Guia para obtener credenciales Udla

Pasos para obtener correo Udla desde la Pagina Web

1. Ingresar en https://www.udla.edu.ec/ y dirigirse al chat ubicado en la parte inferior derecha
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2. Se desplegara una ventana donde se debe llenar la informacidn solicitada, luego presionamos

Iniciar

Investigacian

£ Mentor Virtual

Bienvenido...
Para iniciar un chat, por favor completa los siguientes
datos:

Nombre
]
. - Apellid
Despierta & |-
tu paE-JOH Teléfono (Sin cédigo de pais)
Correo

litada en EE. UU. por WASC




3. Seleccionamos la opcidn “Estudiante”

) Mentor Virtual

UDLA

Bienvenido a Mentor Virtual.

Admisiones

WASC

|II

4. Seleccionamos “Obtener email estudianti

) Mentor Virtual

£Aqué menil quisieras acceder?

Z€En qué te podemos ayudar?

Formas de pago y valores a pagar
Becas y financiamiento
Vida Estudiantil y Mentor Viriual

Carga Academica

Soporte IT

I Obtener Email Estudiantil I

Aulas Virtuales
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5. Contestamos las preguntas que nos realiza el bot (identificacion, ciudad de residencia, etc)
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Por faver ingresa tu Ciudad de -
Obtener Email Estudiandil Residencia.
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MNacimiento: dd/mm/aaaa.
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Por favor ingresa tu ldentificacion. ] ( Par favor ingresa tu Fecha de J

UDLA

uDLA

Por faver ingresa tu Email
Personal

-

Residencia.

UDLA UDLA
Por favor ingresa tu Segundo ( Por favor ingresa tu Teléfono Mévil ]
MNombre. Si no posees Segunde
Mombre, ingresa MNr& =

( Por favor ingresa tu Ciudad de
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Recibiras la siguiente respuesta:

-

PAULA VANESSA MOSQUERA MORALES Tu email
institucional es:
paula.mosquera.morales@udla.edu.ec Para la
recuperacién de tu contrasefa Office 365, por
favor realiza el proceso “Olvidé mi contrasefia”
dentro de la misma pagina de Outlook con el

kcorreo que hemos proporcionado anteriormente.)

Pasos para restablecer contraseina de la cuenta

1. Ingresar en Office365 https://portal.office.com/, digitar el correo udla y damos clic en
siguiente:


mailto:paula.mosquera.morales@udla.edu.ec

Iniciar sesion

2. Damos clic en el apartado “He olvidado mi contraseiia”

Escribir contrasena

It s

3. Ingresamos el correo y el cédigo de seguridad y presionamos siguiente
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Vuelva a su cuenta

Quien es usted?
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4. Se mostraran 3 opciones de recuperacion (correo, mensaje de texto, llamada,
telefdnica); para este caso seleccionamos el correo, damos clic en correo electrénico y
recibiremos un mensaje con un cédigo de verificacion
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5. Ingresamos el codigo de verificacién recibido en el correo y damos clic en siguiente
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6. Ingresamos la nueva contrasefia en los dos campos teniendo en cuenta que la misma
debe cumplir los siguientes requisitos:
¢ Debe contener al menos ocho caracteres
¢ No debe contener ni su nombre ni parte de su nombre
¢ Debe contener al menos una letra mayuscula
¢ Debe contener letras minusculas
* Debe contener al menos un carécter especial (%, S, #, i, etc)
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7. Tras haber ingresado la nueva contrasefia se mostrara un mensaje indicando que la
contraseia se ha restablecido
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Vuelva a su cuenta
@ La contrasefia se ha restablecido
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