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1. Acceso a la plataforma

En tu equipo de escritorio o personal proporcionado por la universidad, encontrards en la
pantalla principal la aplicacién denominada “SysAid”, como se muestra en la imagen. Haz

clic en el icono para acceder.
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2. Seccion Implementacion Académica

Una vez dentro, se mostrara la siguiente pagina con multiples opciones disponibles. Para

acceder a nuestro servicio, haz clic en la opcidn “Implementacién Académica”.

C @ hips//udiasysaiditcom/senicePorta A D @B 0
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SOPORTE V|RTUA|. HORARIO DE ATENCION:

DE LUNES A VIERNES: 07H00-20H00

Zf%_\ SABADOS: 08H00-13H00

Catalogo de servicios >

<> Implementacion Académica
S

IEE} Tienes una solicitud para Implementacion

(L] Registra un Incidente =1 Registra una Solicitud
:;- No puedes ingresar a una de las II Tienes una nueva solicitud de accesos.

aplicaciones de la UDLA, tienes 7 necesitas un equipo en préstamo o == Académica, registralo aqui.
problemas con tu equipo, busca fa devolver el equipo asignado, busca la

categoria que més se acople a fu incide. categoria que més se acople a tu solicit

@ Chat &) Manual de uso
w Comunicate con el equipo de soporte, Guia de uso del portal de Soporte

horario de atencion de Lunes a Viemes
de 07:00am a 20:00pm y Sabados de
08:00am a 13:00pm
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3. Opcion Pregrado

Dentro de la seccidén seleccionada, encontraras tres opciones. Haz clic en “Pregrado”

para continuar.
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SOPORTE V|RTUA|. HORARIO DE ATENCION;

gz LUNES A VIERNES: 07H00-20H00
BADOS: 08H00-13H00
wrlo

Catalogo de servicios >  Implementacion Académica

Pregrado Posgrado Educacion Continua

Si tienes una solicitud de implementacion

Si tienes una solicitud de implementacion
académica pregrado, registralo aqui

P\ Sitienes una solicitud de educacion
académica posgrado, registralo aqui

7 continua, registralo aqui
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4. Seleccion de categoria

Una vez seleccionada la opcién “pregrado” te redirigira a la siguiente pagina

@ Enviar solicitud - Software de as- xS - & X

ervicePortal/submitSR2populateSR_id=278940&sspTargetlrlLink A

G & hupsy/ud oMo e B e T

Enviar una solicitud

Categoria

Implementacion Académica v Pregrado v Seleccionar categoria de tercer nivel ¥

Informacion Importante

4. Para realizar cambios en Ia ponderacién, carrera responsable, reglas de homologacién, prarrequisitos, correquisitos y horas
adicionales silabo, es obligatorio incluir 8l periodo del catalogo correspondiente v Ia sigla Banner de a asignatura

2. Es obligatorlo adjuntar formulario para las sigulentes categorfas: nuevas siglas, CAPP por exencion, nuevos programas y ajustes
curriculares de educacion continua

Descripcion

Archivos adjuntos
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Dentro de la pagina, escogeras la pestafia de “seleccion” en la cual podras escoger la

categoria de la cual deseas consultarnos o informarnos.

(@] ) httpsy/udla.sysaidit.com/servicePortal/submitSR?populateSR_id=278940&sspTargetUrlLink=1 Ay M = ® o L]
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Enviar una solicitud

Categoria
Implementacion Academica v Pregrado

Capp por exencion
Informacion Importante

Carrera responsable (campos5)

1. Para realizar cambios en la ponderacion, carrera responsable, reglas de homologacior, premeauil Correquisitos
adicionales silabo, es obligatorio incluir el periodo del catalogo correspondiente y Ia sigigBanner del '
Horas adicionales silabo
2. Es obligatorio adjuntar formulario para Ias siguientes categorias: nuevas siglas, GAPP bor exencil
curiculares de educacion continua Nueva Sigla
Ponderacién
Premequisitos

Reglas de homologacion

Descripcion

Archivos adjuntos

0 s Gl B m e B oo c0ess ~ @ g 2 R By



5. Ingreso de informacion

Después de seleccionar la opciéon deseada, completa la seccién “Descripcion” con la

informacion requerida o relevante. Si es necesario, puedes adjuntar un archivo.

olicitud - Software de as: xS
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e o A Portal de autoservicio - Software
C 1 httpsy/udla.sysaidit.com/se ubrm argetUrlLink=1 m
tf?/? Denisse Micaela Cando
Enviar una solicitud
Categoria
mplementacion Académica v Pregrado v Prerrequisitos v

Informacién Importante
1. Para realizar cambios en la ponderacion, carrera responsable, reglas de Nomologacion, premequisitos, comequisitos y horas
adicionales silabo, es obligatorio inciuir el periodo del catélogo correspondients y Ia sigia Banner de Ia asignatura
2. Es obligatorio adjuntar formulario para las siguientes categorias: nuevas siglas, CAPP por exencién, nuevos programas y ajustes
curriculares de educacion continua
Descripcion
Archivos adjuntos

/—' Seleccionar adjuntos 0 aMgstre y suelte archivos aqui
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6. Envio de solicitud
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Una vez que hayas completado las secciones “Descripcién” y/o “Seleccionar

archivos”, haz clic en el botén “Enviar” para finalizar tu solicitud.

Archivos adjuntos

Seleccionar adjuntos 0 arrasfre y suelte archivos aqui
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7. Confirmacion de Envio

Una vez enviada la solicitud, te aparecera el siguiente mensaje de confirmacién, en el cual

podras ver la fecha limite de la solucién a tu solicitud y el encargado de esta.
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HORARIO DE ATENCION:
DE LUNES A VIERNES: 07H00-20H00
SABADOS: 08H00-13H00

8. Comprobacion de envio
Si deseas verificar el envio de tu solicitud, se enviara un mail a tu correo con los datos

generados por la misma.

Se ha creado la solicitud 280656

- Mesa Ayuda (Z) € Responder &, Responderatodos > Reenviar
® Para: @ Denisse Micaela Cando Maya Vie 21/03/2025 826

Estimado (a) Denisse Micaela Cando,

Reciba un cordial saludo de la Mesa de Servicios. Nos permitimos informarle que su solicitud ha sido registrada.
Nimero de solicitud: 280656

Categoria: Implementacion Académica

Sub Categoria: Pregrado

Nivel de Categoria: Prerrequisitos

Descripcian: Se s LALALALA

Fecha y hora de la solicitud: 21/03/25 8:26

Gracias por su atencién.
No responda este correo, 5i deseas comunicarte con un analista de soporte lo podras realizar mediante el Teams de Soporte

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: La informacidn y adjuntos contenidos en este mensaje son confidenciaies y de uso exclusivo de lo persona o entidad a la cual estdn dirigidos. Estd prohibida cualguier revisidn, retransmision, difusidn
o cualguier ofro uso de esta informacidn, o la realizocidn de cualguier acto en base o esta informacidn por personas o entidades diferentes a sufs) . conforme lo ido en la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos
Personales, publicoda en el Registro Oficial Suplemento No. 455 de 26 de mayo de 2021. 5i ha recibido esta informacidn por error, por fovor, pongase en contacto con el remitente y elimine el mareriol de cualquier dispositivo.




