
Temas de la sesión

▪ Control de Gestión y Business Analytics, elementos claves

en la transformación de las organizaciones.

▪ Diploma en Control de Gestión y Business Analytics y del

Chartered Controller Analyst CCA – Certificate.
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Henry Fayol. 1916

El «Controller - Control de 
Gestión» debe verificar si todo 
se realiza conforme al programa 
adoptado.

Tiene la finalidad de señalar las 
faltas y los errores 
(desviaciones). 

Controller DESCRIPTIVO.

Visión Pasado.
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No es

suficiente
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1. TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ENTORNO DIGITAL

ENTORNO 
DE ALTA 

INCERTIDUMBRE

TRES ESCENARIOS 
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Vivimos en la era del 
«darwinismo digital», un 
momento en que la tecnología, 
las organizaciones y la sociedad 
están evolucionando más rápido 
que la capacidad que tenemos 
de adaptarnos y  responder.

Chartered Controller Analyst - CCA
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• La Era Digital es un
tema de tecnología
pero no sólo de
tecnología.

• Es una nueva actitud.

Harvard Business School
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1. TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ENTORNO DIGITAL

ENTORNO 
DE ALTA 

INCERTIDUMBRE

2. ENTORNOS DISRUPTIVOS

TRES ESCENARIOS 
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No sirve con hacer las cosas mejor

Tenemos que ser únicos 

Ver lo que nadie ve

Pensar distinto

Analizar y entender los caminos 



¿LOS COMO?
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1. TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ENTORNO DIGITAL

ENTORNO 
DE ALTA 

INCERTIDUMBRE

3. ENTORNOS VUCA 2. ENTORNOS DISRUPTIVOS

TRES ESCENARIOS 
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ENTORNO VICA (VUCA)

C
COMPLEJIDAD

Complexity

A
AMBIGÜEDAD

Ambiguity

V
VOLATILIDAD

Volatility

U
INCERTIDUMBRE

Uncertainty

Cuánto sabes acerca de la situación
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Fuente: Colegio de Guerra del Ejército de los Estados Unidos

13



14



El lado oscuro del perfeccionismo

Según las últimas investigaciones, el perfeccionismo es un

factor de vulnerabilidad y una fuente crónica de estrés.

Aquellos que poseen este rasgo de personalidad no están

realmente tratando de ser perfectos, pero evitan no ser lo

suficientemente buenos. Nunca están satisfechos con el

resultado y tienden a encontrar defectos dondequiera que

miren.
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En vez de ver el universo de soluciones como
dos grupos distintos: negro (incorrecto) y
blanco (correcto), veamos como tonalidades,
buscando respuestas o soluciones intermedias.

También debemos identificar las características

de las respuestas aceptables o
suficientemente buenas.

IMD Business School

No busquemos la respuesta correcta
cuando una sea suficientemente aceptable
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Nuevos actores
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INCERTIDUMBRE

& AMBIGÜEDAD 

CONECTIVIDAD INFORMACIÓN 

EXPONENCIAL

COMPLEJIDAD

MODELOS DE 

NEGOCIOS

CADENAS VALOR 

DESINTERMEDIACIÓN

Nuevos elementos
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Mediante gestión e 

integración de la 

información y 

datos

Mediante gestión, 

análisis y 

estrategia en los 

números

Mediante la mejora 

en la eficiencia, 

costes, eficacia y 

rentabilidad de la 

empresa

Mediante la 

fijación de 

prioridades y 

tendencias a seguir

¿Cómo Control de Gestión puede ayudar 

a la empresa en este mundo disruptivo?
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Mediante la mejora 

en la eficiencia, 

eficacia y 

rentabilidad de la 

empresa

Control de 
Gestión

Agilidad

RobustezResiliencia
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1. Agilidad no velocidad.

2. Más visión, menos planes.

3. Información, análisis y democratizar.

4. Sencillez. Reducir complejidad.

5. Interacción y experimentación.

6. Inteligencia colectiva. De lo individual a lo colectivo.

7. Más conexiones, menos jerarquía.
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MUNDO

SIMPLIFICACIÓN
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MUNDO 

EXCESO DE 

INFORMACIÓN

DATOS
24



El Arte de 
las Preguntas
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Preguntas a reflexionar

¿Cuál es la propuesta y cómo se crea el valor?

¿Por qué somos distintos? ¿Por qué no nos

pueden copiar? ¿Ventajas competitivas?

¿Cuál es nuestro modelo de negocio?

¿Cuál son nuestras estructuras financieras, de 

costes, de sistemas de información y análisis?
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En este contexto de 

de turbulencias y tensiones

¿Cuáles son las variables, ratios e
indicadores más importantes dentro 

de las empresas?
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30

TODAS



3 preguntas clave sobre los 

indicadores
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Pregunta 1

¿Estás midiendo 
las cosas correctas?
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Pregunta 2

¿Estás midiendo 
correctamente?
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Pregunta 3

¿Estas métricas tienen
el efecto esperado?
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EN TODO ANÁLISIS
1. Medir lo que importa

2. Las Métricas son también gente

3. Medir Macro

NO IMPORTA EL NÚMERO

IMPORTA DE DÓNDE PROCEDE

COMO
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TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ENTORNO DIGITAL

ENTORNOS VUCA ENTORNOS 

DISRUPTIVOS

PRODUCTOS SERVICIOS

MODELOS DE NEGOCIOS

IMPACTA
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Propuesta de valor

Modelo operativoModelo de ingresos

Why? How?

What?

Who?

Cadena de valor, modelo de costos y organización

Productos / Servicios

Estructura financiera que incluye inversiones, flujo de caja y márgenes

Clientes
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Cadena de valor, modelo de costos y organizaciónEstructura financiera que incluye inversiones, flujo de caja y márgenes

38

Controller de Gestión es un elemento clave a la hora de 

estabilizar y buscar equilibrio entre las distintas tensiones en los 

modelos de negocios y empresas.



1

TENSIÓN

Equilibrio entre

39
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DATOS
ANALISIS

RENTABILIDAD
LIQUIDEZ 

MARGENES

VENTAS

EQUILIBRIO 
BALANCEAR

40
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¿Son los datos el nuevo petróleo de las empresas?
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42

Los datos son el nuevo petróleo

¿Estamos en plena fiebre del oro?

¡NO!

Los datos sin procesar no valen para nada.

NO aportan valor.

El oro está en su interior
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¿CÓMO EL 
CONTROLLER 

PUEDE AYUDAR?

VISIÓN 

TRANSVERSAL

45
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NEGOCIO

EFICIENCIA

CONTROLLER

CADENA DE VALOR

EFICACIA RENTABILIDAD

CUENTA DE 
RESULTADOS

Fuente: Libro Chartered Controller Analyst - CCA 46

VISIÓN TRANSVERSAL
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VISIÓN TRANSVERSAL
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CONTROL DE GESTIÓN
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1 2

4
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2

TENSIÓN

Corto Plazo vs Largo Plazo
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Control de Gestión tiene la capacidad de identificar la brecha 

entre «lo que es»    y     «lo que podría ser»
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Data

Science
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¿CUÁL ES EL ACTIVO
MÁS IMPORTANTE DE 

LA EMPRESA?
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EL TIEMPO
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Gestores del tiempo

PLANIFICAR

Tareas importantes pero no 
urgentes

DESECHAR

Tareas ni importantes ni 
urgentes

EJECUTAR YA MISMO

Tareas importantes           y 
urgentes

DELEGAR

Tareas no importantes pero 
urgentes

+

-
- +
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Eje de urgencia

12

34

15%
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CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO

¿DIMENSIONES?
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CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO

Orientado al despliegue de 

estrategias en la empresa
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ESTRATEGIA 

CLARA
PRIORIDADES

PORTAFOLIO 

CONTINGENCIA

S

CONTROLLER COMO FACILITADOR

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA
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Orientado a la mejora de los 

recursos de la empresa

CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO
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62
Orientado a la eficiencia económicamente 

y financiera de la empresa

CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO
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NEXO NEGOCIOS & CUENTA DE RESULTADOS

Human Resources
Research & 

Development

Operations

Controller
Nexo de unión entre el 

Negocio y 
la Cuenta de 

Resultados

Administration

Finance & 
Accounting

Information
Technology

Production & 
Manufacturing

Public Relations

Sales & Marketing

BUSINESS
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V
E

L
O

C
ID

A
D

D
IS

C
IP

L
IN

A

MÁRGENES

ROTACIONES

EBITDA

PRODUCTIVIDAD

PROVEEDORES

BALANCE (MANTENER VS 

ELIMINAR)

LISTAR: PRIORIZAR DRIVERS

ESCENARIOS

MAPAS DE RIESGOS

SIMULACIONES

VELOCIDAD VS DISCLIPINA
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3

TENSIÓN

Habilitadores del Controller

66

66



67

3 HABILITADORES

Habilitadores

Humano

Tecnológicos Procesos
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4

TENSIÓN

Eficiencia VS Flexibilidad

68
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Flexibilidad Vs Eficiencia

¿Cuál es nuestro modelo de negocio?
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5

TENSIÓN

Toma de Decisiones

70

70



71

71





MÁS INFORMACIÓN
MÁS PROBLEMAS



En esta tensión es donde 

BUSINESS INTELLLIGENCE & BUSINESS ANALYTICS

puede aportar valor



Fuente: KPMG
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Calidad

Acierto en las 
decisiones

Velocidad

¿Con qué 
velocidad tomo 
las decisiones?

Rendimiento

¿Con qué 
frecuencia se 

ejecutan 
decisiones según 

lo previsto?

Esfuerzo

¿Pones la 
cantidad de 

esfuerzo 
necesaria?

x x -

Éxito en la Toma de Decisiones
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6

TENSIÓN

Trade - Offs
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EQUILIBRAR RECURSOS

81



Trade – Offs
Controller visión holística

? ?

? ?

ELEMENTOS A INCREMENTAR ELEMENTOS A MANTENER

ELEMENTOS A REDUCIR ELEMENTOS A ELIMINAR
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Recapitulando

Agilidad

Entornos 

VICA

Ecosístemas 

Digitales

Entornos 

Disruptivos

RobustezResiliencia

Tensiones

Control de 
Gestión

1

2

3

6

5

4

DATOS / VENTAS / 
RENTABILIDAD

CORTO PLAZO VS
LARGO PLAZO

HABILITADORESEFICIENCIA VS EFICACIA

TRADE - OFFS

TOMA DE
DECISIONES

83
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EXPERTO & MAESTRO EN

Análisis de los 

números y de lo 

datos

Generar sinergia y 

visión holística

entre el mundo 

financiero y 

negocio

Liderar la 

información y 

KPI`s

Eficiencia, agilidad, 

solidez y rentabilidad 

en entornos de 

alta incertidumbre

Visión Transversal 

Visión Puzzle

Arte de simplificar

EL FARO DE 

LA EMPRESA

CONSULTOR

84



Temas de la sesión

▪ Control de Gestión y Business Analytics, elementos claves

en la transformación de las organizaciones.

▪ Diploma en Control de Gestión y Business Analytics y del

Chartered Controller Analyst CCA – Certificate.

85
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¿Qué hace único este programa?

¿Cuál es la propuesta de valor?



1. Preparación y acceso los exámenes CCA. Tasas

2. Accesos a los servicios CCA: Plataforma CCA

3. Exclusividad en Ecuador

4. Tercera edición. Red de Controllers

5. Formación sólida e práctica

6. Formación diseña e impartida por profesionales

7. Abordar el rol de controller en el siglo XXI



El Chartered Controller Analyst – CCA Certificate es 
la certificación más importante y de prestigio en 

Control de Gestión – Controller a nivel internacional



Se divide en tres niveles.

Para conseguir la certificación se tendrá que superar el examen de cada
nivel.

Los exámenes de cada uno de los niveles constan de 75 preguntas
tipo test con tres opciones de respuesta, siendo una de ellas correcta y
dura dos horas y media.

Para superar cada examen habrá que responder correctamente como
mínimo el 69,3% de las preguntas (52 preguntas). Es necesario
superar el examen de cada nivel para poder presentarse al siguiente.



Un certificación de referencia 
en el mundo empresarial



Un comité asesor académico del máximo nivel



Estructura





1. Preparación y acceso los exámenes CCA. Tasas

2. Accesos a los servicios CCA: Plataforma CCA

3. Exclusividad en Ecuador

4. Tercera edición. Red de Controllers

5. Formación sólida e práctica

6. Formación diseña e impartida por profesionales

7. Abordar el rol de controller en el siglo XXI





1. Preparación y acceso los exámenes CCA. Tasas

2. Accesos a los servicios CCA: Plataforma CCA

3. Exclusividad en Ecuador

4. Tercera edición. Red de Controllers

5. Doble certificado: Diploma en Control de Gestión y Business
Analytics de la Universidad de Las Américas (UDLA) y
Certificado Chartered Controller Analyst, CCA®.

6. Profesores directivos de primer nivel.
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QUÉ TRANSMITIREMOS

▪ Adquirir conocimientos en temas de Control de
Gestión – Gerencia (Controllers) de forma sólida y de
máxima excelencia, en una de las profesiones con
mayor demanda a nivel mundial.

▪ Aprender de los mejores profesionales, ejecutivos en
empresas líderes a nivel local y mundial.

▪ Superar con éxito la certificación internacional de
control de gestión Chartered Controller Analyst – CCA.



100

A QUIÉN NOS DIRIGIMOS

▪ Cualquier personas relacionada con mejorar de la
gestión, del análisis, la transformación y la
planificación de la empresa.

▪ Empresarios, gerentes, directores financieros,
controladores, responsables de planificación, control,
presupuestos, reporting, sistemas de información,
contabilidad, consultores, auditores, interesados en
explorar y obtener conocimientos de primer nivel en
control de gestión.
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Módulo I: Nivelación e integración en control de gestión:

• Control de gestión y actividades operativas en las
organizaciones.
• Sistemas de información - Data Driven Business (DDB).
• Gestión presupuestaria.
• Gestión y análisis de costos para la toma de decisiones.
• Gestión y análisis económico - financiero de la empresa.

ESTUCTURA DEL PROGRAMA
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Módulo II: Estrategia, tecnología y analítica de datos:

• Visión estratégica e innovación.
• Cómo crear un departamento de control de gestión.
• Business Intelligence (BI) & Business Analytics (BA). Machine 
Learning, Inteligencia Artificial, BIG DATA.
• Maximizando las competencias directivas.
• Cuadro de Mando Integral (CMI): claves para una
implementación.
• Inteligencia de negocios mediante Power BI & Excel.
• Gestión de riesgos & de proyectos..

ESTUCTURA DEL PROGRAMA
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Módulo III: Global & Business Controlelr:

• Controller partner: agente clave en el comité de dirección.
• Controller marketing - comercial.
• Controller digital - transformación digital.
• Controller aprovisionamiento - cadena de suministro.
• Controller distribución.
• Controller económico - financiero.
• Family Business.

ESTUCTURA DEL PROGRAMA
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Calendario programa
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