
MANUAL DE USO 
PORTAL DE SOPORTE



Ingresar a: udla.edu.ec

Ir a la sección LOGIN

Damos clic en el apartado 
Soporte UDLA
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Iniciamos sesión con nuestras 
credenciales UDLA

Escoja la categoría que se 
acople a su necesidad
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Si desea contactarse con un 
analista de Soporte para 
solventar sus inquietudes
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¿Qué es un INCIDENTE?
Es la interrupción de los 
servicios de TI sean estos :

 Aulas virtuales
 BANNER
 Biblioteca Virtual

Seleccione la categoríaA
Seleccione la subcategoríaB

Seleccione el motivo de su 
Incidente

C

 Office 365
 Internet
 UDLA App / Chatbot
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Formulario INCIDENTE

Describir el Incidente presentadoD

Escogemos la Sede recibe clasesE

Colocamos su ubicación, la carrera 
/ Maestría que esta estudiando.

F

Colocamos su teléfono de contacto 
(Celular)

G

Adjuntamos la evidencia del 
incidente presentado en caso de 
requerirlo

H

D

E
F
G

H

Clic en EnviarI

I



REVISAR ESTATUS DEL TICKET CREADOS

En la parte inferior podrás encontrar tus ticket 
creados y el estado de los mismos Dar clic en el ticket a consultar

En la opción adjuntos puedes agregar nuevos 
archivos adjuntos



Comunícate con Soporte a través de los siguientes 
canales:
👉👉WhatsApp: Envía un mensaje al +593 2-342-0026 o 
ingresa en el siguiente link: https://bit.ly/3m3JP45
👉👉MS Teams: Iniciar una conversación es muy 
sencillo, puedes hacerlo directamente en el 
link: https://bit.ly/3g0fz7E o buscando "Mentor UDLA" 
en tu lista de contactos para comenzar un chat.
👉👉Página web: Escríbenos en el chat 
de www.udla.edu.ec

ACCESOS A SOPORTE ACCESO AL PORTAL DE SOPORTE

PRESIONA AQUÍ

https://bit.ly/3m3JP45
https://bit.ly/3g0fz7E
https://www.udla.edu.ec/
https://udla.sysaidit.com/servicePortal/
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