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La UDLA

Inicio Internacional

Campus

ADMISIONES FROGRAMAS ACADEMICOS EDUCACION CONTINUA

o Ingresar a: udla.edu.ec

Q Ir a la seccion LOGIN

-

Damos clic en el apartado
Soporte UDLA
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Academia Trabaja con nosotros

Omnia

VESTIGACION

PROGRAMAS ONLINE

Ingreso Estudiantes

Ingreso Docentes
SUMAR
Email Corporativo

Banner

otencia tu futuro
e rofesional, estudia un
osgrado en la UDLA.

iQue nada te
detenga!

Success Factors
Salesforce

Soporte UDLA

Pastula agui




Iniciamos sesion con nuestras
credenciales UDLA

Escoja la categoria que se
acople a su necesidad

Si desea contactarse con un
analista de Soporte para
solventar sus inquietudes
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Iniciar sesion

XXXXXXX@udla.edu.ec

¢No puede acceder a su cuenta?

@ Aulas Virtuales n BANNER
- Si tiznes un problema can las Aulas Viruales, registrale =1 Si tienes un problema con Banner, registralo agui.
aqui. =
['l Office 365 Internet
« . Sitienes un problema con tu e J S tienes un problema con el Intemet, registralo agui.
Office =™ N SR
Cuenta| Comeo|Teams|Onelrive, registralo agui.

@ Chat
ﬁ Inigiar una conversacian con su departamento dz T, 5

estd dispenible

i

Biblioteca Virtual

Sitienes un problema con |a Biblioteca Virtual, registralo
aqul.

UDLA App /Chatbot

Sitienes un problema con |a App UDLA registralo aqui.




@ Aulas Virtuales n BANNER Biblioteca Virtual
Sitienes un problema con las Aulas Viruakes, regisirale -r Sitienes un problema con Banner, registralo aqui Sitienes un problema con I Biblinteca Vitual, registralo

¢Qué es un INCIDENTE?

Es la interrupcion de los ¢ s
servicios de Tl sean estos :

Aulas virtuales q Omess Intemet UDLA App [Chatbot

B ANNER Oﬁ Si tienes un problema con tu @ Sitienes un problema con el Intemet, registralo aqui. m Sitienes un problema con 1a Agp UDLA registralo aqui
. . . ke Cuenta|CorrealTeams|Onelrive, registralo aqul.

Biblioteca Virtual

Office 365

Internet

UDLA App / Chatbot G, o

Iniciar una conversacion con su departamento de T, 5
esta dizponible
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Q Seleccione la categoria

Q Seleccione la subcategoria enea”

Descripcion

G Seleccione el motivo de su
Incidente




R —————————————————LISIN—m————————————
Formulario INCIDENTE

Q Describir el Incidente presentado Q
G Escogemos la Sede recibe clases
G Colocamos su ubicacion, la carrera G
/ Maestria que esta estudiando. G
@ Colocamos su teléfono de contacto @
( c e I u I a r) Archivos adjuntos m
m Adiuntamos Ia evidencia del Seleccionar adjuntos 0 arrastre y suelte archivos a o
incidente presentado en caso de
requerirlo
0 Clic en Enviar -



.
REVISAR ESTATUS DEL TICKET CREADOS

LYCCON 1 ) Cerrados recientemente @) E LS CEl 1l Cerrados recientemente @)
#126974: Solicitud con Aprobacién Accesos y Privilegios Hora de solicitud #126974: Solicitud con Aprobacion Accesos y Privilegios
Mostrar fodo >

En la parte inferior podras encontrar tus ticket

creados y el estado de los mismos Dar clic en el ticket a consultar

N

Solicitud #126974: Solicitud con Aprobacién Accesos y Privilegios | Agregar nota
Accesos > Sistemas de informacion > Creacién de accesos

Motas o Archivos adjuntos o IMensajes ﬂ (] Descripcion @ Informacion de ticket
Estimados por favor su ayuda con el siguiente folio

Hora de solicitud Hora de modificacién
21-02-2022 | 12:26:20 21-02-2022 | 161234
SEGCION 1
Estado Prioridad
i i i 9 Sustituid 5. Muy b
Seleccionar adjuntos o arrastre y suelte archivos aqui DES0EIEERT i ) ) uetiuido LR
MombrefCédula/ubicacion  Santiage Francisco 1za Jimenez / 1713263396 / AREA DE PROYECTO N-1 UDLAPARK
Departamento: Pn s Urgencia ‘Grupo de administrado. ..
Cargo.  Consulior de Proyectos Baja MN1AGD
Leermis @ Asignato

nado a
Dario Alejandro Villaruel

[N W Archivos adjuntos @) Mensajes @)

En la opcidn adjuntos puedes agregar nuevos e e
archivos adjuntos

=] Agregar nota




ACCESOS A SOPORTE ACCESO AL PORTAL DE SOPORTE

Comunicate con Soporte a través de los siguientes E :::. X . E
canales:

204
¥ WhatsApp: Envia un mensaje al +593 2-342-0026 o g ¢ .f::”é $
ingresa en el siguiente link: https://bit.ly/3m3JP45 %ﬂ%ﬁ&:f .
(¥ MS Teams: Iniciar una conversacion es muy -"w&‘m'fo,;
sencillo, puedes hacerlo directamente en el ':fif %
link: https://bit.ly/390fz7E o buscando "Mentor UDLA" 'S o8 se%s 37 8003 E

en tu lista de contactos para comenzar un chat.
(7 Pagina web: Escribenos en el chat

de www.udla.edu.ec
PRESIONA AQUI



https://bit.ly/3m3JP45
https://bit.ly/3g0fz7E
https://www.udla.edu.ec/
https://udla.sysaidit.com/servicePortal/
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