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MISION 2020-2025

Formar personas competentes, emprendedoras y con vision internacional-global, comprometidas
con la sociedad, y basadas en principios y valores éticos.

PROPOSITO

Transformamos vidas, generamos cambios en la sociedad.

VISION 2020-2025

Ser un modelo de referencia en la educacién superior ecuatoriana, que sirva a un publico amplio y diverso
a través de la excelencia académica, la gestién de calidad y el servicio excepcional, con tecnologia de
vanguardia. Generar, principalmente, conocimiento relevante para el desarrollo del pais.
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|. MODELO EDUCATIVO UDLA

El modelo pedagdégico de la UDLA
refleja la filosofia educativa de la ins-
titucion. Se plantea desde una pers-
pectiva internacional que reconoce
la trascendencia de la educacién su-
perior en el desarrollo del talento hu-
mano. De ahi que la universidad tiene
la conviccion de que se requiere una
educacién integral y humanista para
generar beneficios a largo plazo en la
vida de cada uno de los miembros de
la comunidad universitaria.

En ese contexto, el modelo educati-
vo UDLA, centrado en el estudiante
y en el desarrollo de los resultados
de aprendizaje, tanto institucionales,
como de aquellos expresados en cada
uno de los perfiles de egreso y en las
asignaturas que componen las ma-
llas académicas, parte de un enfoque
constructivista, en el cual, docentes
y estudiantes son corresponsables y
participan por igual en la construccion
del conocimiento; mediante la ejecu-
cion de significativas y variadas expe-
riencias de aprendizaje, combinando
elementos tedricos y practicos.

Este enfoque facilita que los estu-
diantes adquieran mé&s autonomia,
creatividad y seguridad en si mismos.
Consiste en una real transformacion
basada en “disefar para el aprendiza-
je antes que planificar para ensefiar”.
En este sentido, la planificacion del
aprendizaje debe considerar el con-
texto y los aprendizajes previos de los
estudiantes para “conectar” el nuevo
aprendizaje y “construirlo” de manera
activa y colaborativa.

El modelo educativo UDLA es un mo-
delo vivo, en constante evolucion,
creado en alineacién a la mision de la
institucion: “Formar personas compe-
tentes, emprendedoras y con visién
internacional-global, comprometidas
con la sociedad, y basadas en princi-
pios y valores éticos” y enfocado en
alcanzar su propésito: “Transforma-
mos vidas, generamos cambios en la
sociedad”. Mediante la implementa-
ciéon del modelo educativo UDLA se
genera un diferenciador en la calidad
educativa, que desarrolla tanto habili-
dades profesionales como personales
en los estudiantes y les brinda herra-
mientas para ser aprendices de por
vida.

El modelo educativo UDLA sirve de
guia a toda la comunidad universitaria,
principalmente a lideres académicos y
docentes, quienes disefian la malla cu-
rricular de cada programa y planifican
los silabos de cada asignatura centra-
dos en los pilares del modelo:

* El estudiante como centro del pro-
ceso ensefanza aprendizaje

* Los resultados de aprendizaje (RDA)
como fin Gltimo del proceso ense-
fianza aprendizaje

El modelo educativo UDLA guia al
docente a la construccién de expe-
riencias significativas de aprendizaje,
mediante la implementacion de un
modelo curricular integrador, en el
cual la teoria, la préactica, la investiga-
cién y la vinculacién con la sociedad
enriquecen la experiencia de apren-
dizaje a través de distintas metodolo-
gias y estrategias, tales como:

* Aprendizaje colaborativo.

* Aprendizaje basado en problemas.
* Aprendizaje orientado a proyectos.
* Simulacién.

* Método del caso.

El docente UDLA “no transmite co-
nocimiento sino da a los estudiantes
oportunidades e incentivos para cons-
truirlo”. (Von Glasersfeld, 2005). Por lo
tanto, desarrolla la planificacion de sus
actividades con el fin en mente, es de-
cir, con los resultados de aprendizaje
como guia para la seleccién apropiada
de recursos, materiales, actividades y
evaluaciones que reflejen de manera
significativa el aprendizaje de los es-
tudiantes.

Resultados de aprendizaje institucio-
nales: https://bit.ly/2WBJXjs



"El docente de la Universidad de Las
Américas es un académico y profesio-
nal comprometido con la institucion
y su misién: formar personas compe-
tentes, emprendedoras, exitosas y con
vision internacional y global, compro-
metidas con la sociedad y basadas en
principios y valores éticos. Su préctica
docente refleja los valores de la uni-
versidad y su modelo educativo cen-
trado en el estudiante y su aprendizaje
significativo.

El docente UDLA trabaja por la cali-
dad académica en los procesos de en-
sefianza-aprendizaje de la institucion y
de sus programas. Guia y acompafia a

los estudiantes en su aprendizaje con
empatia y mentalidad abierta, siendo
un referente de responsabilidad, rigor

académico y conducta ética. Trabaja
de forma colaborativa para promo-
ver la mejora continua, demostrando
flexibilidad, respeto y vision interna-
cional-global. Se comunica de forma
efectiva con los estudiantes, colabora-
dores, autoridades y los demas miem-
bros de la comunidad UDLA, asi como
con el publico en general.

Se espera que el docente UDLA se
comprometa con su desarrollo pro-
fesional permanente para seguir a la
vanguardia educativa; contribuya a la
investigacion e innovacion académica
de manera constante, y genere las me-
jores practicas para fortalecer la ense-
fianza-aprendizaje, con un espiritu de
observacién, curiosidad, indagacién y
critica de la realidad”.

Modelo educativo UDLA:
https://bit.ly/2WrrqGc

*Activar la VPN para revisar el docu-
mento alojado en la Intranet “Omnia”.

"

Resultados de aprendizaje: “...descri-
ben, basados en el perfil de egreso, lo
que el estudiante sabe, entiende y es
capaz de hacer al finalizar el progra-
ma de estudios”. (ECTS Users’ Guide,

2015, p. 10)




2. PLANIFICACGION Y EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La planificacién y la evaluacion del
aprendizaje son el corazén del mode-
lo educativo UDLA, es la marca peda-
gdgica de la institucion, centrada en
el disefio de actividades significativas
de aprendizaje para los estudiantes y
en la recopilaciéon y evaluacién de evi-
dencias objetivas que reflejen el alcan-
ce de los resultados de aprendizaje de
la asignatura, el perfil de egreso y la
institucion.

La planificacion y evaluacion del
aprendizaje estan alineadas a la misién
de la institucion: “Formar personas
competentes, emprendedoras y con
visién internacional-global, compro-

5. Interpretar los datos

para llegar a conclusio-

nes y tomar las acciones
necesarias (como la
revision curricular)

4. Recopilar, revisar, y
analizar la evidencia y los
datos del aprendizaje

metidas con la sociedad, y basadas en
principios y valores éticos” y parte de
un enfoque constructivista, en el cual
el estudiante es el eje de modelo y el
actor principal, para el cual se disefian
y plantean actividades y evaluaciones
significativas. Cada una de las unida-
des de estudio: facultades, escuelas y
areas, diseflan sus cursos tomando en
cuenta que los estudiantes tienen ex-
pectativas y necesidades distintas. Les
urge aplicar y validar el conocimiento
adquirido y, ademas, insertarse fluida-
mente en un mercado laboral cada vez
mas competitivo.

La planificacion y evaluacién del
aprendizaje, centrada en el modelo
educativo UDLA, aporta al alcance
y fortalecimiento del objetivo insti-
tucional ndmero uno: “Fortalecer la
calidad académica a través de la in-
vestigacion, vinculacién y acreditacio-

1. Disefio / planificacién (perfil,
RdA, estandares de logro,
mecanismo de evaluacion,

rubricas)

nes”, mediante el eje estratégico de
“Asegurar altos estandares de calidad
académica”. Con eso en mente, los
docentes UDLA disefian y ejecutan su
plan de estudios asegurando las me-
jores experiencias de aprendizaje para
los estudiantes, mediante estrategias
que promuevan el aprendizaje activo,
el anélisis y resolucion de problemas,
asi como el desarrollo y fortalecimien-
to de habilidades esenciales como el
trabajo colaborativo y multidisciplina-
rio, la comunicaciéon efectiva, el lide-
razgo y la resolucién de conflictos.

La planificaciéon y evaluacién del
aprendizaje comprende el disefio, eje-
cucién y evaluaciéon de “El ciclo del
Aprendizaje” como se refleja en la si-
guiente figura:

2. difundir el perfil, RdA, EL,
mecanismo de evaluacién,
rubricas

3. Desarrollar oportunidades
para el aprendizaje en las
asignaturas y las experiencias

co-curriculares



Como se puede observar, el proceso
de ensefanza, aprendizaje y evalua-
cién es similar a un “ciclo de calidad”.
Con ese enfoque la UDLA asegura la
mejora continua de sus procesos aca-
démicos y el aseguramiento de ca-
lidad reflejado en las acreditaciones
nacionales e internacionales y en los
distintos reconocimientos obtenidos
por la institucion.

La Direccion de Planificacién y Evalua-
cion del Aprendizaje brinda apoyo a
las facultades, escuelas y areas en los
procesos académicos relacionados,
compartiendo pautas para el desarro-
llo de silabos, ribricas, planes de eva-
luacion, entre otros. Ademas, brindan
asesorfa y capacitaciones relacionadas
al uso de las plataformas:

Para el disefio y desarrollo de silabos.

Para la evaluacion del aprendizaje, ht-
tps://bit.ly/3kClwdY, paginas 2-10.

Para los reportes de evaluacion del
aprendizaje,  https://bit.ly/3kClwdY,
pagina 11.

Guia de Evaluacion del Aprendizaje:
https://bit.ly/3mQnDxh

* Silabo: Documento de planifica-
cién que contiene los resultados
de aprendizaje planteados para
cada asignatura y el detalle de las
actividades, recursos y mecanismos
de evaluacién apropiados para
el desarrollo de los aprendizajes
planteados.

* Rubrica: Documento que detalla los
criterios a ser evaluados en de-
terminado mecanismo de evalua-
cién (MDE) y describe los niveles
de cumplimiento o alcance, que
otorgan una calificacién. La rdbrica
describe claramente lo que se espe-
ra que el estudiante desarrolle para
obtener determinada calificacion.

e Mecanismos de Evaluacion (MdE):
Son los medios o herramientas me-
diante los cuales se recoge informa-
cién acerca del aprendizaje. Deben
ser objetivos, claros y enfocados
en el resultado de aprendizaje que
se pretende analizar. Su aplicacion
debe ir acompanada de indica-
ciones precisas acerca de qué se
espera del estudiante, asi como
de una rubrica que explicite cudles
son los criterios e indicadores de
calificacion.

Mas informacién y contacto:
Stefania Diaz,
stefania.diaz@udla.edu.ec




3. MANEJO DE AULAS VIRTUALES EN PLATAFORMA

BRIGHTSPACE

Brightspace es una plataforma de
aprendizaje en la nube, la misma
que combina sistemas de manejo de
aprendizaje, administraciéon de con-
tenido, base de datos, y una serie de
numerosas herramientas de educacion
en linea los mismos que permiten me-
dir el desempefio y rendimiento que
tiene un estudiante

Aporta con un sistema de gestién de
aprendizaje que permite la publica-
cion de contenidos e informacion im-
portante para su desarrollo de cada
una de las materias de los estudiantes;
asi como la configuracién de activida-
des de las cuales se podra evaluar los
resultados de aprendizaje obtenidos
y realizar un seguimiento cercano del
desempefio de los estudiantes.

Permite realizar actividades, organizar
contenidos, tener un seguimiento de
trabajo durante el curso, resolver du-
das y crear espacios de comunicacién
interactiva, evaluar los progresos de
los alumnos, gestionar las matricula-
ciones de los estudiantes entre otros.

Para acceder a la plataforma el docen-
te puede ingresar mediante un nave-
gador web al siguiente enlace:
https://udla.brightspace.com/d2l/
home, al cual podré ingresar con las
credenciales de Office 365.

Le permitird acceder a todas las aulas
asignadas en donde le permitira crear
y configurar recursos o actividades de

aprendizaje, asi como registrar las ca-
lificaciones para que puedan migrarse
a Banner. Ademas, se integra con di-
ferentes herramientas para gestionar
y evaluar el conocimiento de los estu-
diantes.

* https://youtu.be/PTuKqNQT3Ms
* https://youtu.be/8-QpqgJglk_w

™
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Se ha desarrollado un manual virtual
con la recopilaciéon de tutoriales y
documentos que le permitirdn crear
recursos y actividades de manera
correcta.

Se puede ingresar al curso de manejo
de Brightspace en: https://udla.bri-
ghtspace.com/d2l/le/discovery/view/

S e | Bl o e Agrvelionge  Lndade de dhameen  Apals v

Una vez dentro de la plataforma se
debe dirigir a la seccién: Descubrir
que se encuentra en el menu y se
visualizara el aula a la que cual debe
ingresar:

Permite verificar el curso: Manejo de Brightspace para docentes y al inscribirse

accederd al contenido del aula.

Manejn de

BRIGF
para d

Manejo de Brightspace para docentes ’

e Plataforma LMS: Sistema para la
creacién y gestion de entornos de
aprendizaje (Learning Managment
System) online de manera facil y
automatizada.

* D2L: Iniciales de la corporacién
Desire2Learn la cual suministra la
plataforma LMS Brightspace.

e Recursos: Un recurso es un objeto

que un profesor puede usar para

asistir el aprendizaje, como un
archivo o un enlace.

Actividades: Usualmente una ac-

tividad es algo que un estudiante

tiene que realizar y que tendré una
evaluacién como tareas, cuestiona-
rios o foros.

® Smowl: Es una herramienta para

el aseguramiento de la calidad en
la formacién online que funciona
sobre el navegador y utiliza la web-
cam del usuario para capturar ima-
genes aleatoriamente durante toda
la actividad online, para generar
evidencias de lo sucedido durante
la evaluacion online, mismas que
son proporcionadas al evaluador,
quien tomara la decision final.
Turnitin: Es una de las herramientas
antiplagio utilizada por varias insti-
tuciones educativas que realiza bus-
quedas en millones de documentos
para hacer un mapa comparativo de
contenidos.

* Herramienta externa: La herramien-
ta externa permite a los partici-
pantes interactuar con actividades
y recursos de aprendizaje compa-
tibles con LTI en otros sitios web.
(LTI es un estandar IMS (Information
Management System = Sistema
de Gestién de la Informacién) para
Learning Tool Interoperability (In-
teroperabilidad de Herramienta de
Aprendizaje).



4. CALIFICACGIONES: PLATAFORMA DE BANNER

El sistema banner estéa disefiado para el
manejo operacional de entidades edu-
cativas y brinda una serie de beneficios
para los diferentes procesos. El sistema
facilita que los usuarios se comuniquen
y se pueda tener informacién al mo-
mento, para la toma decisiones tanto
del estudiante como del &rea académi-
ca. También permite ejecutar procesos
individuales y/o masivos.

Proporciona una forma ordenada vy
consistente de medir los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, a través
del sistema de evaluacion establecido.
Permite evidenciar estos resultados
de manera periédica (tres progresos)
con ponderaciones diferentes en cada
uno, el sistema ya tiene estas diferen-

ciaciones en su programacion.

SANN

Esta plataforma permite manejar las
diferentes estructuras de asignaturas y
adaptarse a las necesidades de cada
carrera y a las particularidades que
existen. El sistema Banner a través
de la programacion proporciona los
elementos necesarios para que cada
carrera/programa maneje su pondera-
cién de calificaciones y formas de me-
dir los avances.

El docente realiza las evaluaciones y
coloca los resultados en el area virtual
de cada asignatura. Estas calificacio-
nes son exportadas al sistema Banner
mediante sencillos pasos, que permi-
ten que en pocos minutos el estudian-
te pueda saber su avance en las fechas
establecidas dentro del Calendario

Académico.

Plataforma Banner:
https://banner.udla.edu.ec/

® Banner: Es un sistema integral de
informacion de estudiantes (SIS)
que permite crear un campus digital
integrado. Eso facilita que sus
usuarios se comuniquen, obtengan
informacién y completen sus tareas
cotidianas.

® Progresos: Son la suma total de
calificaciones que los estudiantes
han obtenido en sus asignaturas en
determinados periodos.

* Calendario académico: Es un sis-
tema de distribucién racional del
tiempo destinado a la planeacion,
organizacion, ejecucion y evalua-
cion de actividades curriculares en
los establecimientos educativos.




5. EVALUACION DOCGENTE: ALERTA TEMPRANA

La encuesta de Alerta Temprana tiene
como objetivo identificar las principa-
les debilidades del docente, de acuer-
do con la percepcién de sus estudian-
tes. Los resultados de la encuesta no
son considerados en la puntuacion
de las actividades de docencia, son
Unicamente utilizados para que los di-
rectores y coordinadores puedan apo-
yar a sus docentes en su proceso de
ensefanza.

El proceso de Alerta Temprana permi-
te conocer de manera oportuna aspec-
tos actitudinales de los docentes en el
proceso de Ensefanza-Aprendizaje,
asi se pone al estudiante en el centro
del proceso, brindandole oportunida-
des de reflexionar acerca de céomo le
ensefia su docente y el aporte de este
a su proceso de aprendizaje.

Aporta para obtener informacién de
primera fuente de los estudiantes,
detectar alertas tempranas que permi-
tan tomar acciones oportunas y para
trabajar con nuestros docentes en sus
oportunidades de mejora.

® Se configura el formulario en Banner.

* El proceso se lanza entre la semana
4 0 5 de cada semestre.

® Se realiza una campafia de comuni-
cacion para informar a estudiantes y
docentes sobre la evaluacion.

e El levantamiento de informacién
tiene una duracién de 2 semanas.

* Transcurrido este tiempo, la infor-
macién es procesada por el De-
partamento de Inteligencia de la
Informacion.

* Los datos son subidos a los Das-
boards de Power Bl y pueden ser
consultados por todas las areas

académicas.

e Politica de Evaluacion Docente:
https://bit.ly/3n45GelL

e Plataforma Banner:
https://banner.udla.edu.ec/




B. EVALUACION DOCENTE: HETEROEVALUACION DOGENTE

(IDEA)

Es una encuesta de evaluaciéon que
realizan los estudiantes sobre el apren-
dizaje impartido por el personal acadé-
mico, estd encaminada a que los estu-
diantes puedan evaluar el desempefio
de todos sus docentes en cada una de
las materias que reciben.

Aporta con informacién valiosa sobre
distintos aspectos académicos de los
docentes que forman parte de la co-
munidad Udla, en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje. Esta informacion
es de vital importancia debido a que
permite conocer la realidad del des-
empefio de cada uno de los profeso-
res en sus asignaturas y se puede ve-
rificar que se encuentren alineados al
modelo educativo de la Universidad.

Los estudiantes evaluardn a sus do-
centes en un formulario que contiene
5 apartados que desarrollan los si-
guientes criterios: Ensefianza efectiva,
cumplimiento de trece objetivos esta-
blecidos en la evaluacién como parte
del desarrollo del curso, cantidad de
trabajo y dificultad del curso, pregun-
tas de autoevaluacién del estudiante
frente al curso tomado, evaluacién ge-
neral del docente, evaluacion general
del curso y finalmente un comentario
general del docente.

* Se solicita la base de datos al Area
de Sistemas de todos los NRC's que
van a ser impartidos en el periodo a
evaluar y que se encuentran con-
figurados en el sistema Banner. Se
separa esta base por cada carrera.

* El Area de Evaluacién Docente
sobre la base anteriormente men-
cionada, solicita a los coordinadores
de carreras que analicen los trece
objetivos de la encuesta de acuerdo
a su grado de importancia en cada
NRC.

e Adicionalmente clasifican cada NRC
de acuerdo con el campo de cono-
cimiento al que pertenece.

* El Area de Evaluacién Docente
solicita al Area de Sistemas la pa-
rametrizacion previa para correr la
evaluacién en Banner.

* Realizar la primera reunién con el
Area de Marketing para establecer
las estrategias comunicacionales
hacia los estudiantes y cronograma
de comunicacion.

* Iniciar el proceso de heteroevalua-
cién de estudiantes. Este proceso
se lo realiza dentro del plazo esta-
blecido en la planificacion.

* Una vez cerrada la heteroevaluacién
de estudiantes, el Area de Inteli-
gencia de la Informacién procesa
los datos de la heteroevaluacién de
estudiantes y genera los tableros
de resultados que son puestos a
disposicion de todas las carreras.
Estos datos conjuntamente con los
que se obtengan en los componen-
tes restantes de evaluacién docente
servirdn de insumo para la posterior
coevaluaciéon de directores y coordi-
nadores de carreras a los docentes.

e Politica de Evaluacion Docente:
https://bit.ly/3n45GeL

e Procedimiento de Evaluacion de
Actividades de Docencia:
https://bit.ly/3t1dm2h

Modelo de Evaluacion Docente:

Marco de referencia sobre el cual

se desarrollan todos los procesos

de evaluacion de actividades de
docencia.

* Instrumentos de evaluacion:
Encuestas o formularios utilizados
para los diferentes componentes de
la evaluacion docente.

* Rubricas para evaluacion: Guias

precisas que valoran las diferentes

escalas que se utilizan en los instru-
mentos de evaluacién.

NRC: Nombre o distintivo que se
da en el sistema académico Banner
a las diferentes materias.
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7. EVALUACION DOCENTE: EVALUACION DE PARES

DOGENTES

Es una evaluaciéon que realizan los pa-
res docentes sobre las actividades reali-
zadas en el aula, laboratorio o cualquier
sitio destinado para impartir ensefianza
por el personal académico.

Permite verificar que la metodologia
utilizada por cada uno de los docen-
tes en el aula de clase sea la més ade-
cuada y pertinente, y sobre todo que
guarde relacién con el modelo educa-
tivo vigente en la Udla.

La Coevaluacién de Pares Académicos
a los docentes consiste en un ejercicio
de coevaluacién en el que un par aca-
démico visita una clase de un docente
y a través de la observaciéon llena un
formulario digital cuya finalidad es
medir por medio de rdbricas aspectos
relacionados con el conocimiento de
la materia (contenido de la clase), or-
ganizacion de la clase observada y la
relaciéon que mantiene el docente con
los estudiantes en su clase.

* Se extrae una base de Cognos que
contenga: Para el primer semestre
los docentes TC. En el segundo
semestre académico del afio la
base debe contener docentes TC
no evaluados en el primer periodo,
docentes TP vigentes en el segundo
periodo y docentes TC y TP nuevos
en el segundo periodo. Esta base
contiene también los docentes que
pueden ser pares evaluadores en la
carrera de acuerdo con el criterio de

que sean TC y tengan una evalua-
cién histérica mayor de 8 en los
Ultimos dos semestres.

La base anterior es clasificada por
carrera en el Area de Evaluacion
Docente.

El Area de Evaluacién Docente
procede a enviar un correo a los
coordinadores de carreras dando
las instrucciones para asignar pares
a docentes que se evaluaran.

El Area de Evaluacién Docente
envia a cada carrera la base de
docentes para la asignacién de
pares académicos por parte de los
coordinadores de carrera.

Una vez que el Area de Evaluacion
Docente recibe la asignacion de
pares, procede a la carga de la base
de pares al sistema (SSFF).

Se envia un correo a los docentes
que van a ser evaluados en el que
se pide el ingreso de antecedente
al sistema. Los docentes que van a
ser evaluados por su par académico
ingresan el antecedente solicitado.
El Area de Evaluacién Docente
envia a los docentes evaluados y
evaluadores un correo de comuni-
cacién sobre la asignacién de par
evaluador y docente evaluado, la
clase asignada y el horario elegido
por el coordinador de la carrera
para la visita y adicionalmente un
instructivo para el uso del sistema
de evaluacién.

Se Inician las visitas de pares aca-
démicos evaluadores a las clases de
los evaluados. Este proceso se lo
realiza dentro del plazo establecido.
Los pares académicos completan la
informacién dentro del sistema de
evaluacion.

Una vez cerrado la coevaluacién de
pares, el Area de Inteligencia de la
Informacién procesa los datos en el
sistema de evaluacidn institucional

y genera los tableros de resultados
que son puestos a disposicion de
todas las carreras. Estos datos con-
juntamente con los que se obten-
gan en los componentes restantes
de evaluacién docente serviran de
insumo para la posterior coevalua-
cién de directores y coordinadores
de carreras a los docentes.

Politica de Evaluacion Docente:
https://bit.ly/3n45GeL
Procedimiento de Evaluacién de
Actividades de Docencia:
https://bit.ly/3t1dm2h

Modelo de Evaluaciéon Docente:
Marco de referencia sobre el cual
se desarrollan todos los procesos
de evaluacién de actividades de
docencia.

Instrumentos de evaluacién: En-
cuestas o formularios utilizados para
los diferentes componentes de la
evaluacién docente.

Rubricas para evaluacion: Guias
precisas que valoran las diferentes
escalas que se utilizan en los instru-
mentos de evaluacion.

NRC: Nombre o distintivo que se
da en el sistema académico Banner
a las diferentes materias.

TC: Docente a tiempo completo.
TP: Docente a tiempo parcial.



8. CENTRO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE (CEA)

&9 CEA

CENTRO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

El CEA es una comunidad educativa
dedicada a la gestiéon del desarrollo
de actividades de apoyo y acompana-
miento docente, a través de la forma-
cién, innovacién e investigacion, para
el fortalecimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en pro de la
calidad académica, en coherencia con
los fines y objetivos institucionales.

El CEA se proyecta como un centro
para la mejora continua con el propé-
sito de optimizar la calidad y excelen-
cia académica. Por ello, contribuye al
desarrollo del Modelo Educativo ins-
titucional, dado que es el organismo
encargado de propiciar capacitacion y
actualizacion al personal docente con
miras de mantenerlos a la vanguardia
sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a fin de lograr la calidad y
excelencia educativa que constituyen
el norte de la Universidad.

woho—

El CEA es un area util e integral ya que
es la encargada de promover la capa-
citacion y actualizacién de informacién
en temas relevantes para el desarrollo
formativo relacionado con los proce-
sos académicos y administrativos de la
UDLA, asi como también es un espa-
cio de encuentro entre docentes que
buscan participar en seminarios, webi-
nars y capacitaciones.

* Una vez que se genera una nece-
sidad de capacitacion o talleres de
actualizacion de informacion para
los docentes por parte de alguna
de las facultades o areas adminis-
trativas de la universidad acuden al
CEA.

e El CEA analiza y estructura un plan
de capacitacion.

e El CEA contacta a especialistas y
expertos en el tema de capacita-
cién para que puedan dirigir los
talleres.

* Se realiza la campafia de comunica-
cién y difusion dirigida a los do-
centes o al grupo especifico que se
quiere que sea capacitado.

e Se crea y estructura el material de
apoyo relacionado con el taller o el
curso.

* Una vez terminado el curso se pro-
cede a evaluar a los docentes par-
ticipantes y se actualiza su historial
de aprendizaje en LMS de SSFF.
Cabe destacar que en el caso de
tratarse de material especifico que

no requiera un curso de capaci-
tacién el CEA es el encargado de
crear videos tutoriales o manuales
de procesos administrativos que
posteriormente son subidos al
repositorio de “Material de apoyo”
en la pagina web del CEA.

Desde la creacién del CEA se ha tra-
bajado en fortaleces la relacion de los
docentes con la universidad y a su vez
trabajar en su beneficio basados en
los siguientes pilares de trabajo:

e Evaluacién

* Aprendizaje

® Induccion Docente

* Creacién de contenidos

* Acompafiamiento



9. CENTRO DE APRENDIZAJE Y APOYO ACADEMICO AAA

El Centro de Aprendizaje y Apoyo Aca-
démico (Centro AAA) es un espacio
adecuado y efectivo de aprendizaje
colaborativo entre estudiantes creado
para apoyar los procesos de aprendiza-
je, a través de la aplicacion de distintos
programas que aportan con directrices
y recursos para mejorar su desempefio
académico.

El centro cuenta con espacios y recur-
sos orientados a facilitar la aplicacién
de sus programas en un ambiente aco-
gedor adaptado a las necesidades de
la propuesta de apoyo al aprendizaje, y
que ademas sirve como respaldo logis-
tico a las acciones que se desarrollen en
conjunto con las unidades académicas.
Ofrece un espacio técnico y logistico
para el desarrollo y aplicaciéon de ac-
ciones de apoyo al aprendizaje a los
estudiantes de la UDLA alineados con
el modelo educativo de la Universidad.

El Centro de Aprendizaje y Apoyo
Académico aporta al modelo educa-
tivo UDLA desde la perspectiva de
que nuestro modelo es centrado en el
estudiante y busca que el aprendizaje
sea activo, asignando mayor responsa-
bilidad al estudiante para incrementar
su autonomia con el fin de que haga
una reflexiéon metacognitiva de su pro-
ceso de aprendizaje (ECTS Users’ Gui-
de, 2015). Es por ello que los estudian-
tes acuden al Centro AAA de manera
voluntaria para solicitar tutorias en las
materias en las que presentan pro-
blemas académicos, constituyéndose
esta actividad en una responsabilidad
que el estudiante adquiere por propia
iniciativa y en la que se mantiene hasta

alcanzar los objetivos que se ha pro-
puesto de manera individual.

Al ser esta una actividad de aprendi-
zaje que contribuye a la mejora y éxi-
to académico de los participantes se
constituye en una accién de aprendi-
zaje constructivista que busca la mejo-
ra continua del proceso y que aporta
a la autodeterminacion del estudiante
brindéndole independencia y seguri-
dad en si mismo.

En el Centro AAA se imparten tutorias
a estudiantes brindadas por otros es-
tudiantes denominados tutores pares
con el objetivo de apoyar los procesos
de aprendizaje y el éxito académicos
de los participantes.

Su objetivo es la mejora continua tan-
to de los estudiantes como de los in-
dicadores de las carreras participantes
en cuanto a tasas de aprobacion para
reducir la pérdida de materias y la de-
sercion de los estudiantes.

* Se escogen estudiantes que cum-
plan con las caracteristicas necesa-
rias para constituirse como tutores
pares.

* Se capacitan los tutores pares en
estrategias que aportan a su rol
tutorial.

¢ Se difunde entre los estudiantes,
docentes y carreras las materias que
se ofertan para tutorias pares.

* Los estudiantes que requieren apo-
yo solicitan las tutorias.

* Se les asigna un tutor par de acuer-
do a los requerimientos.

* Los estudiantes reciben las tutorias
de manera virtual hasta que hayan
superado sus desfases académicos.

* Al finalizar el semestre se reportan
a las carreras los estudiantes que
tomaron tutorias, materias y nimero
de horas.

* Se procede con el pago a los tuto-
res pares por cada hora de tutoria
dictada

* Se levantan informes sobre el desa-
rrollo de las actividades del Centro
AAA.



e Tutorfa: La tutoria académica es un
proceso de acompafiamiento per-
sonalizado que tiene como objetivo
mejorar el rendimiento académico,
solucionar problemas y desarrollar
habitos de estudio y trabajo para
evitar la reprobacién, el rezago y

el abandono escolar. A través de

la tutoria se fortalece la formacion
de los estudiantes y se estimula

el desarrollo de habilidades inte-
lectuales necesarias para elevar su
desempefio académico, esto ultimo
se ve reflejado a través de la dismi-
nucién de los indices de atraso en
la carrera, el aumento en los indices
de eficiencia terminal y la mejora en
el promedio de calificaciones de los
estudiantes. Igualmente, el Diccio-
nario de la Lengua Espafiola (RAE,
1992) sefala que la accién de la
tutoria es un método de ensenanza

por medio del cual un estudiante o

un grupo pequefo de estudiantes
reciben educacién personalizada e
individualizada de parte de un guia.
Tutor: El tutor es la persona encar-
gada de orientar a los alumnos de
un curso o de una asignatura (RAE,
1992). El tutor es orientador, coor-
dinador, catalizador de inquietudes,
conductor del grupo, experto en
relaciones humanas (Sdnchez, Casti-
llejo et al., 1983)

Tutorfa par: La tutoria entre pares
es una modalidad educativa que
consiste en el apoyo mutuo entre
compafieros que comparten un
mismo nivel educativo, estd basa-
da en la propuesta de aprendizaje
cooperativo para la construccién
de conocimiento colectivo entre
estudiantes, y busca incidir en el
aprovechamiento escolar de sus
compafieros, reducir los indices de
reprobacién y abandono.

Tutor par: El tutor par se desenvuel-
ve en una modalidad de aprendi-

zaje sustentado en los procesos de
interactividad entre pares y en una
concepcion de aprendizaje basada
en las teorias cognitivas y constructi-
vistas (Colomina, Onrubia y Roche-
ra, 2001). El estudiante par es el
responsable de preparar los temas
a tratar, la planeacién de sesiones
para llevar a cabo, la ejecucién de
éstas y la evaluacién finalmente de
funcionalidad.

El concepto “entre pares”, surge
debido a que los responsables de
llevar a la practica este tipo de tuto-
ria es de alumnos a alumnos, es de
aqui que nace la idea (de iguales),
en el sentido de que ambos son
estudiantes. La tutoria se considera
una modalidad de actividad que
comprende un conjunto sistemati-
zado de acciones educativas centra-
das en el estudiante y en este caso
dictadas por sus comparieros de
carrera.




10. WSCUG

Senior College and
University Commission

Es una de las agencias de acreditacién
regionales de los Estados Unidos que
acredita a universidades como: Stan-
ford, UCLA, UC Berkeley y USC, entre
otras. WSCUC acredita instituciones,
no los programas académicos indi-
viduales. Por lo tanto, ademés de la
evaluacién académica y la eficacia edu-
cativa de las instituciones, la Comision
hace hincapié en las estructuras institu-
cionales, los procesos y los recursos.

La clara visién de WSCUC en cuanto a
una educacién superior de calidad, tal
como se expresa en sus Compromisos
y Estédndares Fundamentales, ha sido
una guia consistente y probada para la
UDLA y, de esta manera, la Institucion
se alinea con los valores y los estanda-
res de calidad de WSCUC.

* Logros de aprendizaje

e Calidad y mejoramiento continuo

e Integridad institucional, sostenibili-
dad y responsabilidad

1. La definicién de propésitos
institucionales y el aseguramiento de
objetivos educacionales

2. Ellogro de objetivos educaciona-
les a través de funciones esenciales
3. El desarrollo y aplicacién de los
recursos y las estructuras organiza-
tivas necesarias para garantizar la
calidad y sostenibilidad

4. La creacién y organizacién com-
prometida para garantizar la calidad,
el aprendizaje y la mejora institucional

* Sirve para garantizar estandares de
calidad educativa a nivel internacio-
nal.

* Facilita la transicion de la educacion
en la UDLA a universidades princi-
palmente en los Estados Unidos, ya
que el titulo llega a tener un aval de
reconocimiento mundial

* A lo largo del proceso de acredita-
cién inicial y reafirmacion, el com-
promiso significativo con WSCUC
ha servido para inspirar y apoyar a
UDLA en su mejora continua

Tras un riguroso proceso de autoe-
valuacién y evaluacién externa, el 2
de marzo de 2016, WSCUC otorgd
la acreditacion institucional por un
periodo de seis afos, convirtiéndola
en la primera universidad ecua-
toriana en contar con este reco-
nocimiento y consolidando asi su
posicién como la primera universi-
dad internacionalmente acreditada
en el pais.

Durante este tiempo, la Universi-
dad tiene la consigna de entregar
informes anuales y otra informacion
a WSCUC, ademas de participar
en sus conferencias y grupos de
investigacion.

Actualmente, UDLA se encuen-

tra en el proceso de reafirmacion
institucional para obtener la acredi-
tacién por un periodo de 10 afios
mas.

https://www.wscuc.org/
https://www.wscuc.org/resources/
handbook-accreditation-2013
https://www.udla.edu.ec/acredita-
cion/

WSCUC: Western Association of
Schools and Colleges, Senior Colle-
ge and University Commission
Acreditacion: La acreditacion aporta
desde la evaluacién externa a pro-
cesos internos de mejora impulsa-
dos por las propias instituciones.

El proceso de evaluacién externa
con fines de acreditacion tiene

los siguientes propésitos: Brindar
elementos a las universidades y
escuelas politécnicas para su mejo-
ramiento continuo.
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|I. BIBLIGTECA

El Sistema de Bibliotecas de la Univer-
sidad de Las Américas es un servicio
de gestién de la documentacién y de
la informacién en cualquier soporte,
orientado a apoyar el estudio, la in-
vestigacién, la docencia y la formacion
continua de toda la comunidad univer-
sitaria. Ademads, estd constituida por
todas las colecciones bibliogréficas y
documentales adquiridas por la Univer-
sidad con recursos propios o a través
de donacién o canje.

Permite que los miembros de la Uni-
versidad de Las Américas cuenten con
material bibliogréfico de alta calidad
para su desarrollo investigativo, de
docencia y estudio.

* Recibir atencién personalizada a
través de diferentes medios.

¢ Recibir informacion y asesoramiento
sobre la Biblioteca, sus servicios y
recursos.

e Acceder libre y gratuitamente a los
espacios destinados a los usuarios
de la Biblioteca.

* Disponer de espacios para lectura,
estudio y el aprendizaje, asi como
de equipamientos e infraestructura
adecuada.

e Acceder y consultar los fondos
y recursos de informacion de la
Biblioteca.

* Disponer de recursos de informa-
cién de calidad adecuados en las
distintas areas del conocimiento,
tanto impreso como digital.
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El sistema de Biblioteca de la UDLA
es un servicio de gestién de la docu-
mentacién e informacién, en cualquier
soporte; orientado a la formacién con-
tinua de la comunidad universitaria.
Revisa la presentacion completa en el
siguiente link:

https://bit.ly/3DkjjvV

¢ Biblioteca UDLA. (abril de 2018).
Politica. Obtenido de Sistema
de Biblioteca Carlos Larreategui:
http://www4.udla.edu.ec/pdf/Pol_
Sistema_Biblioteca_V1_0.pdf

e Biblioteca virtual:
https://biblioteca.udla.edu.ec/
client/en_US/default/?dt=list

® Gestién de la documentacién:
Consiste en la captura, almacena-
miento y recuperacién de docu-
mentos que llegan a la Universidad.

¢ Colecciones bibliogréficas: Es el
conjunto de materiales biblio-
graficos que la biblioteca pone
a disposicion de los usuarios. La
formacién y desarrollo de la colec-
cién es imprescindible para ofrecer
servicios.

® Donacién: Es la cesion gratuita
de un documento o conjunto de
documentos y una forma de adqui-
sicion gratuita en las bibliotecas.
Las donaciones de material biblio-
grafico se admiten en funcion de
su valor cultural y bibliogréafico, de
las necesidades de los usuarios y
de las lineas de estudio, docencia e
investigaciéon de la institucion

e Canje: Es el procedimiento de
adquisicion de publicaciones por el
que bibliotecas u otras instituciones
intercambian materiales bibliogra-
ficos.

e Material bibliogréfico: Se refiere
a aquellas fuentes de informacién
impresas o digitales que dispone la
biblioteca.

* Recursos de informacién: Son con-
juntos de soportes con el contenido
sobre un tema particular o varias de
ellos, presentados o no, a través de

medios electrénicos.



12. DIRECCION DE EDUCACION EN LINEA

UDLA Online ha sido creada con el
proposito de ofrecer a los estudiantes
una opcién de educacién virtual, que
contemple los mismos estandares de
calidad que la modalidad presencial.
Ademas, brindar a los docentes oportu-
nidades para el desarrollo e imparticion
de cursos y clases en esta modalidad.

UDLA Online cuenta con una oferta
100% virtual. Dentro de la pagina web
https://online.udla.edu.ec/ se detalla la
oferta, el objetivo de cada programa y
la descripcién en donde se encontrara:
e Numero de asignaturas.

e Horas de instruccion.

e Duraciéon de cada asignatura.

* Duracién del programa.

El método de ensefianza UDLA parte
de un enfoque centrado en el estu-
diante y en los Resultados de Aprendi-
zaje (RdA) establecidos, lo que permi-
te evidenciar el conocimiento recibido
por parte del estudiante, asi como las
competencias desarrolladas y que son
requeridas en el campo laboral.

La modalidad Online esté centrada en:
e Modalidad 100% online, con acceso
las 24 horas, los 7 dias de la sema-
na, no se requiere asistencia presen-

cial;

* Cada curso, sea diplomado o
maestria, podra requerir asistencia a
sesiones sincrénicas con los docen-
tes, realizadas a través de video
conferencia;

* El tiempo estimado para el desarro-
llo del curso por semana incluyendo
el aprendizaje sincrénico y asincré-
nico es de 12 a 15 horas para los

Diplomados y para las Maestrias el
tiempo requerido depende del nu-
mero de créditos de la asignatura.

* Los cursos se realizan en la platafor-
ma de estudios Brightspace.

* Los estudiantes cuentan con acom-
pafiamiento de un mentor desde
el inicio del curso hasta su culmina-
ciéon. Este acompafiamiento sera de
caracter académico o no.

* Se desarrollan actividades tedri-
co-practicas, reflexionando sobre
la experiencia de los estudiantes
para certificar las competencias del
modulo.

® Seguimiento del progreso de los
estudiantes personalizado y acom-
pafiamiento para el logro de los
objetivos de cada curso; y,

e Herramientas y canales de comuni-
cacién como foros semanales y area
de noticias.

Nuestra modalidad brinda la total li-
bertad de elegir el lugary tiempo para
aprender. Ademas, nuestros progra-
mas combinan el rigor académico con
la innovacién, asegurando la calidad
educativa.

El postulante debe realizar los siguien-

tes pasos para el proceso de admision:
1. Registrar sus datos: El registro

se debe realizar en la pagina web de
UDLA Online en la seccion de Admi-
siones, en donde se debe registrar
los datos tal y como aparece en el
documento oficial del postulante.

2. Subir la documentacién en for-
mato digital: La Universidad propor-
cionara un usuario y contrasefia al
postulante que le permitira ingresar a
la plataforma para que suba la docu-
mentacién requerida. Las solicitudes
se revisaran en un Comité de Admi-

siones, posteriormente se notificara al
postulante la definicion de ingreso.

3. Pago: Para realizar el pago el
postulante puede hacerlo a través de
las diferentes formas de pago con las
que cuenta la Universidad

4. Registro de asignatura: Una vez
que el pago hay sido registrado, el
sistema permitira inscribir la asignatu-
ra que el estudiante tomara durante
el ciclo escolar.

Sitio web de UDLA Online:
https://online.udla.edu.ec/
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