Instructivo UDLA+ - Confirmacion de Pago




Inicie sesion

Abra la aplicativo UDLA+y
1 seleccione el botdn: “Iniciar Sesion”

n/>—

BIENVENIDO

INICIAR SESION

Asoclacion ce Estadintes
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Ingrese sus credenciales de Office 365 y seleccione el botén “Siguiente”.

Posteriormente, coloque su contrasefia y seleccione nuevamente el botdn
“Iniciar Sesion”.

Cancelar #@ login.microsoftonline.com A

B Microsoft

Iniciar sesion

& login.microsoftonling.com

prueba.docente01@udla.edu.ec

¢No puede acceder a su cuenta? E; m
) WAL

Opciones de inicio de sesion

« prueba.docentecarpili@udla.edu.ec
Escribir contrasena
(1T T ITIT Tl )]

Se recordard la cuenta en este dispositivo,

He ohved 300 mi canbrasena



Confirmacion
de Pagos

El proceso de confirmacion sirve para poder
comunicar a la universidad que usted ha
realizado un pago por transferencia o
depdsito en una agencia bancaria.

Conozca como realizarlo en el siguiente
instructivo:

Ingrese al  “Menu”,
“Confirmaciones de Pago”

Estudiante

MR

Registro de Consulta de
asistencia horario

Consulta Consulta
de notas de faltas

)

seleccione “Solicitudes’

Mateo Alejandro Valencia

mateo.valencia.torres@udla.edu.ec

CERRAR SESION

Buscar aulas
Calculo de progreso
Calendario académico
Directorio UDLA
Encuesta COVID
Evaluacion Docentes
Informacién General
Intercampus

Medios
Notificaciones

Perfil de Usuario
Redes Sociales
Solicitudes

Confirmacion de Pago

Tutorias
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Nueva confirmacion de pago h

particularidad de este proceso puede ingresar
al link que se encuentra en la pantalla

_ P Seleccione ) , .
1 “Iniciar” Si desea conocer mas sobre las condiciones o

Estado de tus Solicitudes

Fecha Estado  Informacién
Seleccione < Condiciones de Pago 8‘ ;
“Nueva Solicitud”
' ; Ao
! o b Zf -
B e
“ 1
El proceso de confirmacion sirve para . . 7
poder comunicar a la universidad que Confirmaciéon de

ha realizado un pago por medio de una Pago U D LA+

transferencia o depdsito bancario a una
de las cuentas de UDLA.

Puedes ingresar una confirmacion por Condiciones:
cada comprobante de pago
+ Una vez que usted ingrese la solicitud de

Revisa las condiciones y particularidades confirmacion, el proceso puede variar en su

de este proceso dando clic aqui tiempo de respuesta. Si realiza la transferencia
desde el Banco Pichincha puede tomar 1 dia

NUEVA SOLICITUD habil en ser gestionado y desde otros bancos
hasta 3 dias habiles.

« La factura de certificados, syllabus o Test de
Admision se emitira a nombre del estudiante.

+ Solo se puede cancelar una confirmacién

maximo 1 hora después de generada la solicitud.
INICIAR




< Articulos a Pagar & ‘

1. Seleccione el articulo que canceld y
que desea confirmar

Seleccione los articulos que cancelé en el
comprobante de pago.

Pregrado
Test de Admision Pregrado O
Matricula Pregrado [
Colegiatura Pregrado O
Posgrado
Test de Admisién Posgrado ]
Matricula Posgrado O
Colegiatura Posgrado O
Educacion Continua
Curso de Educacién Continua )
Hora de clase de espafiol O
Servicios Estudiantiles
Certificado O
Syllabus O

Seleccione el o los articulos que usted canceld y que sea confirmar.
En caso de seleccionar “Otro” se debera indicar cual item se cancelo.

< Articulos a Pagar & ‘

Educacién Continua

Curso de Educacion Continua [=
Hora de clase de espafiol
Hora de clase de
espafiol 6 ! 0

Servicios Estudiantiles

<]

Certificado

Syllabus

Multas de votaciones
Atencion CPA (consulta)
Atencion CPA (seguimiento)
Cuota pagaré

Pago de factura por cobrar

B | B B B GE R S

Otros

Certificado

CANCELAR SIGUIENTE

0
[+
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Si seleccioné alguno de los
siguientes items, también debe
ingresar la cantidad de articulos
seleccionados:

* Hora de clase de espafiol

* Certificados

* Syllabus

* Atencién CPA (consulta)

*  Atencién CPA (seguimiento)



< Medio y Fecha de Pago & ‘

2. Seleccione el Medio de Pago

pago

SUN

v Seleccione una opcién

= July

MON TUE WED THU

4 5 6 7

11 12, 13 14

18 e 20 21

25 26 27 28
19 Jul 2021

1

15

22

29

FRI

16

23

30

3. Seleccione la fecha en que realizo el

SAT

10

17

24

31

REGRESAR SIGUIENTE

Seleccione el medio de pago que realizo.

v Seleccione una opcién

Transferencia

\ 4

Depdsito Ventanilla

CANCELAR

Seleccione la fecha en la que realizé la transferencia o depdsito.
Para continuar de clic en "Siguiente"
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< Ndmero de Documento & ‘

4. Ingresa el numero del documento
de pago

Recuerda que puedes ingresar una confirmacion
por cada comprobante de pago.

Ejemplo de comprobante de pago

Detalle de transferencia

Cuenta de origen: XXXXXXXXXX
Cuenta acreditada: XXXXXXXXXX
Nombre del beneficiario: XXXXXXXXXX
Monto: XXXXXXXXXX
Fecha: XXXXXXXXXX

Concepto:

Namero de documento: 123456789

Por favor recuerde ingresar el nimero de
documento final indicado en el respaldo de pago.

Los respaldos de transferencia que indican que la
transaccion sera realizada en 20 minutos no son
validos.

Ingrese el numero del documento..

REGRESAR SIGUIENTE
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Ingrese el nUmero de documento que se encuentra
en el comprobante de pago o transferencia.
Recuerde que el nimero de comprobante no es el
numero de cuenta.

Al finalizar de clic en “Siguiente”.



7 Ingrese el valor total de
depdsito o transferencia.

5. Ingrese el monto del depdsito o
transferencia realizado

El signo de separacion de decimales es el punto ' .’

1330.90

< Monto y Entidad Ban... & ‘

5. Ingrese el monto del depésito o

P

REGRESAR

transferencia realizado

El signo de separacion de decimales es el punto ' .

Ingrese el monto

6. Seleccione la entidad bancaria en la
que realizé el depdsito o transferencia

v Seleccione una opcion

SIGUIENTE l
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Seleccione la entidad
bancaria en la que realizo la
transferencia o depdsito.

v Seleccione una opcién

Banco del Pichincha

Banco del Pacifico

Banco de Guayaquil

Produbanco

Banco General Rumifiahui

Banco Internacional

Banco Bolivariano

Mutualista Pichincha

Banco del Austro

Banco de Loja

Otra entidad financiera

CANCELAR
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< Datos Facturacion & ‘ En este apartado se mostraran los datos para emitir la factura del
_ By pago.
7. Revise I?s datoside facu.”a.c'on' En caso de que los datos no estén actualizados o se desee emitir la
e b IO |t factura a nombre de otra persona, podras editar los campos para el
Si desea, puede editar la siguiente informacion para la CambiO reSpeCtiVO.

factura.

Al finalizar de clic en “Siguiente”
Nombre o Razén Social:

Vega Barragan Belen Alejandra

Cedula o RUC: Ntmero de Teléfono: *En caso de que un campo se encuentre sin informacién, se mostrara el
1724976905 Nimero de Teléfono siguiente aviso.
Direccion:

RAFAEL RAMOS BLOQUE 23 DIOGENES PAF

Informacion

Correo electronico:

Por favor, ingrese una identificacion

belenvega96@hotmail.com /
valida

Recuerda que no sera posible modificar la
informacion ingresada una vez completada la
solicitud. OK

Su factura electrénica se emitira una vez que la
solicitud sea revisada y aprobada.

REGRESAR SIGUIENTE
———
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1 Seleccione una de las tres opciones para cargar el 90
comprobante de depdsito o transferencia.

< Adjunto Comprobante & ;

8. Adjunte el comprobante de pago.

Seleccione una de las siguientes opciones Una vez que la imagen se encuentre cargada correctamente podra
e cargarisu compircbane e pago. revisar la imagen en la pantalla del aplicativo.

O] ad

Restricciones:

\ 4

. De clic en “Enviar” para finalizar su solicitud de confirmacion de
pago. Automaticamente se desplegara el siguiente mensaje de
confirmacion de la informacidn enviada y confirmacion del envio.

Solo puede cargar una archivo o imagen por solicitud.

El tamafio maximo del archivo es de 3MB

Los tipos de archivos permitidos Informacion Confirmacion Enviada
son: .jpeg, .png, .doc, .pdf Recuerda que no podras modificar Confirmacién de Pago enviada
la informacién una vez finalizada la BN exitosamente
solicitud. '
CANCELAR | FINALIZAR 0K

Seleccione “Finalizar” se de acuerdo con la informacion enviada y
“OK” para regresar a la pantalla iniciar de Solicitudes..

Adjunto Cargado:




En la pantalla “Estado de Solicitud” seleccione la Automaticamente podria revisar la informacién de la 99
solicitud que desea consultar y de clic en el

confirmacion seleccionada.
simbolo de mas ubicado a la derecha de la pantalla

< Detalle Confirmacion... & ‘

Estado de Solicitud: Pendiente
=  Confirmacion de Pago & ‘
-

EStadO de tUS SOI |C|tUdes Hora de clase de espafiol:
Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de
Admision Pregrado: 1

Fecha Estado Informacion
Valor Pago: $1330.90
19/07/2021 Pendiente 0 N° Comprobante: 8652417
Informacion Transferencia
Depésito:

Banco del Pichincha

Vega Barragan Belen Alejandra

172080638
Datos 9083880445

de Fact. RAFAEL RAMOS BLOQUE 23
uracion:

DIOGENES PARE SECTOR LA LUZ
CONJUNTO LA LUZ BLOQUE 23

belenvega96@hotmail.com
NUEVA SOLICITUD
Puedes cancelar tu confirmacién maximo 1 horas

después de finalizada la solicitud.

CANCELAR




Workflow

Confirmacion
de Pago

Una vez enviada la solicitud la informacidn
llegara a la base Workflow donde el
Supervisor y Asistente de Cajas tendran la
potestad de aprobar o rechazar la solicitud.

Workflow Confirmacion de Pago/ UDLA+




Supervisor de Cajas eC
99

El supervisor de cajas recibira un correo Ingresara a Workflow y podra apreciar la tarea
1 electronico donde se le comunicara que tiene el pendiente.
proceso de confirmacion de pago asignado.

e, .
Asignacién procesos - Confirmaciones - A00066633 - 66 o° Lista de trabajo
Organizacon  Flujo de trabajs Actividad Prioridad Creadd
workflow@udla.edu.ec R RN Rot Confirmaciones - ADD043534 - 63 Rewisar Informacion  Mommas 10-jul-2021 DE:3T:EIPM
Mié 28/07/2021 14:08 ! o
. . ’ N . . . . . Rt Confi i - ADD043534 - 60 Revisar Infarmacion Morma 19-jul-2021 01:07:58 PM
Para: Fernando Xavier Herrera; (Estudiante) Mateo Alejandro Valencia Torresy 1 usuarios mas fzu"macmnes = ! . .
) Rosat Confirmaciones - ADDD43534 - 58 Rewisar Infarmacion Maerriad 15-jul-2021 D4:56:04 P
Estimado/a, Lista
Rt Confirmaciones - AD0043534 - 55 Revizar Inforrmacion Mosmal 15-jul-2021 04:28:19 PM N
. . , : .. . - B Listo
Ha recibido una solicitud de 'Confirmacion de Transferencia Bancaria' del estudiante: Rt Confirmaciones - ADD043534 - 54 Revisar Infarmacion Morma 15-ju-2021 DA:BEAE PM
Lista
Nombres: DIEGO ANDRES Rt Confirmaciones - A00043470 - 51 Revisar Informacion Mormiad 15-jul-2021 02:35:27 PM 4
. Lsta
Apellidos: CENTENO/VILLAVICENCIO Rsat Confirmaciones - ADD048470 - 50 Revisar Informacion Mosmial 15-jul-2021 02:38:27 PN
. Lt
ID Banner: AOO066633 Roat Confirmaciones - ADD048470 - 49 Resisar Informacion  Nommal 15-u-2021 02:39:36 PM
Lista
E - X Workflow li [ tividad - d Raat Solicitud de Justificacion de Inasistencia de Docentes - ADO043882 - SOL: Justificar Carpeta Morimia 28-may-2021 06:33:28 PH &
avar ingresar a VWOrknow para reallZar las actividades asignadas. 75456
Ejacutanda
Atte Roat Solicitud de Justificacion de Inasistencia de Docentes - AD0602266 - SOL: Justificar Carpeta Normad 28-may-2021 05:38:31 PH &

73533

Workflow UDLA




Supervisor de Cajas

Dentro de la tarea se podra observar la siguiente pantalla donde el supervisor debera aprobar o cancelar la
solicitud de acuerdo a la informacién adjunta y comprobando el pago.

En caso de no coincidir la informacion, debera rechazar el flujo y emitir un
comentario explicando el motivo de la decisidn.

Datos Estudiante:
Mombres:
Apellidos:

ID Banner:

Correo:

Programa:

Descripcidn:

ADRIAMN ISMAEL
LLANGARI/PERlA
A00043534
zdrizn.llangari@udla.edu.sc
JDLA1PTS]

SOFTWARE

Informacion de la Transferencia:

Articulo de pago:

Madio de pago:

Fecha de pagao:
Nimero de documento:
Monto:

Entidad Bancaria:

Link de respaldo:

Matricula Posgrado: 1
Depdsito Ventanilla
18/07/2021

54154

200

Banco de Guayaquil

hitp://10.190.0.47/CarpetaEnLinea/WFSolicitudes/Justificaciones/test-
54154_Confirmacidén_20210719172154.png

Datos para Facturacion:

Mombre / Razon Social:
Identificacion /[ RUC:
Direccidn:

Teléfono:

Crrran alambed mise

Supervisor Cajas:

* iEs correcta la informacidn enviada por 2l estudiante?

si
I Ne

test
1722822695
test
8378454353453

tack

* Comentario:

|

Haga click en "completar’ para seguir con las siguientes actividades, de lo contrario,

haga click en "anular’

[ Completar |[ Guardar & cerrar || Anular |

El comentario de aprobacion llegara Unicamente
al asistente de cajas

Datos para Facturacion:

_Hombre / Razdn Social: test

_Identificacion / RUC: 1722522695

_ Direccidn: test
_Teléfono: 837845435345
_Correo electrénico: fest

Supervisor Cajas:

* iEs correcta la informacidn enviada por el estudiante?

* Comentario: La informacion es correcta,

esta aprobado

Pd

Haga click en 'completar’ para seguir con las siguientes actividades, de lo contrario,
haga click en "anular’'.

[ Completar || Guardar & cerar |[ Anular |

*En caso de no aprobar la solicitud, el
comentario de rechazo le llagara al estudiante
por parte de del supervisor no del asistente.

60
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Asistente de Cajas 88

El asistente de cajas recibira un correo electrénico Ingresara a Workflow y podrd apreciar la tarea
donde se le comunica que tiene el proceso de pendiente.

confirmacion de pago asignado

[ .
. . . . e Lista de trabajo
Asignacidn procesos - Confirmaciones - A00043534 - 63 ° L
| Organizacidn  Flujo de trabajo Actividad Pricwidad Creada
workflow@udla.edu.ec 4 . : Root Confirmaciones - ADDD43534 - 63 Procesar Caso Mo 23-3go-2021 10:10:46 AM &
Lun 23/08/2021 10:10 9 9 2 | L'*‘;‘
E . . . - , . . . Root Confirmaciones - AD0D43534 - 60 Rewvisar Informacion Monmal 19-jul-2021 01:07:58 PM
Para: Fernando Xavier Herrera; (Estudiante) Mateo Alejandro Valencia Torresy 1 usuarios mas | Listes .
. I Root Confirmaciones - ADD042524 - 58 Ravizar Inforrmacion Nioemmia 15-jul-2021 04:58:04 FM L,
Estimado/a, ' Listo
: Rl Confirmaciones - AD0D43534 - 55 Revisar Informacion Moamal 15-jul-2021 04:28:15 PM i,
_ .. . . .. . - . . Listo
Ha recibido una solicitud de ‘Confirmacion de Transferencia Bancaria’ del estudiante: : Roat Confirmaciones - AD0043534 - 54 Revesr Informacion  Nomma 15-u-2021 DUiZEAE P
Lesta
| . . - . h ey memmiae
Rl Confi - ADDD43470 - 51 Revisar Info o Momal 15-jul-2021 02:35:37 FM
Nombres: ADR'AN |5MAFL : :J:‘_.IFI'I'IEIEIOI'IES WSl SO0 TH =hd [N £ %
Apellidos: LLANGARI/PENA | Root Confirmaciones - AD0D48470 - 50 Revigar Informacion MNoTia 15-jul-2021 02:3%:27 PM L
- Lesta
ID Banner: AD0D43534 : Roat Confirmaciones - ADOD48470 - 48 Revisar Informacion  Nommal 15-jul-2021 0Z:30:26 PM
Listo
| — e —— = = —— s =
—_— . - o : Root Solicitud de Justificacidn de Inasistencia de Docentes - Justificar Campeta Moamal 28-may-2021 06:33:28 PM
Favor ingresar a Workflow para realizar las actividades asignadas. I 200043883 - SOL: 75458 .
| Ejecutanda
Atte, I oot Solicitud de Justificacion de Inasistencia de Docentes - Justificar Carpeta Moamal 28-may-2021 05:38:311 P &
| ADDG02266 - SOL: 73533
Workflow UDLA Lista

Mostrar elementos reservados




Asistente de Cajas

Dentro de la tarea se podra observar la siguiente pantalla donde el asistente ingresara el comentario final de

aprobacion el cual se reflejara al estudiante en el aplicativo UDLA+.

Latos Estudiante:

Mombres: ADRIAMN ISMAEL

Apellidos: LLAMGARI/PERA

ID Banner: ADD0O43524

Correg: adrian.llangari@udla.edu.ac
Programa: UDLAIPTI]

Descripcion: SOFTWARE

Informacion de la Transferencia:

Articulo de pago: Matricula Posgrade: 1

Madio de pago: Deposito Ventanilla

Fecha de pago: 13/07/2021
MNimero de documento: 54154
Monto: 200

Entidad Bancaria: Banco de Guayaquil

hitp://10.190.0.47/CarpetaEnlLinea/WFSolicitudas/Justificaciones/test-
54154 _Confirmacidn_20210719172154.png

Link de respalda:

Datos para Facturacidgn:

Mombre / Razdn Social: test
Identificacion / RUC: 1722522635

Direccidn: test
Teléfono: 837845435343
Correo electrdnico: test

Supervisor Cajas:

Comentario: La informacidn es correcta,
esta aprobado
P
Cajas:
F Comentario:
P
Ca e e e e et et i des, de lo contrario,

hagTa click en "anular’.

| Completar || Guardar & cerrar || Anular |

Supervisor Cajas:

Comentario: La informacién es correcta,
esta aprobado
P
Cajas:
* Comentario: La solicitud se aprusbs
P

Haga click en "completar’ para seguir con las siguientes actividades, de lo contrario,
haga click en "anular'.

| Completar || Guardar & cerrar || Anular |

*En caso de que no se apruebe la solicitud por
parte del supervisor la actividad ya no llegara al
asistente.

60
I



-stac

a SO

Una vez que se haya generado una solicitud,
puede revisar el estado de la confirmacion en

solo dos pasos:

O de
icitud

Ingrese al  “Menu”,
“Confirmaciones de Pago”

Estudiante

MR

Registro de Consulta de
asistencia horario

Consulta Consulta
de notas de faltas

)

seleccione “Solicitudes’

Mateo Alejandro Valencia

mateo.valencia.torres@udla.edu.ec

CERRAR SESION

Buscar aulas
Calculo de progreso
Calendario académico
Directorio UDLA
Encuesta COVID
Evaluacion Docentes
Informacién General
Intercampus

Medios
Notificaciones

Perfil de Usuario
Redes Sociales
Solicitudes

Confirmacion de Pago

Tutorias

60
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En |la pantalla “Estado de Solicitud” o en la pantalla “Mas Informacion” podra apreciar uno de los siguientes estados. BG

A continuacion, una explicacién de cada posible estado de su solicitud. 90
= ConfirmaciondePago 2 M . & Detalle Confirmacion... & ‘
- Estado Pendiente :
Estado de tus Solicitudes o ) ) ) oL ) Hora de clase de espafiol:
= La solicitud fue enviada y esta pendiente a revision. Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de
Fecha do formacion Admision Pregrado: 1

20/07/2021 Pendiente °

Valor Pago: $1330.90
N° Comprobante: 8652417
= Confirmacién de Pago g ‘ . .
. EStad o FI n al I Zad o Informacion Transferencia
Estado de tus Solicitudes Depésito:

La solicitud fue revisada y procesada correctamente Banco del Pichincha

Fecha dao formacion
19/07/2021 Finalizado ° Vega Barragan Belen Alejandra

172080638
Datos 9083880445

de Fact RAFAEL RAMOS BLOQUE 23
uracion:

DIOGENES PARE SECTOR LA LUZ
CONJUNTO LA LUZ BLOQUE 23

belenvega96@hotmail.com

=  Confirmacion de Pago & ‘ Estad O ReC h azad O
Estado de tus Solicitudes La solicitud fue revisada y se rechazo.

Fecha Estado Informacion

19/07/2021 Rechazado °

En este caso puede consultar el motivo o
comentarios seleccionado “Mas Informacion”

Se aprueba la solicitud

Puedes cancelar tu confirmacion maximo 1 horas
=  Confirmacion de Pago 8 ‘ después de finalizada la solicitud.

Estado de tus Solicitudes EStadO CanceladO
=eeha BERIRE stad0 S Informecionl] La solicitud fue cancelada por el estudiante que lo solicito.

Cancelado ‘ ° ’

20/07/2021




60

Ingrese al “Menu”, seleccione “Solicitudes” y 90
“Confirmaciones de Pago”

Mateo Alejandro Valencia

‘ a n Ce ‘ a r mateo.valencia.torres@udla.edu.ec
' ' B o |
una solicitud Sstudarte |
Calculo de progreso

Calendario académico

| |
I i ﬁ Directorio UDLA
En el caso que desee cancelar una solicitud de Encuesta COVID

Registro de Consulta de
asistencia horario

Evaluacién Docentes

confirmacion, siga los siguientes pasos:

Informacién General
Tome en cuenta que solo se podran realizar Intercampus
una cancelacion maximo una hora después de Medios

su creacion. Consulta Consulta Notifigaciones
de notas de faltas Perfil de Usuario

Redes Sociales

Solicitudes

Confirmacion de Pago

Tutorias




Dentro de la pantalla de Mas Informacidn seleccione él botdn “Cancelar la solicitud”.

1

& Detalle Confirmacion... 8 ‘

Estado de Solicitud: Pendiente

Detalles

Hora de clase de espanol:
Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de
Admision Pregrado: 1

Valor Pago: $1330.90
N° Comprobante: 8652417
Informacién Transferencia
Depdsito:

Banco del Pichincha

Vega Barragan Belen Alejandra

172080638

Datos 9083880445

cg Fact RAFAEL RAMOS BLOQUE 23
uracion:

IOGENES PARE SECTOR [A LUZ

Informacion

¢Estas seguro de deseas cancelar la
solicitud?

CANCELAR ACEPTAR

CONJUNTO LA LUZ BLOQUE 23

belenvega96@hotmail.com

Puedes cancdlar tu confirmacion maximo 1 horas
después de fializada la solicitud.

CANCELAR
SOLICITUD REGRESAR

A continuacion se presentard una mensaje de confirmacion de la cancelacion, para continuar seleccione “Aceptar”.
Recuerde que solo se podran realizar una cancelacion maximo una hora después de su creacion.

= Detalle Confirmacion... 8 ‘

Estado de Solicitud: En proceso

Detalles

Hora de clase de espaiiol:
Articulos: 1,Matricula Pregrado: 1,Test de
Admision Pregrado: 1

Valor Pago: $1330.90
N° Comprobante: 8652417
Informacién Transferencia
Deposito:

Banco del Pichincha

Vega Barragan Belen Alejandra

172080638

Datos 9083880445

de Fact RAFAEL RAMOS BLOQUE 23
uracion:

DIOGENES PARE SECTOR LA LUZ
CONJUNTO LA LUZ BLOQUE 23

belenvega96@hotmail.com

Puedes cancelar tu confirmacién maximo 1 horas
después de finalizada la solicitud

REGRESAR
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Posterior al tiempo
maximo de
cancelacion,
el boton
“Cancelar Solicitud”
no se presentara.



