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Mensaje del Rector

Al cabo de casi dos décadas de infatigable actividad desplegada por nuestra comunidad
universitaria, la Universidad de Las Américas se proyecta como una las Instituciones de
Educacion Superior mas destacadas e innovadoras del pais y como la primera universidad
global del Ecuador. Nuestra mision primordial es ofrecer al pais una educacion de calidad
para un mundo cambiante y altamente necesitado de valores sdlidos.

La UDLA ofrece a todos sus estudiantes programas académicos con mallas curriculares de
calidad académica, bolsa de empleo y programas de insercion profesional y de intercambio,
cursos de postgrado, mejores practicas académicas y una infinidad de recursos compartidos.
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Presentacion

Se pone a disposicion de la Comunidad Universitaria, el informe de
gestion correspondiente al periodo 2012.

Este documento presenta el trabajo académico y administrativo
que ha cumplido la Universidad de Las Américas, a través del
cual la Universidad busca constantemente la transformacion de
la educacion superior y transferencia de conocimiento en ciencia,
tecnologia e innovacion. Con ese fin, los desafios son grandes y
diversos y apuntan a mejorar en cada nivel y en todos los ambitos
de la Institucion. Organizar distintas actividades, tanto a nivel interno
como externo, nos permitird continuar con el avance y desarrollo
académico de nuestra Universidad, ademas de otorgar a toda nuestra
Comunidad Universitaria herramientas de excelencia académica
y humana para su correcto desempefio profesional y personal,
teniendo como objetivos primordiales el mejorar las capacidades y
potencialidades de la ciudadania y colaborar en el mejoramiento la
calidad de vida de la poblacion mediante educacion de calidad.

La Universidad de Las Américas esta orientada a ser parte de la
transformacion de conocimiento a través de ciencia, tecnologia e
innovacion, como parte de su vinculacion con la comunidad. Para
lograrlo la UDLA garantiza igualdad de oportunidades para todas
y todos a través de becas, ayudas economicas, cuotas o créditos
educativos sin ningln tipo de discriminacion religiosa, cultural,
étnica, politica, de género, opcion sexual, etc., tanto en el acceso,
como en el proceso de formacion académica.
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1. Filosofia y Estructura Institucional

1.1. Mision
“Formar personas competentes, emprendedoras, exitosas y con vision global, comprometidas con la sociedad
basados en la excelencia y los valores.”

1.2. Vision

“Crear un modelo de referencia para la educacion superior ecuatoriana; construir una comunidad universitaria
orgullosa y comprometida con el pais buscando de manera constante, la realizacion personal y profesional de sus
miembros.”

1.3. Valores

« Rigor Académico: Entendido como la combinacion de excelencia con exigencia. Es la busqueda constante del
conocimiento de punta, impartido y generado con las mejores practicas conocidas, junto a elevados estandares
de promocién académica para estudiantes, docentes e investigadores.

« Conducta FEtica: Entendida como la préctica permanente y la difusion de valores fundamentales, como la
honestidad, la integridad y el rigor académico.

* Innovacidn: Concebida como la practica y difusion de una actitud caracterizada por la bisqueda constante del
conocimiento y por un espiritu de permanente observacion, curiosidad, indagacion y critica de la realidad.

1.4. Estructura Organizacional
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La estructura organizacional de la UDLA se fundamenta en la calidad académica y administrativa de cada de sus miembros,
esta estructurada con el objetivo de mejorar sus procesos académicos, para formar personas competentes, emprendedoras,
exitosas y con vision global, comprometidas con la sociedad basados en la excelencia y los valores. Cuenta con Facultades
y Escuelas bien estructuradas, que cumplen con todos los parametros académicos necesarios, como: areas de apoyo
bien definidas y estructuradas, proyectos, acreditacion, aseguramiento de la calidad, procesos, planificacion estratégica
e inteligencia de la informacion. Ademas cuenta con una estructura de Servicios Institucionales que apoyan y facilitan
constantemente la vida académica de los estudiantes.

A continuacion se describe las principales actividades que cumplen los lideres de la Universidad:

¢ Rectorado: Es el encargado de cumpliry hacer cumplir [as normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes. Ademas
formula, planifica y evalda las politicas y estrategias de la Institucion.

e Vicerrectorado Académico: Tiene la mision de gestionar todas las actividades académicas de docencia e investigacion
de la universidad.

e Direccion de Planificacion y Desarrollo: Tiene la funcion de crear mecanismos efectivos para la planificacion y seguimiento
de los diferentes procesos académicos de la Institucion. Ademds centraliza la informacion relativa a los procesos de
acreditacion nacional e internacional.

e Direccion de Servicios Institucionales: Es la encargada de brindar una amplia gama de servicios a la comunidad
universitaria, especialmente para ayudar al estudiantado en los procesos de ingreso a la Universidad, permanencia
como estudiante, graduacion e insercidn profesional, ademas de atender necesidades propias del desarrollo integral del
estudiante, fortaleciendo la accesibilidad y potencialidades personales, académicas y vocacionales.

e Direccion de Recursos Humanos: Es la encargada de proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente
calificado y motivado para alcanzar los objetivos de la Institucion a través de la aplicacion de programas eficientes de
administracion de recursos humanos, asi como velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes.

e Direccion Financiera: Es la responsable de la administracion de los recursos financieros y econémicos, los cuales deben
contribuir de manera efectiva a la consolidacion y desarrollo de las actividades académicas de la Universidad, ademas de
participar en la definicion de la estrategia, siendo clave en los procesos de toma de decisiones y liderando los diferentes
gjercicios financieros de la Universidad.

e Direccion de Operaciones: Lidera las operaciones de la Institucion, asegurando el dptimo desempefio de los servicios
de apoyo, admision, infraestructura y sistemas de informacion, controlando el cumplimiento de los procedimientos de
seguridad y el 6ptimo desempefio de los colaboradores, asegurandose que cada una de las instalaciones cumplan con los
estandares del servicio y con las normas de seguridad establecidas.

1.4.1. Cuerpo académico docente de la Universidad

La Universidad de Las Américas cuenta con funcionarios académicos con el perfil profesional requerido para cada una de
sus areas. Su cuerpo académico docente se enfoca en el cumplimiento de las leyes y en la aplicacion de las normas de la
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Universidad y del codigo de ética interno que son el marco que lleva a que toda la comunidad universitaria a actuar en busca
de nuestros valores institucionales:

e Rigor Académico
e Conducta Etica
e Innovacion

Al cierre del afio 2012, dentro del cuerpo académico docente de la Universidad, se cuenta con aproximadamente 350
funcionarios a tiempo completo. Este grupo humano desarrolla funciones de direccion, gestion y coordinacion académica,
de desarrollo curricular y de apoyo académico. Durante el afio 2012 las siguientes personas estuvieron a cargo de las
diferentes instancias académicas de la Universidad:

CARLOS LARREATEGUI

Rector

Master in Public Administration, especializacion “Press & Politics”, por la Universidad de Harvard
(1997). Master of Science, Politics por London School of Economics (1985). Doctorado (Candidato)
en Ciencias Politicas por la Universidad de Ginebra. Doctor en Jurisprudencia por la Universidad
Catdlica del Ecuador (PUCE) (1982). En la Universidad de Harvard recibio el “Extraordinary
Achievement Award” al mejor promedio de calificaciones del Programa Mason. Se ha desempefiado
como Diputado Nacional por eleccion popular, Ministro Secretario de Desarrollo Humano para
el Gobierno del Ecuador, Secretario y Subsecretario General de la Administracion Publica para
la Presidencia de la Repiblica, como Director Nacional de Propiedad Intelectual, como abogado
para la firma “Larreategui, Meythaler y Zambrano Abogados”, Presidente Ejecutivo de “Spectrum,
Opinion'y Mercado” y como conductor y director de noticias de diferentes programas de television.

SIMON CUEVA

Vicerrector Académico

Master y Doctor en Economia, Universidad de Paris-I. Economista y Estadistico, Escuela Nacional
de Estadistica y Administracion Econémica (ENSAE), Paris-Francia. Ingeniero, Escuela Politécnica,
Paris-Francia. Ha sido Director Académico de la Corporacion de Estudios para el Desarrollo
(CORDES); Economista y Representante Residente en Bolivia del Fondo Monetario Internacional;
Director General de Estudios, Director de Programacion Financiera e Investigador del Banco Central
del Ecuador; consultor en temas econdémicos y financieros de numerosas instituciones nacionales
e internacionales. Profesor de economia, métodos cuantitativos, crecimiento econdmico y afines
en instituciones del Ecuador (IDE, Universidad de Guayaquil, FLACSO, Universidad San Francisco
de Quito, Escuela Politécnica del Litoral, Universidad de Las Américas,) y de Francia (Universidad
de Aix-Marsella Il, Universidad de Paris XIII, Universidad de Paris VIII). Ha realizado diversas
publicaciones nacionales e internacionales en temas econémicos, fiscales y financieros.
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ALFREDO BORRERO

Decano General de la Facultad de Ciencias de la Salud

Médico, graduado con honores por la Universidad Catolica de Cuenca (1980). Obtuvo el titulo de
Neurocirujano en el Instituto Mexicano de Seguridad Social (UNAM) (1987), y una subespecialidad
en Tulane University (1991). Actualmente cursa un Diplomado en Administracion de Salud en la
Universidad de Harvard. Hoy en dia ocupa la Vicepresidencia de Atencion de Salud del Hospital
Metropolitano de Quito, y es Presidente de la Asociacion de Clinicas y Hospitales Privados del
Ecuador (ACHPE).

VICENTE ALBORNOZ

Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Economista graduado en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (1994) y con estudios de
post-grado en la Universidad Libre de Berlin, entre 2003 y 2012, el Econ. Albornoz fue Director
General de CORDES, un centro de investigacion economica y politica fundado en 1984. Dentro de
su labor académica ha sido autor o coautor de varios libros sobre la realidad ecuatoriana como
La informalidad en el Ecuador 2000-2009 (2011), Crecimiento y progreso social en el Ecuador
(2011),Testigo del siglo: el Ecuador visto desde El Comercio (2006), Finanzas provinciales del gobierno
central (2007), Las Experiencias de convertibilidad cambiaria en Ecuador y Argentina (2000), entre
otros. Ha publicado, ademads, articulos en las revistas Carta Econdémica, Quorum, América Latina
Hoy, Gestion, Ekos, Criterios, SoHo y Diners. Mantiene una columna de opinion los dias domingo en
el diario EI Comercio y el segmento “La Economia y usted” en la cadena Teleamazonas. Es uno de
los conductores del programa de radio “Los Explicadores” transmitido por Radio Democracia. Entre
2000y 2003 fue diputado en el Congreso Nacional por la provincia de Pichincha.

TOMAS VILLON

Decano de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Agropecuarias

Méster en Administracion de Negocios por la Universidad de Québec (2002) y MBA por la Escuela
Politécnica de Administracion de Empresas (2001). Candidato al Master en Ciencias Internacionales
y Diplomacia por la Universidad de Guayaquil. Posee una Ingenieria Industrial otorgado por la
Universidad Estatal de Guayaquil (1985). Trabajo como Gerente de Desarrollo Organizacional
durante 9 afios para la empresa ENACA, una de las compafiias exportadoras mdas grandes de
Ecuador. Ademas se desempefié por 10 afios como Jefe de Compras, de Comercio Exterior,
Subgerente de Materiales, Facilitador de Calidad Total, Gerente de Tesoreria y de Logistica para
la multinacional Nabisco Royal. Ha trabajado como docente para varias instituciones educativas.
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ALEXANDRA VELA

Decana de la Facultad de Derecho

Abogadade los Tribunales de la Repdblica Universidad de Limay Catolica de Guayaquil. Ejerci6 cargos
de Jefe de Gabinete del Presidente Jaime Roldds 1979-1981, Subsecretaria de la Administracion
Publica, Concejala de Quito, Fundadora del Partido Democracia Popular, Miembro del Consejo
Directivo Provincial y Nacional de la Democracia Popular en varias oportunidades, Investigadora de
la Corporacion de estudios para el Desarrollo, Conferenciante sobre temas sociales.

EDUARDO FLORES

Decano de la Facultad de Odontologia

Desde 2009, Dr. Flores ha sido Director de la Escuela de Odontologia. Tiene su DDM, una Maestria
en Administracion Educacional, y mas que 30 afios en la profesion como Doctor en Medicina
Odontoldgicay docente en distintas universidades del pais, como la Universidad Gentral del Ecuador
y la Universidad San Francisco de Quito. Ademas, fue Decano de la Facultad de Odontéloga de la
Universidad Central (2000-2005) y ha sido premiado con varias menciones por su experiencia
como educador. Actualmente es Jefe de Odontologia en el Hospital Metropolitano y ha publicado
recién el libro Morfologia Dental.

RAUL JERVIS

Decano de la Facultad de Medicina

Especializado en Endocrinologia, Diabetes y Metabolismo en la Universidad Complutense de
Madrid, 4to. Nivel. Jefe del Departamento de Ensefianza, Investigacion y Publicaciones del Hospital
Metropolitano. Ex Profesor de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad Central del
Ecuador. Ex Profesor de la Facultad de Medicina de la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador.
Ex Director Nacional de Investigaciones del Ministerio de salud Pdblica. Ex Jefe del Departamento
de Medicina Interna del Hospital Metropolitano. Ex Jefe de Servicio de Endocrinologia del Hospital
Metropolitano. Ex Presidente y Fundador de SIBOMM (Sociedad Iberoamericana de Osteoporosis).
Ex Presidente y Fundador de la Sociedad Ecuatoriana de Endocrinologia. Ex Presidente y Fundador
de la Sociedad Ecuatoriana de Osteoporosis. Miembro de Varias otras Sociedades Cientificas en
el area de Medicina Interna, Endocrinologia, Metabolismo Mineral, Climaterio y Menopausia en el
Ecuador, Colombia, Pert, Brasil, Argentina, Chile, Venezuela, México y Espafia. Autor y Co-autor de
libros y articulos cientificos publicados en revistas especializadas indexadas.
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CESAR PAZ-Y-MINO

Decano del Instituto de Investigaciones Biomédicas

Doctor en Medicina por la Universidad Central del Ecuador. Doctor en Biologia por la PUCE.
Especializacion y sub-especializacion en Genética Médica y Genética Molecular en Espafia, México,
USA. Ha sido Director del Laboratorio de Genética Molecular y Citogenética Humana de la PUCE,
profesor de Genética Médica en la Facultad de Medicina de la PUCE y de la Universidad Central y
profesor de postgrados de Medicina y Biologia. Autor de 9 libros, capitulos sobre Genética, tanto a
nivel nacional como internacional, de 37 articulos en revistas internacionales de Genética, y unos
100 articulos en revistas nacionales. Trabajos de investigacion en congresos de la especialidad y
afines a la biomedicina. Director y tutor de tesis de licenciatura y doctorado en el drea de Genética
Humana. Miembro de comités cientificos y sociedades cientificas nacionales e internacionales.
Presidente de la Sociedad Ecuatoriana de Genética Humana. Réferi de proyectos de investigacion
y revistas especializadas nacionales y extranjeras. Articulista de temas cientificos. Premio Jovenes
Sobresalientes del Ecuador, Condecoracion al Mérito Cientificos por parte del Congreso Nacional
del Ecuador. Condecoracion “Eugenio Espejo” al mérito cientifico por parte del Municipio de Quito.

ALFREDO NEGRETE

Decano de la Facultad de Comunicacion

Doctor en Jurisprudencia y Abogado de los Tribunales de la Republica por la Universidad Catélica
de Guayaquil (1973). Dentro de sus funciones publicas se ha desempefiado como Subsecretario de
Prevision Social (1972), Asesor Politico del Presidente de la Repdblica (1980), Secretario General
de la Administracion Pablica (1981-1982) y como Secretario de Comunicacion (2000-2001). En
sus funciones como periodisticas ha sido Director Regional de Noticias de Ecuavisa (1994-1996),
Editor de Opinion del diario EI Universo (1996-2000), Subdirector del diario EI Comercio (2001-
2009), y como Director Ejecutivo de la AEDEP (2009-a la fecha).

JOSE ORDONEZ

Decano de la Facultad de Arquitectura

Se gradud de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador (1971), y ha
desarrollado varios cursos internacionales relacionados con la vivienda, arquitectura interior,
planificacion estratégica, desarrollo y mejoramiento urbano. Ha sido Presidente y Arquitecto
Asociado de B & O Arquitectos Cia. Ltda., como Director General de la Junta Nacional de Vivienda,
como Decano de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central del Ecuador,
como Arquitecto Asociado del estudio Orddfiez Arquitectos, como Presidente del Colegio de
Arquitectos del Ecuador y como Director General de Planificacion del Municipio de Quito. Se
ha desempefado ademdas como Vicepresidente del Comité de Accion de Vivienda del Sistema
Economico Latinoamericano, Delegado del Ecuador y Presidente de la Asamblea Constitutiva de la
Organizacion Latinoamericana de Vivienda y Desarrollo Urbano, como Presidente del Tribunal de
Honor del Colegio de Arquitectos y de las Bienales Panamericanas de Arquitectura, como Asesor
ad-honoren del Alcalde de Quito y Miembro del Consejo de la Unidn Internacional de Arquitectos.
Ha recibido varias distinciones a la excelencia en la construccion.
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MAURICIO MONTALVO

Decano de la Facultad de Ciencias Sociales

Doctor en Jurisprudencia, Abogado y Licenciado en Ciencias Juridicas por la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Maestria (LL.M.) por la Facultad de Derecho de la Universidad de Harvard y
Diplomado en Administracion Publica por la Escuela Nacional de Administracion (ENA) de Francia.
Embajador de Carrera del Servicio Exterior ecuatoriano, ha prestado funciones diplomaticas en
Washington, Nueva York, Paris y su Gltima mision fue como Representante Permanente ante la
ONU y otros organismos internacionales en Ginebra. Ha ejercido como Director General, Secretario
de la Junta Consultiva, Coordinador General y Subsecretario Multilateral del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Se ha desempefiado ademas como Asesor Juridico de la Presidencia de la
Republica, Asesor del Ministro de Finanzas, Consultor del Banco Mundial y Subsecretario General
de la Administracion Publica. Ha ejercido la docencia en las principales universidades de Quito y ha
publicado varios articulos especializados en temas juridicos e internacionales.

DIEGO R. CHAUVIN P.

Decano de la Facultad de Formacion General

Desde el afio 2010 fue el Coordinador de Formacion Integral. Diego Chauvin realizé estudios
de Derecho, Literatura, Pedagogia, Filosofia y obtuvo su licenciatura en Ciencias Teologica
por la Universidad Iberoamericana de México, D.F; ha egresado de la Maestria en Literatura
Hispanoamericana de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE). Dedico tiempo en la
formacion de los Jesuitas del Ecuador, fue parte de la Comision de Formacion de la Societatis Jesu
de Ecuador, Coordinador del Voluntariado Jesuita de México, Ayudante del Maestro de Novicios
del Colegio Mayor San Ignacio de Loyola Miembro de la Comision Latinoamericana de Parrocos
Jesuitas, Presidente de Fundacion Albergue La Dolorosa, Miembro fundador de la Fundacién Familia,
Profesor de Etica especial en la PUCE, P4rroco de la Dolorosa del Colegio San Gabriel y Decano de
la Zona Norte; colabor6 con el Colegio Martim Cereré y con Colegio Menor San Francisco de Quito.

CARLOS GALLARDO DE LA PUENTE

Director de la Escuela de Gastronomia

Director del Proyecto Rescate de los Sabores Tradicionales del Ecuador, Presidente de la Asociacion
de Chefs del Ecuador, Editorialista de las Revistas Nan y Ecuador Infinito, participa en articulos
relacionados con la gastronomia ecuatoriana en todos los medios de comunicacion del pais
escritos, televisivos, radiales vy digitales. Su formacion Gastronémica la realizo en Suiza (Escuela
Publica Suiza), Francia (Cordon Bleu) y Argentina (IAG). Obtiene un Masterado en Comunicacion
Coorporativa (UDLA), Ingeniero en Alimentos y Bebidas (UNIANDES), Tecnologo en Alimentos (U.
del Pacifico). Escritor de dos libros y cuatro recetarios de Gastronomia Ecuatoriana.
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JUAN CALVACHE

Director de la Escuela de Turismo

Director y catedrético en la Escuela de “Hoteleria y Turismo” de la Universidad de Las Américas
(2002-presente). Encargado del programa “Glion” en el Ecuador, convenio con una de las mas
prestigiosas Escuelas tradicionales suizas del mundo (2009-actualidad). Ingeniero de Ejecucion
en Administracion Hotelera en INCACEA (Chile). Obtuvo el Postgraduate in Hotel & Tourism
Management con méritos en Swiss Hotel Management School. (Suiza). Actualmente, se encuentra
desarrollando una Maestria en Direccion de Proyectos en la Universidad de Vifia del Mar (Chile).
Ha realizado cursos en Convention Management & Services, Facilities Management, Front Office
Management, Marketing of Hospitality Services y Food & Beverage Control y Liderazgo, Office y
Project Management, Planificacion Estratégica, Ingenieria Nutricional y Enologia. Especialista en
Micros, Fidelio y Sabre.

JAY M. BYRON

Director de la Escuela de Miisica

Ha realizado estudios en Plymouth State University in BS Music Education, in University of
Alabama in MA Educational Leadership and in Florida International University in MM Jazz Studies.
Ha trabajado en Pembroke Academy 1978-1982, Music Director. Academia Cotopaxi 1982-1997,
Fine Arts Director. Florida International University 1997-1999, Full Scholarship. Florida Youth
Conservatory 1999-2002, Jazz Studies Director. University San Francisco de Quito 2002-2011,
Coordinator, Arranging and Composition Department, Director IMC Big Band. International Teacher
of the Year Award 1997, Search Associates International.

ALVARO MURIEL

Director de la Carrera de Cine

Alvaro Muriel asume la direccion de la Escuela de Cine de la UDLA desde su creacion en septiembre
de 2012. Licenciado en Sociologia por la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, se desempefia
por alrededor de 23 afios como técnico y consultor de organismos publicos y no gubernamentales
para programas de desarrollo social, particularmente enfocados en adolescentes y jovenes de los
sectores vulnerables del pais. En 1997-98, realiza una Maestria en Produccion Audiovisual en la
Universidad Complutense de Madrid, al regreso de la cual se vincula a la produccion audiovisual
del Ecuador. En el afio 2002 produce el largometraje de ficcion “Fuera de Juego” dirigido por
Victor Arregui (Premio Cine en Construccion en San Sebastian 2002; Premio Festival Internacional
de Torino, 2004). En el afio 2007, estrena su dpera prima documental, “Ellas”, como guionista,
productor y director y, en el 2011, presenta su segundo largometraje documental “AFRO, la voz de
los tambores” (Premio Nacional de Cine “Augusto San Miguel”, 2010).
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JORGE HERNAN BAEZA

Director General de Pregrado

Director General de Pregrado desde el mes de agosto de 2012, previamente fue Director de la
Facultad de Derecho desde el afio 2006. Abogado de los Tribunales y Juzgados de la Republica
distincion Cum Laude y Master en Propiedad Intelectual, ambos titulos otorgados por la Universidad
de Las Américas--Ecuador. Es profesor por cinco afos de la UDLA, fue Asesor de la Parlamentaria
Andina Ma. Isabel Salvador, ha trabajado como gerente legal, coordinador de proyectos y asesor
externo en varias empresas del rea financiera reconocidas en el exterior como Telefonica, Banco
Interamericano de Desarrollo, International Aviation Services Management, MACOSA S.A. — COBIS
CORPORATION, y en el Ecuador la AGD, Oleoducto de Crudos Pesados OCP, entre otras.

JOSE MARTINOD

Director General de Gestion Académica

Tecnologo e Ingeniero en Marketing, Economista y egresado de la Maestria en Negocios (MBA)
de la Universidad de Las Américas tiene su mayor experiencia en el area educativa privada: cuatro
afios en el cargo que desempefia actualmente, un afio como Director de la Escuela de Tecnologias
en la Universidad de Las Américas, diez afios en funciones de responsabilidad en American School
of Quito como Tesorero — Asistente Financiero y Gerente de Recursos Humanos; en el campo
inmobiliario gestiond durante cuatro afios un proyecto de vivienda: planificacion, construccion y
venta de noventa casas; gerente de una compaiiia de servicios petroleros especializada en labores
de inspeccion de carga de petrdleo crudo-oriente por un periodo de dos afios.

JUAN YEPEZ

Director General de Tecnologias

Ingeniero Quimico de la Universidad Central del Ecuador, tiene un Diplomado en Marketing, UTE —
Politécnica de Madrid y un Master en Administracion de Empresas, ESPE —Tecnoldgico de Monterrey.
Ha ocupado diferentes puestos en distintas compafiias nacionales y multinacionales como Asesor
Técnico, Jefe de Producto, Jefe de Linea, Jefe de Proyectos, Gerente Regional, Gerente Técnico,
Gerente Comercial, Gerente General. Las empresas en las que ha trabajado son: CEPSA S.A., BASF
Ecuatoriana S.A., AYMESA S.A., JAYCO CIA. LTDA., IMBAUTO S.A., LIFE CARE S.A., EL PORTAL
INMOBILIARIO, ASIAUTO S.A.

FABIAN VARELA

Director de Posgrados

El General Varela es Ingeniero Electrénico y Licenciado en Administracion de la Escuela Politécnica
del Ejercito (ESPE) y tiene su MBA de la Escuela Politécnica Nacional. Su distinguido servicio
militar incluye General de Division, Subsecretario de la Defensa, y Jefe del Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas. Gomo académico, General Varela se ha desempefiado en varios cargos en la
ESPE, como Decano, Vicerrector de Investigaciones, Vicerrector Académico, y dos veces Rector.
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JUAN CARLOS ESPINOZA

Director General de Planificacion y Desarrollo

Ha trabajado en diferentes areas de la UDLA desde el afio 2003. Obtuvo su titulo de Ingeniero
Comercial en la Universidad Cat6lica Del Ecuador (PUCE) en el afio 1995. En el afio 2009 culmin6
su MBA consiguiendo su titulo de Magister en Administracién con mencion en Finanzas el mismo
que lo otorgd la UDLA de Ecuador y el IEDE de Espafia. En sus 20 afos de experiencia laboral ha
trabajado en varias empresas nacionales y multinacionales de varios sectores, incluyendo bancario,
seguros y comerciales.

GINO NARANJO

Director General del departamento de Calidad Educativa y Formacién Docente

Se desempefia actualmente como Director General del departamento de Calidad Educativa y
Formacion Docente. Durante dos afos ejercid la funcion de coordinador académico de la carrera
de psicologia y durante cuatro afios como Director del departamento de Formacion integral.
Tiene doce afios de experiencia docente, tanto en pregrado como en posgrado en diferentes
universidades del Ecuador. Obtuvo la Licenciatura en psicologia clinica, PUCE (Quito, Ecuador), la
Maestria en psicoterapia con adultos orientacion psicoanalitica, Universidad Catolica de Lovaina,
(Lovaina, Bélgica) y el Diplomado en docencia universitaria con uso de las Tics, Universidad Abierta
de Catalunia, (Catalunia, Espafia).

2. Gestion y Capacidad Académica

2.1. Modelo Educativo

La UDLA se esfuerza por cumplir con su vision de crear un modelo de educacion ecuatoriana y con su mision de
formar “personas competentes, emprendedoras, exitosas y con vision global, comprometidas con la sociedad”. Con
estas guias, el presente documento articula la teoria y la practica para la ensefianza-aprendizaje en la Universidad.
Uno de los prop6sitos es aclarar la comprension compartida de la educacion dentro de nuestra comunidad
universitaria, para nosotros mismos y para nuestros pares internacionales que estan igualmente comprometidos
en latarea compleja de educar para el futuro. El objetivo general del modelo educativo es proporcionar consistencia
tedrica, metodoldgica y tecnoldgica para todos los que trabajan por satisfacer la creciente necesidad de Ecuador
de una educacion de calidad, necesaria en la sociedad del conocimiento del siglo XXI.

2.2. Sistema de Admision

La Universidad de Las Américas ha trabajado constantemente en el ajuste de su sistema de admision de estudiantes
que se integran a la Universidad.

Para esto ha desarrollado varios esquemas que ayudan a evaluar a los postulantes. Sobre estos esquemas
podemos citar lo siguiente:
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» Orientacion vocacional. Es una actividad enfocada en guiar a los postulantes para que tomen una decision correcta
al momento de escoger la carrera por la que van a optar. La Universidad ha puesto a disposicion de los estudiantes,
un drea especifica dentro de su estructura, la misma que brinda ayuda continua en este sentido.

e Entrevistas con Directores y coordinadores de las carreras. Este proceso permite a los postulantes adentrarse
en los detalles de las carreras y subsanar cualquier inquietud que pudiesen tener con respecto a la profesion que
piensan sequir.

e Audicionesy pruebas especificas en carreras que requieren ciertas destrezas para el ingreso de sus nuevos estudiantes.

* Pruebas de admision. Todos los postulantes inscritos actualmente rinden un examen de admision previo a su
aceptacion e ingreso a la Universidad. Existen carreras, como el caso de aquellas que pertenecen a Giencias de la
Salud, que por su naturaleza exigen que sean diferenciadas del resto de examenes de admision.

La Universidad considera que estos procesos de Admision son de suma importancia pues permiten establecer
normas académicas al ingreso de sus nuevos estudiantes. A su vez dan la posibilidad de conocer desde un inicio los
aspectos en los que se puede trabajar conjuntamente con las personas que se integran a la Universidad en procura
de identificar las oportunidades de mejora que en este sentido se pueden presentar.

2.3. Plan y oferta Curricular

La UDLA ofrece carrera y programas de pregrado y posgrado de calidad, con objetivos claros, contenidos
actualizados, criterios metodoldgicos y técnicas de evaluacion que orientan la actividad académica de ensefianza y
aprendizaje. Mediante la oferta académica la institucion plasma su concepcion principal de ensefianza, buscando
siempre la manera de fortalecer los talentos de los estudiantes para que adquieran las competencias y destrezas
necesarias para el buen desempefio profesional y definidas en los perfiles de salida de cada carrera, asi como
también complementar la tarea que cumple la familia en lo que se refiere al crecimiento en valores.

A continuacion se detalla la oferta académica vigente de la Universidad:
2.3.1. Carreras de Pregrado

¢ Administracion de Empresas Turisticas

e Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
* Arquitectura

e Arquitectura Interior

¢ Biotecnologia

» Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

¢ Cine y Artes Escénicas

» Comunicacion Corporativa

* Derecho

* Disefio Grafico - Industrial

e Economia

* Educacion Inicial Bilingue con mencion en Gestion y Administracion de Centros Infantiles
e Enfermeria

e Fisioterapia
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* Gastronomia

e [lustracion y Animacion Digital

e Ingenieria Agroindustrial y de Alimentos

* Ingenieria Ambiental Prevencion y Remediacion

* Ingenieria Comercial con mencion en Administracion de Empresas

* Ingenieria Comercial con mencidn en Finanzas

e Ingenieria de Sonido y Acustica

e Ingenieria Electronica y Redes de Informacion

* Ingenieria en Negocios y Marketing Deportivo

* Ingenieria en Produccion Industrial

* Ingenieria en Redes y Telecomunicaciones

* Ingenieria en Sistemas de Computacion e Informatica

 Marketing

* Medicina

* Medicina Veterinaria y Zootecnia

* Multimedia y Produccion Audiovisual mencién Animacion Interactiva
 Multimedia y Produccion Audiovisual mencion Produccion Audiovisual
e Multimedia y Produccion Audiovisual mencion Produccion Audiovisual y Animacion Interactiva
* Musica

* Negocios Internacionales

* Odontologia

* Periodismo

* Psicologia mencion Clinico

* Psicologia mencién Organizacional

* Psicopedagogia

* Publicidad

* Ingenieria Comercial con mencion en Administracion de Empresas

2.3.2. Carreras Tecnoldgicas

« Tecnologia en Alimentos y Bebidas

e Tecnologia en Animacion Digital Tridimensional

« Tecnologia en Construcciones Y Domotica

* Tecnologia en Exportaciones E Importaciones

« Tecnologia en Operacion Y Comercializacion Turistica
* Tecnologia en Produccion y Seguridad Industrial

« Tecnologia en Redes y Telecomunicaciones
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2.3.3. Carreras Técnicas

e Técnico Superior en Grabacion y Produccion Musical
e Técnico Superior en Obra Civil

2.3.4. Programas De Posgrado

* Especializacion en Administracion de Instituciones de Salud

* Maestria en Administracion de Empresas mencion Finanzas Marketing Negocios Internacionales
 Maestria en Arquitectura Interior

* Maestria en Direccion de Comunicacion Empresarial E Institucional

» Maestria en Direccion de Operaciones Y Seguridad Industrial

* Maestria en Direccion y Gestion de Entidades Deportivas y de Recreacion

* Maestria en Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion

* Maestria en Periodismo

» Maestria en Propiedad Intelectual

2.4. Contratacion, Evaluacidn y Capacitacion de Docentes

El ejercicio de la docencia es, sin duda, una actividad fascinante, no solo porque obliga al docente a actualizar y revisar
su trabajo sino porque esta sometido a una critica constante por parte de los estudiantes. Ahora bien, el ejercicio de una
profesion y los conocimientos tedricos y practicos que podamos tener de una rama del conocimiento no son suficientes
para ejercer a cabalidad la docencia universitaria. El ensefiar exige esoy mas. Asi, es necesario conocer principios basicos
de pedagogia (andragogia dirdn algunos), criterios de evaluacién académica, manejo de grupos, aplicacion de tecnologias
de la informacion y comunicacion (tic), uso de bases de datos de bibliotecas, etc.

Es también necesario reconocer que los estudiantes han desarrollado nuevos y diversos métodos de aprendizaje y que
la ensefianza “tradicional” debe ser cuestionada y replanteada a la luz de esos cambios y de la incidencia de las nuevas
tecnologias informaticas.

La Udla comprende esta realidad y estd empefiada en ofrecer a los docentes de las diferentes carreras opciones de formacion
y reflexion sobre la docencia universitaria.

Los objetivos de la formacion docente son:

¢ Promover la excelencia en el proceso ensefianza - aprendizaje de los docentes de la universidad.

e Proporcionar oportunidades de mejoras profesionales.

e Ofrecer innovadoras técnicas de ensefianza, creacion de materiales educativos y aplicacion de la tecnologia educativa.
e Incentivar la colaboracion entre docentes de la universidad promoviendo la interdisciplina.

¢ Promover actividades de desarrollo profesional accesible a todo el profesorado.

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

-

19



Informe 2012

COMPETENCIAS DOCENTES: )
perfiles por carrera, titulos,
1. DIAGNOSTICO experiencia, clases
demostrativas
EVALUACION: estudiantes, |

coordinadores, autoevaluacion,
cumplimiento aspectos

administrativos
COMUNICACION INTERNA
Y EXTERNA: portal, blogs, e
mail
5. PROMOCION: Incentivos Z{%\
p! i i P
tecnolégicos, culturales y -
sociales.
3
SEGUIMIENTO
RETROALIMENTACION CONSTANTE

Fuente: Direccion de Formacién Docente

2.4.1. Contratacion Docente

El crecimiento de la UDLA obliga a modificar sistemas y procesos en el manejo de la informacion sobre los
docentes. Son mas de 800 docentes los que trabajan en la universidad y esto genera mucha informacion. La oferta
de formacidn y seguimiento a los docentes requiere de un sistema dnico y centralizado de informacién relevante.
Ante esta necesidad se cred la herramienta informética llamada Registro Unico de Docentes que permite manejar
la informacion de forma mas eficiente.

Componentes

1. Informacion del curriculo del docente.

2. Histdrico de formacion recibida por el docente.

3. Registro histérico del promedio de la evaluacion obtenida por el docente.
4. Deseabilidad y disponibilidad de contratacion.

2.4.2. Evaluacion periddica e integral del desempeiio Docente
El sistema de evaluacion y realimentacion docente centra su atencion en el aprendizaje y sus evidencias. Por

es0 es sumamente importante el partir desde un sistema de auto evaluacion de la gestion del aprendizaje en el
aula, para contrastarla con la evaluacion de los estudiantes y la del respectivo Coordinador, Director o Decano. El
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cumplimiento de aspectos administrativo-académicos durante el semestre se registra y se monitorea a través de
alertas tempranas para una intervencion preventiva antes que punitiva.

La Evaluacion Docente parte de la necesidad Institucional de obtener realimentacion en su proceso de ensefianza,
por lo que se realiza la evaluacion desde tres perspectivas diferentes: la evaluacion de su Decano, Director o
Coordinador de area académica, la evaluacion de los estudiantes de su curso y la autoevaluacion del docente,
generando la informacidn a través de reportes e indicadores de gestion y finalmente con el plan de accion para cada
docente a través de su coordinador y con los lineamientos de formacion docente.

La evaluacion es un censo de todos los cursos ofertados en un determinado semestre 0 médulo. Por otra parte,
y con la finalidad de conseguir la mayor representatividad de alumnos en los cursos, la evaluacion se realiza
“manualmente” a través del llenado de encuestas por parte de los evaluadores. La evaluacion que realiza el
coordinador y la autoevaluacion del docente se realizan a través de la plataforma web de la Universidad.

2.4.2.1. Resultados de la Evaluacion Docente:

La representatividad es uno de los factores primordiales en el proceso de evaluacion docente, ya que esta
refleja la cantidad de cursos evaluados y la cantidad de estudiantes que evalian a sus docentes. En el caso de la
representatividad de los estudiantes (cantidad de estudiantes que evaluaron / cantidad de estudiantes que debieron
evaluar) se reflejaun promedio de alrededor del 80% de representatividad, lo que permite tomar decisiones acertadas,
para mejorar los aspectos académicos de los docentes. En lo que tiene que ver con representatividad de cursos
(cursos que fueron evaluados / cursos que debieron ser avaluados) se tiene una porcentaje de representatividad
de alrededor del 89%, siendo bastante significativa y que permite obtener conclusiones muy valiosas en cuanto al
desenvolvimiento de los cursos y sus docentes.

A continuacion se podra observar en el siguiente grafico los porcentajes de representatividad en las evaluaciones
de docentes de los ultimos periodos:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentajes de representatividad lograda en cursos y estudiantes en los afios 2011 y 2012 en los diferentes regimenes

2011-1 | 2011-2 Bloque BBloque CBloque D Etapa 1 | Etapa 2 Etapa 3 |Etapa 4| 2012-1 | 2012-2 Bloque ABloque B|Bloque CBloque D Etapa 1| Etapa 2 |Etapa 3 | Etapa4
PREGRADO PPN TECNOLOGIA PREGRADO PPN TECNOLOGIA

2011 2012

m Representatividad estudiantes W Representatividad Cursos

Fuente: Coordinacién de Inteligencia de la Informacién
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Promedio histdrico por periodo
Todos los resultados son evaluados periédicamente por el Comité de Evaluacién Docente de la Universidad, con la
finalidad de tomar acciones preventivas y correctivas en los diferentes dmbitos de la docencia. A continuacion se
muestra los resultados de los dltimos periodos de manera histérica:

Promedio de Calif Estud

Promedio historico por periodo

10,0 -
9,0 -

6,0 -

i

5,0 -

1,0 -

x

0,0
2010-2

2011-1 2011-2 2012-1 2012-2

Promedio histdrico por Facultad

Fuente: Coordinacidn de Inteligencia de la Informacién

Promedio de Calif Estud

Promedio historico por facultad

10,0 -

90 4+ 84 8,4

8,0 1

ARGUITECTURA CENCIAS
SOCMES

COMUNICACION

DERECHO FACEA FORMACON  HOSMTAUDADY  INGENIERIA ¥ MATEMATICA MUSICA SALUD
INTEGRAL TUREMO CENCAS
AGROPECUARIAS

Fuente: Coordinacion de Inteligencia de la Informacién
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La evaluacidn docente de la Universidad se mantiene en un calificacion promedio de 8,4/10, siendo una calificacion
muy aceptable y que permite encaminarse en la mejora continua para los docentes. Estos resultados han permitido

a la Universidad tomar acciones como:

e Reconocer la labor académica realizada por los docentes mejor evaluados y sus respectivas facultades.
* Revisar los resultados al detalle con los docentes evaluados con calificaciones bajas, para tomar acciones correctivas.
* leva a cabo talleres de socializacion de los resultados de la evaluacion entre todas las Facultades y personal académico.

2.4.2.2. Esquema del procedimiento de Evaluacién Docente

Solo los coordinadores y la
" autoevaluacion sera via
Neceadabela /| WEB.Los estudiantes

Institucion / /e
/ d /
Directores/ /| evaluaran de forma fisica /.
/

Coordinadores/ / /
Docente de gestionar /

oordinacion

la evaluacion docente Docentes £ studiantes

EI Comité emite recomendaciones de
*  Reconocimiento a los mejores
Docentes

Capacitacion

No contratacion para el préximo
periodo

/" Coordinacion '\

y llevar un control de Regsto
Curmicular

Empresa Externa-
Imprimir encuestas

Evaluar
Elaborar archivos o 2] 3
Docente D ol Reportes de eyaluacion
Necesidad de o
retroalimentacion [ Sistemas \ @ Producta
Ingresar en la WEB cursos y Teblas; Evaluacion
Docentes para que se realice TRslagos procesada
La evaluacion
Pagina 1

Fuente:

2.4.3. Capacitacion Docente

Las capacitaciones docentes se programan semestralmente segun tres criterios:

Treccion de OMAE de Evaluacio
Planificacién &j—\j—/

Producto
Reconocimiento a los
mejores Docentes
Capacitacion
No contratacion para el
proximo periodo

@

Directores/
Coordinadores/
Docentes

Jefatura de Procesos

* Debilidades detectadas por la evaluacion al docente (que es realizada por estudiantes y por directores y coordinadores).
* De acuerdo a las solicitudes de cada drea académica o Facultad a través de su Decano o Director de Escuela.

¢ Coherencia con el modelo educativo.

Es importante indicar que la formacidn docente no tiene ningn costo para los participantes.

El contenido de la formacion a los docentes se compone de dos grandes ejes: el uno corresponde a la formacion generada
por el departamento de Formacion docente de la UDLA y el otro corresponde a la propuesta de formacion ofrecida por la

Red Laureate.
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Formacion docente UDLA

Esta a su vez estda compuesta de los siguientes cuatro elementos:

e Competencias

o Taller: ;Como crear un silabo por competencias?

Se busca reorientar el silabo hacia el logro de competencias profesionales. Es indispensable hacer un ejercicio mental
inicial en el que olvidemos la forma en la que se lo construia anteriormente para establecer con claridad lo que queremos
lograr y de acuerdo con ello, organicemos todos los demas componentes de la ensefianza y del aprendizaje con enfoque
constructivista. Algunas preguntas que guian este taller son: ;Qué competencias especificas aporta mi materia a las
competencias de la carrera?;De qué manera puedo constatar que mis estudiantes son competentes en lo relativo a mi
materia?;Qué necesitan conocer, saber hacer y manifestar para lograrlo con éxito?;Como lo haré para que ellos sean
quienes construyan su conocimiento?¢,Con qué recursos lo haré?

El docente podré planificar y ejecutar el silabo de su materia por competencias y con enfoque constructivista.

o Taller: Evaluacion por competencias

¢ Como sabremos que nuestros estudiantes han alcanzado las competencias planteadas? ¢Cuando y como es oportuno
recoger esta informacion y qué decisiones tomamos a partir de ella? son algunas de las inquietudes a resolverse a través
del curso: Evaluacion por competencias. Los docentes, al concluir el taller, manifiestan una postura critica en torno a la
evaluacion de los aprendizajes y demuestran recursividad en su planificacion, implementacion y analisis.

El docente disefiard evaluaciones apropiadas para las competencias y objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢ Honestidad académica

La universidad, por definicion, es el lugar de produccion e intercambio de conocimientos y saberes, 10s docentes y los
estudiantes estan llamados a producir. Evidentemente esa produccion se sostiene en los avances y trabajos realizados por
otros académicos y cientificos. La ciencia y sus progresos dependen de esta relacion entre lo que se ha dicho y demostrado
en el pasado con lo que ahora se puede decir.

Sin embargo, estamos asistiendo en el mundo académico a un “inadecuado” uso de fuentes y contenidos, cada vez es mas
comun recibir de los estudiantes trabajos, monografias e incluso trabajos de titulacion con parrafos enteros que no son de
su autoria. El desarrollo de la Internet y de las Tecnologias Informédticas y Comunicacion (Tics) ha acelerado este proceso
de apropiacion de ideas y textos. Para que los docentes reciban directrices claras y precisas sobre la adecuada citacion de
fuentes y el uso de referencias en el eje de honestidad académica se han constituido dos talleres:

o Normas citacion APA/UDLA

En este taller los docentes conocerdn la normativa de citacion que tiene la universidad y estardn en capacidad de identificar
las citaciones que no se ajustan a esta normativa.
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o0 Uso del programa informatico Turnitin

En este taller los docentes podran crear cursos dentro de la plataforma Turnitin y manejar los reportes que se generan sobre
los trabajos y escritos de los estudiantes.

e Usos académicos de la cuenta Udlanet, de los blogs y de la plataforma virtual Moodle.

El empleo de los ordenadores y programas informaticos forman, desde hace tiempo, parte del trabajo de los docentes y
estudiantes. Particularmente las herramientas de ofimatica: manejo de textos, hojas de célculo y presentaciones. Ahora
bien, con la evolucion de la Internet se han creado programas que permiten elaborar, compartir y modificar un documento
en linea. la universidad tiene para sus estudiantes y docentes una cuenta que incluye estos y otros servicios (calendario,
chat, correo, etc.).

Como herramienta en la docencia esté articulada con el “aprendizaje colaborativo”.

Asi mismo la UDLA propone a la comunidad docente un dominio propio para la creacion y manejos de blogs académicos
(blogs.udla.edu.ec). De estaforma el docente dispone de una serie de recursos que permite, por ejemplo, la suscripcion a las
entradas via RSS, recibir comentarios de los lectores bajo la aprobacion del administrador, generar lista de enlaces, incrustar
videos, musica, presentaciones, cuestionarios, encuestas, etc. Se caracteriza por la versatilidad y rapida actualizacion.

Otra opcion muy empleada en la universidad es la plataforma Moodle, que permite a un docente generar contenidos, foros,
envio de tareas, calificaciones, etc. en un solo lugar. También ha sido de mucha ayuda para la gestion de examenes de
asignaturas transversales y con un namero alto de paralelos.

¢ Formacion docente LAUREATE

La Udla, como universidad perteneciente a la RED LAUREATE, esté suscrita al Desarrollo Docente Laureate. Esta es una
propuesta de formacion en linea que promueve el desarrollo profesional de docentes. A través de una pagina de internet
se ofrecen una serie de recursos como: material didactico, tutoriales, “webinars”, cursos, programas de certificacion, etc.
Esta formacion se compone de:

Todo participante que ha aprobado un curso recibe un diploma. La aprobacion implica, no solamente el visitar la plataforma
y/o realizar algunas actividades, implica participar activamente en los foros, cumplir con las lecturas y tareas definidas en
los plazos previstos.

o Webinars
Son presentaciones en linea realizadas por docentes de las diferentes universidades de la Red Laureate. Abarcan diversas
tematicas sobre el aprendizaje en las aulas universitarias y tienen como finalidad “potenciar las habilidades y competencias
docentes para ayudar a los estudiantes a aprender mejor”. Tienen una frecuencia de 3 veces al mes y suelen presentarse
en inglés y espafol.

o Cursos auto instructivos:

Son cursos totalmente en linea bajo la modalidad de “autoinstruccion” y asincrénica. Estan estructurados con mddulos
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que a la vez contienen lecturas, ejercicios, foros y evaluaciones. Se oferta un curso mensual de una duracién de 20 horas
cada uno vy se los puede seguir en inglés, portugués y espafiol. No requiere de un conocimiento previo del manejo de
plataformas. Los temas propuestos son:

* Docente Laureate Siglo 21: Tematica: Contexto y filosofia Laureate, los estudiantes del siglo 21, los elementos de
aprender y ensefiar efectivamente y las competencias del buen docente.

* Aprendizaje colaborativo (sic): Tematica: Caracteristicas de la estrategia didactica, identificacion de sus elementos
y disefio de una actividad colaborativa para aplicarla en clase.

*Método de casos: Tematica: Forma de usar el método de casos y como adaptarlo al modelo educativo de su institucion.

* Aprendizaje basado en problemas: Tematica: Andlisis de informacion a partir de lecturas que ofrecen un marco de
referencia sobre el aprendizaje basado en solucidn de problemas y su aplicacion en el aula de clase.

* Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Tematica: Teorias de aprendizaje; conceptos basicos del ABP; el ABP en
accion; disefio de actividades de ABP.

Certificado Laureate en Ensefianza y Aprendizaje en Educacion Superior

Se trata de un conjunto de cinco médulos facilitados por instructores especializados de la Red. Es una formacion reconocida
por la red Laureate a los docentes de las universidades miembro, no es un diploma reconocido por la autoridad local. Cada
madulo tiene una duracion de 4 semanas.

Madulo 1: Introduccion al Certificado Laureate en ensefianza y aprendizaje

Este mddulo tiene dos secuencias principales: explorar variables que afectan la ensefianza y el aprendizaje exitoso, ademas
convertirse en un estudiante en linea exitoso para poder completar el programa de certificacion. Los temas incluyen procesos
y estrategias para el disefio, la implementacion y la evaluacion de ensefianza y aprendizaje exitoso; como navegar el entorno
de salén de clase en linea y recursos de aprendizaje para el desarrollo de profesores; y como participar exitosamente en un
curso en linea. Al finalizar, los docentes podran aplicar procesos y estrategias de ensefianza que mejoraran el aprendizaje de
los estudiantes, y participar en forma exitosa de los restantes madulos en linea en el programa de certificacion.

Madulo 2: La ensefianza centrada en el alumno: coémo entender a sus estudiantes

Este modulo expone a los profesores a la pedagogia, el aprendizaje de adultos y las caracteristicas del estudiante, y hace
hincapié en una mejor comprension del mismo. Los profesores utilizaran técnicas para el disefio centrado en el estudiante y
el aprendizaje activo para abordar diversas necesidades del estudiante. Al finalizar, los profesores demostraran su capacidad
para elaborar una ensefianza que mejore el éxito y la retencion de los estudiantes.

Madulo 3: Herramientas de ensefanza

El modulo introduce a los profesores las herramientas eficaces de ensefianza que fomentan la participacion activa de los
estudiantes en el saldn de clase. Los profesores estudiaran actividades de muestra e identificardn mejores précticas para
el uso de cada actividad de manera exitosa. Los temas incluyen uso de conferencias, aprendizaje basado en problemas,
simulaciones y otras herramientas de ensefianza. Al finalizar, los profesores podran aplicar y evaluar opciones de disefio
para una ensefianza eficaz que ayude a los estudiantes en el logro de sus metas.

Médulo 4: Herramientas de evaluacion
Este modulo introduce a los profesores a la teoria, elaboracion y administracion de evaluaciones eficaces del aprendizaje. Los
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temas incluyen evaluacion formativa y auténtica, examenes y estrategias para la calificacion, y cdmo alinear las evaluaciones
con los resultados. Al finalizar, los profesores utilizaran herramientas de valoracion para la evaluacion eficaz de la ensefianza
y el aprendizaje.

Mddulo 5: Herramientas tecnoldgicas

Este mddulo introduce a los profesores a estrategias claras y significativas para el uso de la tecnologia en el salén de clase
universitario actual. Los profesores exploraran una variedad de herramientas tecnoldgicas que respaldan el aprendizaje en
colaboracion y promueven el aprendizaje activo. Otros temas incluyen aprender la manera de manejar la tecnologia en el
salon de clase con recursos limitados, diferentes niveles de aptitudes y ensefianza diferenciada. Al finalizar, los profesores
podran integrar una herramienta tecnoldgica para la ensefianza y el aprendizaje eficaces.

El certificado Laureate en Educacion de Adulto Trabajador

Esta dirigido a docentes universitarios que enfrentan el reto de ensefar a estudiantes adultos que regresaron a la universidad
después de un tiempo de haber interrumpido sus estudios.

Durante el certificado, el participante tendra la oportunidad de definir y discutir las caracteristicas, necesidades particulares,
técnicas eficaces de ensefianza y aprendizaje y metodologias de evaluacion para este tipo de estudiantes.

El programa de Certificado Laureate en Educacion de Adulto Trabajador posee una estructura compuesta por 5 mddulos,
enumerados a continuacion:

Madulo 1: Entendiendo al estudiante adulto trabajador
En este mddulo se identifican las caracteristicas y atributos de estudiante adulto trabajador y se presenta la teoria
andragdgica. Ademas se exploran las caracteristicas del docente andragogo.

Mddulo 2: Liderazgo y manejo del aula

Se revisan los diferentes estilos de liderazgo con el fin de que el docente pueda seleccionar el estilo mds adecuado pertinente
a las caracteristicas del grupo con el que trabaja. Al mismo tiempo se revisan aspectos de manejo grupo para crear un buen
clima que facilite el aprendizaje del estudiante adulto trabajador.

Maédulo 3: Estrategias de enseiianza y aprendizaje 1y Médulo 4: Estrategias de ensefianza y aprendizaje 2
Desde el punto de vista andragdgico, ambos mddulos presentan una revision conceptual de la ensefianza situada, del
aprendizaje significativo y colaborativo. Examinan las principales estrategias de ensefianza y aprendizaje con el fin de
favorecer la recuperacion de la experiencia laboral del estudiante adulto trabajador y a partir de ella, iniciar la construccion
del nuevo conocimiento.

Médulo 5: Evaluacién andragdgica

En este modulo se revisan conceptos y funciones de la evaluacion formativa y sumativa. Se privilegian las estrategias de
portafolio y de rdbrica en el entendido de que son las mas adecuadas para la evaluacion del estudiante adulto trabajador.
Para acceder a los cursos de formacion docente se deberd cumplir con lo siguiente:

» Ser docente durante el periodo de duracion del curso de formacion.
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* Tener activa la cuenta de correo @udlanet.ec.
¢ En los cursos que se necesite un pre requisito, cumplir con el mismo.

2.5. Desercion y Retencidn Estudiantil

En vista de la necesidad de trabajar sobre los niveles de desercion, pese a que estos mantiene niveles razonables, pero con
la finalidad de entender de mejor forma dichos casos y apoyar, en la medida de lo posibles, a estudiantes que enfrenten
dificultades de aprendizaje, en Septiembre del 2011 se crea el Departamento de Desercion, con el principal objetivo de
entender el patron de comportamiento de las estudiantes UDLA y los motivos que los llevan a tomar la decision de retirarse de
la Universidad, para que de esta forma se les pueda brindar un apoyo institucional, siendo ellos nuestra principal razén de ser.

El Departamento de Desercion tiene como objetivo general lograr que, a través de una serie de estrategias puntuales
preventivas, los estudiantes que se encuentren con alguna dificultad puedan ser identificados tempranamente para apoyarles
de acuerdo a cada situacion, dandoles una atencién personalizada y lograr, en la medida de lo posible, que logren superar
sus dificultades y puedan continuar con sus estudios en la UDLA.

Objetivos especificos

1) Identificar debilidades institucionales que estén relacionadas con la desercion de los alumnos, para asi poder brindarles
servicios de excelencia tanto en lo académico como en lo administrativo.

2) Prevenir tempranamente posibles deserciones, mediante la mejora de procesos, politicas y desarrollo de un nuevo
software que nos alerta de manera automatica y temprana los estudiantes que estén en riesgo y asi trabajar en planes
de retencion.

Plan de accion

* Medicion semestral sobre la desercion de la Universidad. Estas cifras se analizan de manera comparativa entre cada
semestre, para ir midiendo el impacto de las acciones puntuales que se llevan a cabo en cuanto a la retencion de
estudiantes. De forma paralela se va desglosando esta informacion y se mide la desercion por facultades, carreras, y a su
vez la desercion interna midiendo los cambios de carrera.

e Cada semestre se realiza una encuesta sobre toda la base de alumnos desertores para identificar los motivos de la
desercion y sus intenciones de regreso a la Universidad. Estas encuestas son divididas entre las diferentes modalidades
de estudios que existen en la UDLA ya que los perfiles de los estudiantes son diferentes, al igual que sus necesidades y
expectativas.

* Se cre6 un grupo de estudiantes llamado PRO UDLA, integrado por estudiantes lideres de la Universidad de diferentes
carreras. El principal objetivo es que estos estudiantes, en conjunto con la jefatura de Desercion, apoyen a direccionar
correctamente a aquellos estudiantes que estén con algln inconveniente o que tengan alguna necesidad para poder
direccionarlos y canalizar sus requerimientos de manera eficiente y efectiva.
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e A partir de septiembre del afio 2011, se comenzd a trabajar con el Sistema Automatico de Alerta Temprana (provisional)
SAAT. Este sistema permite identificar a los estudiantes con algln nivel de riesgo de desertar de la Universidad. Se
desarroll6 un modelo econométrico con tres principales variables (indice de asistencia, comportamiento de pago y notas),
que se corre cuatro veces durante el semestre y genera dos niveles de riesgo (en alerta y alerta critica). Los casos con
mayor riesgo son gestionados por cada coordinador de carrera, mientras los demas son gestionados por la Jefatura
de Desercion. Cada caso es anotado en el sistema SAAT que genera un historico del estudiante, al que tienen acceso
las autoridades de la Universidad y los directores de departamento que tengan contacto directo con el alumno. De esta
manera, se puede mantener una comunicacion organizada sobre cada estudiante y brindarle un apoyo real sobre sus
necesidades puntuales.

* Desde septiembre del afio 2012, se ha trabajado en conjunto de la Coordinacion de ldiomas en un programa piloto de
Tutorias Estudiantiles, para apoyar académicamente a los alumnos que enfrentan dificultades en el aprendizaje del inglés.
A futuro, se desea extender este programa de Tutorias a los otros departamentos académicos de la Universidad.

Para la UDLA ha sido muy importante el fomentar los retiros formales, para poder tener mayor informacién sobre la
desercion y también realizar mas de cerca un trabajo de seguimiento sobre aquellos estudiantes que desean reintegrarse a
la Universidad en un periodo corto de tiempo. Al realizar un cambio interno en el proceso de retiro podemos observar que
han aumentado los retiros formales versus a los informales como se puede observar en las siguientes graficas:

RETIROS FORMALES VERSUS INFORMALES

Desercion formal D.E?%t

lDesercic’m Informal 2.76%

Total 2011-1 Total 2012-1

1,09%

|
u Dformal fa ek |
u Dinformal |
Drtotal

W Dformal

H Dinformal

Dtotal

Fuente: Departamento de Retencion
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2.6. Desafios Académicos

Como un objetivo primordial de una Institucion de Educacion Superior es el asegurar la calidad académica, con estudiantes
bien formados, docentes de primer nivel e infraestructura de calidad, existen muchos desafios que la Universidad tiene a
corto y mediano plazo. Para enfrentarlos, la UDLA cuenta con varios proyectos que se estan cumpliendo y otros que irdn de
la mano, en busca del mejoramiento continuo de la Institucion. Algunos desafios son:

* Mejorar en permanencia los sistemas de seguimiento académico que facilitan el trabajo de gestion.

e Mantener las claras responsabilidades de control de calidad definidas por areas.

* Mantener permanentemente procesos institucionales levantados y documentados.

e Terminar de implementar el Sistema de Balance Scorecard con objetivos medibles.

 Mantener y actualizar normas académicas claras, equitativas y de aplicacion uniforme.

* Fortalecer continuamente las areas de investigacion y su integracion con la docencia.

* Asegurar una adecuada recepcion de estudiantes nuevos, seguimiento de estudiantes vigentes y alertas tempranas
para dificultades.

» Avanzar en procesos de acreditacion internacional, tanto institucional como por carreras.

3. Autoevaluacion y Acreditacion
3.1. Autoevaluacion
Siendo el proceso educativo esencial en el desarrollo individual y comunitario, con un alto impacto en el crecimiento
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de las naciones y frente a constantes cambios politicos, econdmicos, ambientales y sociales, son indispensables
la innovacion y la mejora continua de las practicas educativas. Mediante ellas, las universidades pueden responder
ante la sociedad con graduados altamente calificados y comprometidos con el desarrollo del pais.

El proceso de autoevaluacion parte de la necesidad de dar respuesta a los retos internos, a la perspectiva politica
y administrativa, siendo la via para la mejora continua de los diferentes aspectos que rodean a la Universidad.
Estas razones justifican la importancia que tiene en la actualidad el desarrollo de un sistema de autoevaluacion, y
la constitucion de la autoevaluacion como una filosofia de calidad, manteniendo un proceso constante que permita
identificar las dificultades y problemas, asi como también comprender sus causas y tomar decisiones efectivas en
el marco de un proceso de mejoramiento continuo.

3.2. Comité de Autoevaluacion

El Comité de Autoevaluacion ha trabajado durante el afio 2012
en plasmar las politicas articuladas por el Consejo Académico
con relacion a la Autoevaluacion, teniendo como objetivo
principal la acreditacion nacional e internacional de los
programas académicos y de la institucion. Ademas prepara
las guias, define las variables y los diferentes pardmetros
de evaluacion de los sistemas docente, estudiantil, técnico,
administrativo, directivo y de apoyo externo, de conformidad
con la ley vigente.

Los miembros del comité han asistido a diferentes charlas y
seminarios que se han desarrollado en la ciudad, con la finalidad de comprender de mejor manera cada uno de
los parametros de autoevaluacion. Esto ha permitido mantener una adecuada metodologia para la aplicacién de la
autoevaluacion que lleva a cabo la UDLA.

3.3. Acreditacion

La UDLA no ve a la acreditacion como una exigencia externa
que debe enfrentar, sino como una oportunidad mas para
destacarse como un modelo para la educacién superior en el
Ecuadory convertirse en la primera universidad verdaderamente
internacional en el pais. Dedicada al aprendizaje trascendente, a
la busqueda de la verdad, y a la divulgacion del conocimiento,
la UDLA propone establecer procesos de auto-evaluacion
permanente, con participacion amplia y basada en evidencia,
sobre su eficacia en lograr sus propdsitos y sus objetivos
educativos. Los resultados de la investigacion institucional sirven para comprobar la probidad de la UDLA, asi
como determinar sus prioridades, revisar los propdsitos institucionales, y hasta mejorar continuamente el manejo
de ensefianza, aprendizaje, e investigacion académica.
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3.3.1. Acreditacion Nacional

La Acreditacion parte como el reconocimiento formal de las
Instituciones de Educacion Superior para contar con una
certificacion de calidad en los procesos internos de la Universidad.
Es por eso que el 22 de julio de 2008 la Asamblea Nacional
Constituyente expidié el Mandato No. 14 donde se establecia la
obligacion de los organismos, que en esa época se encargaban
del control de la educacion superior (CONESUP y CONEA),
elaboren de manera separada un informe técnico sobre el nivel de
desempefio institucional de cada Universidad, a fin de garantizar
su calidad.

A fines de 2009 se emitieron los resultados de la evaluacion por parte de las dos entidades antes mencionadas. El
CONESUP establecio un ranking en el cual ubico ala UDLA en el primer lugar entre las Universidades autofinanciadas
del Ecuador. Por otro lado el CONEA categorizd a las Universidades en niveles que iban desde la categoria A hasta la
categoria E. En esta categorizacion la UDLA fue ubicada entre las Universidades de categoria B.

Posteriormente este ranking sirvié de referencia para depurar y cerrar algunas universidades de categoria E, en el
primer semestre del afio 2012.

La UDLA, en cumplimiento de las disposiciones legales y con la firme conviccion de que la calidad académica es
un proceso de mejora continua, desde fines del afio 2007 y durante todo el afio 2008 trabajo en el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion ante el entonces Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior del Ecuador (CONEA).

A inicios de 2009, se presentd el informe final de Autoevaluacion Institucional, pero las actividades desarrolladas
para dar cumplimiento al Mandato Constituyente Nro. 14 obligaron tanto al CONEA como a la UDLA a detener el
proceso que se venia desarrollando.

La Constitucion del Ecuador vigente sefialalos nuevos lineamientos y plazos para la acreditacion de las Universidades.
La nueva Ley Organica de Educacion superior determind como nuevo ente de control de acreditacion nacional al
CEAACES, organismo que debera realizar la acreditacion institucional de todas las Universidades y de todas sus
carreras y programas como plazo maximo hasta octubre del afio 2013.

Con estos antecedentes, la UDLA considera que todos los procesos de acreditacion nacional o internacional son
grandes oportunidades dentro de su proceso de mejora continua y enfrenta estos retos con la conviccion de estar
preparada y con la seguridad de que fortalecerdn su desarrollo institucional hacia el futuro.

3.3.2. Acreditacion Internacional
La Universidad de Las Américas ve en los procesos de la acreditacion internacional la oportunidad para destacarse

como un modelo para la educacion superior en el Ecuador y reforzar su posicion como la primera universidad
internacional del pais. La Comision de Universidades de la Asociacion Oeste de Colegios y Universidades (Western
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Association of Schools and Colleges -WASC) y la Agencia Acreditadora de Chile A&C S.A. proporcionan a la
Universidad reconocidos marcos de calidad en la educacion superior. Sus acreditaciones implican que una
institucion tiene establecidos los procesos de autoevaluacion, con participacion amplia y basada en evidencia,
para asegurar su efectividad, lograr su mision y realizar sus objetivos educativos. La UDLA utiliza los resultados
de su autoevaluacion e investigacion institucional para fortalecer su compromiso con la excelencia y mejorar
continuamente su ensefianza-aprendizaje e investigacion académica.

Actualmente, la Universidad de Las Américas se encuentra en
dos procesos distintos con WASC y Agencia Acreditadora de
Chile. En septiembre 2012, WASC hizo la siguiente declaracion:
“La Universidad de Las Américas Ecuador (UDLA) presento la
aplicacioninicial paraacreditacion ala Comision de Universidades
de la Asociacion Oeste de Colegios y Universidades (Western
Association of Schools and Colleges -WASC). WASC examin6
esta aplicacion inicial y ha determinado que la UDLA estd en
condiciones para presentar la aplicacion de Elegibilidad para la
acreditacion, que es el primer paso, dentro de un proceso que tiene
multiples etapas en pos de la acreditacion.” La Universidad esta preparando la aplicacion de Elegibilidad para WASC.

Con Agencia Acreditadora de Chile, la UDLA tiene previsto someter a procesos de acreditacion seis carreras:
Derecho, Ingenieria en Marketing, Ingenieria en Negocios Internacionales, Ingenieria Comercial con mencidn
en Administracién de Empresas, Ingenieria Comercial con mencién en Finanzas, e Ingenieria en Sistemas de
Computacion e Informatica.

3.4. Socializacién a la Comunidad de los procesos de autoevaluacion y acreditacion.

La UDLA considera importante difundir con transparencia a toda la comunidad su actividad académica. Es por esto
que, como parte de su campafia de difusion, ha desarrollado un portal WEB, bajo el link: http://actividadacademica.
udla.edu.ec, de manera que todos puedan acceder y encontrar toda la informacion necesaria con respecto a las
grandes directrices que son parte de la esencia de la UDLA.
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Es importante que la comunidad tenga a su disposicion informacion, que le permita ser parte activa y critica de los
procesos de autoevaluacion de la UDLA. Esto permitird a su vez a nuestra Universidad integrar mas actores para
enriquecer todos los procesos institucionales.

4. Investigacion

La educacion, en general, y la actividad universitaria en particular, constan de tres pilares fundamentales que garantizan la
excelencia académica. Estos tienen que ver con la docencia, la investigacion y la extension. Una buena docencia garantiza la
formacion de un recurso humano capacitado para contribuir al desarrollo. Las actividades de investigacion son importantes
en la medida que contribuyan a la generacion de debates y propuestas alrededor de los problemas que la sociedad enfrenta
y porque la l6gica de la investigacion cientifica permite desarrollar en los estudiantes una rigurosidad importante para su
aprendizaje y capacidad de transferencia de conocimientos. La extension, por otro lado, acerca a la universidad con la
comunidad para contribuir al desarrollo y progreso social.

Para generar lineas de accion alrededor de estos 3 pilares, la UDLA cuenta con un Comité Consultivo de Investigacion,
presidido por el Sefior Vicerrector Académico. Sus funciones se centran en definir los procedimientos idéneos necesarios
para llevar a cabo tareas de investigacion. A continuacion se detallan brevemente las actividades que se llevan a cabo en
diferentes areas de investigacion en la UDLA.

4.1. Centros e Institutos de Investigacion y Proyectos

4.1.1. Instituto de Investigaciones Biomédicas (IIB)

En el afio 2008, la Universidad de Las Américas creo la Facultad de Ciencias de la Salud, a través de la cual empezé a
ofrecer las carreras de Medicina y Enfermeria, para posteriormente extenderse a las areas de Odontologia y Fisioterapia,
integrar la carrera pre existente de Medicina Veterinaria y Zootecnia y establecer vinculos en el ambito bioldgico e
investigativo con carreras de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Agropecuarias como Biotecnologia, Ingenieria Ambiental
e Ingenieria Agroindustrial. La orientacion de la ensefianza aprendizaje esta fuertemente marcada por la investigacion, con
el convencimiento que la ensefianza de las ciencias basicas bioldgicas debe ser transversal a todas las carreras de Ciencias
de la Salud y es impartido de mejor forma por investigadores avanzados.
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Asi, se cre¢ paralelamente el Instituto de Investigaciones Biomédicas (IIB, ver http://iib.udla.edu.ec/), orientado a
la investigacion cientifica en temas de genética y biologia molecular, con equipos y tecnologia de punta (PCR, Q-PCR,
Secuenciacion, microscopia para citogenética y FISH) y una planta investigadora de primera linea en el pais.

Las investigaciones giran alrededor de diversidad genética y cancer. El objetivo primordial es encontrar marcadores
citogenéticos y moleculares para descifrar los mecanismos de instauracion, progresion y metastasis de dicha enfermedad.
Los trabajos se han orientado a tumores del Sistema Nervioso Central, cancer gastrico, Utero, retinoblastoma, vejiga,
prostata y leucemias. Paralelamente, se ha incursionado en genotoxicidad, biomonitorizacion citogenética y estudios de
susceptibilidad genética a infecciones (HIV). Se han realizado diversas investigaciones en genética y citogenética clinica (S.
de Down, S. Turner, S. Klinefelter), malformaciones congénitas (Fisuras labiales), Fibrosis Quistica del pancreas, Distrofia
Muscular de Duchenne, Hemocromatosis, Alzheimer, Enfermedad de Hirchsprung, entre otras, asi como genes de reparacion
y apoptosis. Se estudid el impacto del uso de glifosato en la frontera norte.

El 1IB se orienta crecientemente al estudio de la gendmica, estudiando como el conjunto de genes produce problemas
o enfermedades humanas y como un gran nimero de genes interaccionan entre si. El Equipo de Investigacion del 11B
se respalda en unos 150 trabajos en revistas nacionales, internacionales y libros. Una serie de trabajos presentados en
congresos y seminarios también han sido publicados en libros de restimenes. El [IB ha publicado numerosos libros u
publicaciones internacionales indexadas.

4.1.2. Centro de Investigacion Traslacional (CIT)

Uno de los propositos mas importantes de la Universidad de Las Américas es la de contribuir a la solucion de los problemas
que enfrenta nuestra sociedad. En este contexto, el Centro de Investigacion Traslacional (CIT), creado en 2012 y adscrito a la
Facultad de Medicina, se orienta al estudio del sistema inmune y del estado nutricional en los estados de salud y enfermedad.
Actualmente, las alteraciones del estado nutricional y de las funciones del sistema inmunoldgico son problemas centrales
de las enfermedades mds comunes en el Ecuador y en todo el mundo como son las enfermedades infecciosas y las
denominadas enfermedades crénicas no transmisibles como la obesidad, diabetes, hipertension, cancer, por indicar las
mas importantes.

El CIT congrega a profesores investigadores de primer nivel en areas de biotecnologia, epidemiologia, microbiologia,
inmunologia, bioquimica, entomologia, farmacologia y medicina, cuyo interés cientifico se centra en el estudio de la
extraordinaria biodiversidad que tiene nuestro pais, con el prop6sito de obtener productos benéficos para contribuir en la
solucion de los problemas de salud anteriormente indicados, asi como también en productos benéficos aplicables a la salud
animal, industria alimentaria, industria cosmética, y generacion de energias renovables. Se orienta a una alta produccion
de publicaciones en revistas indexadas.

4.1.3. Centro de Investigaciones Econémicas (CIE)

El Centro de Investigacion Economicas (CIE, ver http://cie.udla.edu.ec/) de la UDLA realiza trabajos de investigacion y
consultoria econdémica de alto nivel, en los campos macro y microecondémico, con un componente estadistico y econométrico
de gran sofisticacion. Busca profundizar el conocimiento sobre la economia ecuatoriana y latinoamericana y contribuir al
desarrollo de mejores politicas y programas econémicos para el pais y la region.
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EI CIE y sus investigadores han participado en afios recientes en:

* Proyectos de investigacion y andlisis econémico para instituciones pablicas del Ecuador (Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, Empleo y Competitividad; proyecto e-SIGEF del Ministerio de Economia y de Finanzas; Ministerio Coordinador
de Politicas Sociales; Banco Central del Ecuador, SENPLADES) en temas de politica publica como impacto de subsidios
energéticos, fortalecimiento de finanzas publicas, estrategia de desarrollo infantil, proyecciones de mediano plazo, inclusion
financiera y regulacion del sistema financiero;

* Trabajos de economia aplicada para instituciones y empresas privadas, en temas de sobreendeudamiento y sistema
financiero, modelos de gestion de riesgo, procesos de titularizacion de crédito hipotecario, gestion de crédito automotor,
demanda de vivienda, estudios sectoriales y microeconémicos;

e Estudios internacionales para los principales organismos multilaterales—Banco Mundial, Comunidad Andina (CAN),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion de Estados Americanos (OEA), CAF, Fondo Latinoamericano de
Reservas, Ministerio de Economia y Finanzas de Bolivia—en dreas de indicadores y andlisis macroeconémico y financiero,
sector petrolero, sistemas bancarios e inclusion financiera, regulacion prudencial.

EI CIE busca fusionar la academia y la investigacion, combinando la experiencia de profesores de economia con el deseo
de aprender de destacados estudiantes. El CIE publica investigaciones y documentos de trabajo. En la base bibliografica
especializada Repec-ldeas (la mas grande a nivel mundial dedicada a la economia, con mas de 1.3 millones de items y
acogida por la division de investigacion del Federal Reserve Bank of St. Louis), la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la UDLA figura primera en el ranking de publicaciones de investigacion econémica en el Ecuador, entre
39 universidades e instituciones publicas y privadas relacionadas al area econdmica.

4.1.4. Investigacion en otras areas
Hay multiples areas de la UDLA involucradas en proyectos aplicados de investigacion. Se citan a continuacion algunos ejemplos.

e En gastronomia, hospitalidad y turismo:

En el campo del turismo, un producto de gran aceptacion en el mercado internacional es la cocina de un determinado
pais, cuyo impacto turistico es clave, Con este antecedente se ha generado un proyecto de investigacion, cuyo
objetivo es identificar los principales componentes y caracteristicas de la gastronomia nacional, incorporando y
explicitando los componentes culturales y de flora y fauna, sistematizarlos y adecuarlos a los productos actualmente
existentes y luego promocionarlos entre restaurantes y hoteles. Esta investigacion orientada al rescate de los sabores
tradicionales del Ecuador busca posicionar al Ecuador como un destino turistico gastronémico, mediante el analisis
cientifico antropoldgico, culinario, cultural y nutricional de los diferentes platos tradicionales del pais. El estudio
tendra un fuerte impacto tanto en el sector del turistico como en las cadenas productivas de sectores agricolas,
apicolas, avicolas y ganadero.

¢ En biotecnologia:
- Metagenomica de lombrices de tierra, con la finalidad de encontrar bacterias y enzimas que degraden basura o
desechos industriales;
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- Diversidad génica y fitopatologia molecular de hongos endémicos que afectan al cultivo de cacao (Moniliophthora
perniciosa y Moniliophthora roreri), para caracterizar mediante marcadores micro satélites aislados ecuatorianos de estos
hongos y entender la relacidn filogenética entre los diferentes aislados obtenidos en cultivos de cacao en el Ecuador;

- Estudio de genes efectores de M. perniciosa y M. roreri implicados en la infeccion del cultivo. Con la informacion
que se obtenga de este estudio se pretende dar una alternativa para poder enfrentar las infecciones que causan

ambos hongos;

- Produccion de Lipasa mediante microorganismos aislados de medios naturales para su aplicacion industrial en la
obtencion de biodiesel.

e En ingenieria ambiental:
- Estudio de un sistema de filtracion con Zeolita, carbonato de calcio y carbon natural para obtener agua de calidad
de consumo humano en Muisne, Esmeraldas;
- Desarrollo de nuevos productos agregando valor a materias primas ecuatorianas para pequefios artesanos;

- Planes de manejo ambiental y ordenamiento territorial en los cantones de Pedro Vicente Maldonado y Los Bancos;

- Obtencion por via recombinate en la levadura Puchia pastoris de inhibidores de proteasas con potencialidades para
el control de fito patégenos.

e En veterinaria, estudio de la diversidad genética del condor ecuatoriano.
* En fisioterapia, analisis baropodomeétrico y de posturologia clinica para temas de ergonomia y salud ocupacional.

 En educacidn, programas de comprension y prevencion de desercion, asi como desarrollo de destrezas sociales para
estudiantes procedentes de estratos socio-econdmicos desfavorecidos (proyecto Spring con financiamiento de la Union Europea).

* En derecho, estudios constitucionales comparativos.

¢ En ingenieria del sonido, desarrollo de aplicaciones para personas con discapacidades y proyectos de estudio y difusion
de contaminacion sonora en Quito.

*En arquitectura, proyectos de regeneracion de entornos urbanos (pueblo de Zdmbiza, laderas del Pichincha en colaboracion
con la Empresa Municipal de Agua Potable y la Universidad de Berkeley).

« En periodismo, laboratorio de aplicaciones digitales a la préctica periodistica.
« En agroindustria, mejoramiento de la calidad de pastos y animales en los centros de produccion de leche en el sector de

Nono, asi como implementacion de buenas practicas agricolas y ganaderas en los centros de produccion agropecuarios
del sector nororiental.
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5. Bienestar Estudiantil

Como parte del bienestar estudiantil y en busca de mejorar el servicio a la Comunidad Universitaria, se crea la Direccion
de Servicios Institucionales, la cual administra las inquietudes y requerimientos de la Comunidad UDLA, asegurando una
respuesta oportuna, enfocada a atender las necesidades del estudiante, a través de un servicio eficiente y de calidad.

Objetivos:

/ Mejorar el nivel

de lealtad de los
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causales de
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mejora continua. /
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=

(£ N\
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[ indices de \
retenciény
desercién |
estudiantil. /

5.1. Programa Integral de Servicio y Satisfaccion al Estudiante

Para mantener el propésito general de la UDLA que es “FORMAR PERSONAS COMPROMETIDAS QUE AMEN LO
QUE HACEN”, se busca mantener una misma cultura y filosofia de servicio al estudiante en la universidad, para esto
existen diversos servicios que se ofrecen a la Comunidad Universitaria, entre los cuales se tiene los siguientes:

311 Servicios Institucionales

Atencién de peticiones, sugerencias e inquietudes

Biblioteca

Consulta de libros, bibliotecas virtuales y materiales bibliograficos

Psicologia y Orientacion Vocacional

Apoyo psicoldgico y Orientacion Vocacional

Secretaria Académica

Certificados, homologaciones, convalidaciones, carné estudiantil, y
becas

Intercambios Estudiantiles

Estudios en el exterior, intercambios de la Red Laureate

Bolsa de empleo

Oportunidades de empleo y practicas

Clubes

Actividades extra curriculares para los estudiantes

Sistemas - Data Center

Activacion de internet wireless a equipos de los estudiantes

Café Norte

Servicio de cafeteriay precios especiales con la tarjeta mensual

Libreria, Copiadora

Descuentos para estudiantes

Centro de Asistencia Legal

Asesoramiento de manera gratuita a la comunidad en cualquier tema
legal

Odontologia

Servicio de la Clinica Odontol6gica

Dispensario Médico

Atencién médica gratuita, UTIM, evacuaciones

Seguros de Accidentes Cervantes

Cobertura en gastos médicos por accidente

Veterinaria

Servicio de vacunacién a mascotas

Servicio de Parqueadero, Seguridad

Para estudiantes y personal administrativo en las tres sedes

Admisiones

Consultoria para ingreso a todos los programas académicos de la
universidad

Aseudla

Representacion estudiantil, informacién de transporte y actividades
sociales y deportivas

-
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5.1.1. Proyecto 311

Spiil

El principal objetivo
es el bienestar de
nuestros estudiantes.

Di reccwon de
Servicios
Instltuuonales
Afien

de tus inquietudes

La Direccion da Senm:los Institucionales recibe y
procesa lasi v/o ias de la
comunidad universitaria UDLA asegurando una
respuesta oportuna.

-I-ialcl-l

El proyecto 311 permite en tiempo real ver el historial de comunicaciones e
interacciones, asi como dar seguimiento y avances de la solucion a los problemas
de los miembros de la Comunidad UDLA. Para esto las dreas involucradas brindan
atencion oportuna y eficaz a todas las inquietudes, con la finalidad de mejorar la
satisfaccion de los miembros de la comunidad. El sistema tiene establecidos
parametros y plazos para responder a inquietudes de miembros de la comunidad,
con un sistema de seguimiento automatica que genera alertas en caso de que dichos
estandares no se cumplan.

El' procedimiento establecido para atender los diferentes requerimientos es el
siguiente:

« El estudiante informa sobre su requerimiento.

e Evaluacion inicial del requerimiento bajo los siguientes criterios:

¢ Importancia, seguridad, complejidad, necesidad y potencialidad de acciones
inmediatas.

¢ Direccionamiento de los requerimientos: el 311 conoce todas las circunstancias e informa de los acontecimientos al area

correspondiente e involucrada.

¢ Seguimiento del requerimiento: monitoreo a lo largo del proceso.

* Respuesta del requerimiento: la institucion ofrece una respuesta al requerimiento realizado por el estudiante.

e Comunicacion de la decision o cualquier accion tomada con respecto al requerimiento y cierre.

e | os directivos de la universidad pueden ingresan al sistema a través de: http://311.udla.edu.ecy conocer como se encuentra

el detalle de sus requerimientos.

A continuacion se detalla un resumen de los casos atendidos por el 311 durante el periodo 2011y 2012:

Atencion por area:

Derecho
Adquisiciones
Cafeteria
Biblioteca
F.Salud |

F. Arquitectura
F. Comunicacion
Tecnologias

Sistemas
Admisiones
F. C. Sociales

FICA

F. Turismoy Hot. [N 10
Recepcién y Médicos [ 11

FACEA I 12

F. Integral

Infraestructura y Seguridad
Finanzas

Secretaria Académica

0
-  r

59

67

Fuente: Direccion de Servicios Institucionales
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Los requerimientos cumplidos por el 311 llegan alrededor del 70% promedio durante el periodo 2012, estos
requerimientos son muy variables, se tiene casos como por ejemplo: problemas con la cafeteria, con la biblioteca,
mala atencion en los parqueaderos, etc., Las soluciones a estos casos se determina bajo varias instancias de analisis
y se comunica a los estudiantes las decisiones tomadas. Lo importante radica en escuchar a los estudiantes y demas
comunidad universitaria y tomar acciones de mejora en los casos pertinentes.

|1.- Fecha - Requerimientos Atendidos

2012
Q1
2012
Q2
2012
Q3
2012
Q4

Total de
Requerimientos
50
50

82

60

Requerimientos Nivel de respuesta a
Cumplidos inquietudes

i Requerimientos Cumplidos
I Total de Requerimientos
1 Nivel de respuesta a inqui...

g

Nivel de respuesta a

26 52,00%

40 80,00%

55 67,07% &
d

41 68,33% g

0
2012Q1 2012Q2 2012Q3  2012Q4
2012

mientos Ci

Fuente: Direccion de Servicios Institucionales

5.1.2. Becas Estudiantiles

Alrededor de 4,438 estudiantes vigentes al 2012 (45% del total) recibieron becas. Estas becas en su gran mayoria
evolucionan por criterios académicos y socio-econdmicos y suman mas de 13% de los egresos de la institucion. Ademas
para estudiantes destacados del SNNA en el segundo periodo del afio 2012 se otorgaron 87 cupos de becas completas y
para el primer periodo del afio 2013 se han otorgado 48 cupos de becas completas via SENESCYT.

A continuacion se podra observar la distribucion del porcentaje de becas de los estudiantes de la UDLA:

30.0%

Distribucidn de asignacion de % de becas

M Antiguo ® Nuevo

25.0%

20.0%

15.0% -

10.0% -

5.0% -

0.0% -

>=5 >=10 >=20 >=30 >=40 >=50 >=55 >=60

Fuente: Coordinacidn de Inteligencia de Informacién

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

-




— |nf0I‘me 2012

5.1.3. Seguridad y Salud

La seguridad y salud de los miembros de la Comunidad Universitaria de la UDLA es un importante recurso, el cual ayuda
al cumplimiento de los objetivos institucionales y académicos. Por ello, la Universidad ofrece las bases para la adecuada
planificacion y puesta en marcha de programas de seguridad y salud ocupacional.

Objetivos:

e Generar conciencia en cada uno de los miembros de las necesidades de crear y mantener un ambiente seguro e
higiénico en el entorno.

» Ofrecer a los participantes el conocimiento de herramientas y técnicas de proteccion personal y fisica para el
manejo de materiales y desechos.

* Motivar en la importancia de la prevencion de riesgos en el trabajo y el manejo efectivo de los mismos en caso de
que se presenten.

* Ofrecer a los participantes los conocimientos necesarios para formar brigadistas con el conocimiento tedrico —
practico para actuar en situaciones de emergencia.

e Adquirir el conocimiento de herramientas actualizadas para la administracion y gestion por procesos.

e Conocer el marco legal e institucional que regula el funcionamiento de la seguridad y salud ocupacional.

Para ello, se cuenta con el suficiente personal de apoyo, entre los cuales estan:
Personal de Secretaria Académica:

¢ Apoyo en llamado de ambulancias.
» Comunicacion e informe sobre emergencias.
e Personal de primera respuesta, por medio de la capacitacion de primeros auxilios.

Servicio externo de Ambulancias

« Servicio externo contratado por la Universidad para el traslado de miembros de la Comunidad Universitaria que
requieran ser trasladados a Centros de Atencion Médica Especializada (Clinicas — Hospitales).
* Tiempo medio de respuesta (7 — 13 minutos).

Equipos existentes en dispensarios:

* Equipamiento para manejo de cortes y suturas menores.

* Botiquines en cada una de las instalaciones, con medicacion adecuada para cuadros de atencidn primaria de salud.

* Elementos para el traslado de pacientes: tabla espinal, cuello ortopédico, inmovilizadores de miembros superiores
e inferiores.

e Equipo para suministro de oxigeno.

¢ Equipo para manejo de equipos desfibriladores, para manejo de paros cardiacos.

¢ Equipamiento instrumental y médico acorde a lo exigido por la legislacion vigente para un consultorio médico de
atencion primaria.
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Para los casos de emergencia se mantiene una presencia constante de brigadas de emergencia en cada una de las
Instalaciones de la Universidad, para emergencias como primeros auxilios, evacuacion y rescate y combate de incendios.

Ademas se cuenta con el plan de Manejo de Emergencias, liderado por:

* Jefe de Seguridad Ocupacional: Manejo Brigadas.
* Jefe de Infraestructura: Manejo equipos.
* Jefe de Recursos Humanos: Comunicacion Interna.

Actividades de mejora realizadas en seguridad:

e Elaboracion de Guia de Manejo de Emergencias, a ser difundido a todos los miembros de la Comunidad Universitaria
(Octubre 2012).

» Actualizacion de Planes de Emergencia en instalaciones Granados y Colon (Octubre 2012).

» | evantamiento del Plan de Emergencia en instalaciones Queri (Octubre 2012).

* Simulacro anual.

Estadisticas de accidentes e incidentes en el periodo 2012:

Accidentalidad UDLA 2012

Casos

o

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

® Estudiantes 2 1 ' o 1 4 2 2 1 o o o

Empleados o o 1 o o o o o o o o o

Fuente: Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

PACIENTES DE ATENCION PRIMARIA EN DISPENSARIOS
MEDICOS DE LA UNIVERSIDAD
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5.1.4. Intercambios Internacionales

Respondiendo a un proceso de globalizacion que contempla la expansion de la economia, la tecnologia, el saber, las
ideologias y la movilidad de los individuos y considerando que la internacionalizacion es una de las mejores maneras de
enfrentar el impacto globalizador, la UDLA promueve una serie de actividades encaminadas a satisfacer el intercambio de
experiencias internacionales, como son:

* Desarrollo de un Curriculo Internacional

e Intercambio de alumnos

* Asistencia técnica

e Cooperacion Internacional

* Promocion de Becas

« Desarrollo de herramientas de gestion

* Gonocimiento a nivel internacional

« Enfasis en la actitud y los valores respecto a la internacionalizacién de los alumnos, el personal docente y
administrativo de la universidad.

* Generacion de un ambiente en la Universidad que promueva los procesos de Internacionalizacion.

e Desarrollo de seminarios, talleres y charlas, en los que se da la oportunidad de conocer y profundizar las diferentes
culturas y economias mundiales.

e Generacidn de procesos de integracion a nivel estudiantil y mas importante a nivel de catedra asi como de integracion
a nivel académico, investigativo y tecnoldgico.

En el afio 2012, el area de Relaciones Internacionales gestiono el intercambio de:

e 2 estudiantes a la Universidad Anhembi Morumbi en Brasil.

* 1 estudiante Unab — Chile

* 6 Estudiantes a Blue Mountain School — Australia (Hoteleria y Turismo)

» 2 Estudiantes a la escuela de Disefio BTK en Berlin, Alemania

* 4 Estudiantes a Glion — Suiza

11 Estudiantes a la Universidad Europea de Madrid (UEM)

* 1 Estudiante Liverpool (on line)

* 3 Estudiantes a la Academia de disefio NABA en Milan, Italia

10 Estudiantes a seminarios de arte y disefio ARTFEST en Santa Fe, Nuevo México, E.U.
* 4 Estudiantes a cursos de inmersion de inglés en Santa Fe, Nuevo México, E.U.

5.1.5. Clubes

La UDLA cree firmemente que las actividades recreativas y deportivas tienen un
lugar importante en la vida cotidiana de los estudiantes y futuros profesionales. Por
eso tenemos actividades que forman parte de los curriculos académicos de cada una
de las carreras de la Universidad, entre las cuales contamos con:

tub de danza Bailes Tropicales Club de Danza Arabe
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* Artes Marciales: En un ambiente de liderazgo grupal, se aprende précticas y tradiciones codificadas
cuyo objetivo es que el estudiante pueda defenderse mediante diversas técnicas.

¢ Aventura: Es una nueva forma deportiva que pone a la persona en contacto con la naturaleza, la cual
contribuye a una superacion personal.

e Basquet: Es hacer deporte, practicar y superarse cada dia a través de esta actividad, siendo uno de los
deportes mas importante del mundo.

e Canto: El inico medio musical en el que nuestros estudiantes pueden integrar texto a la linea musical,
asi como formar parte del coro y la tuna universitaria.

» Capoeira: Se aprende a combinar el fabuloso arte brasilefio y sus varias facetas de artes marciales,
musica y deporte, asi como expresion corporal.

e Gine: Junto a un grupo unido de estudiantes, se conoce las diferentes fases del mundo del cine en la
actualidad y sus cambios tecnoldgicos.

* Danza Arabe: Una danza muy llamativa, que acerca y vincula a la singular cultura de oriente medio.
Trabajo constante y grupal son una de las fortalezas del club.

¢ Danza Ritmos Tropicales: El club de bailes tropicales permite aprender a bailar diversos ritmos atractivos,
que mejoraran el estilo de vida, en donde los estudiantes encontraran un momento de relajacion juntos

a tus amigos.

» Defensa Personal: Aprenden un conjunto de técnicas que tienen como objetivo detener o repeler una
accion ofensiva llevada a cabo contra la persona.

* Fotografia: En este club aprenden las técnicas esenciales para poder realizar fotografias de calidad.

e Futbol Femenino y Masculino: Practica del deporte mas popular del mundo, fomentado por una actitud
positiva y mentalidad ganadora, que junto a una buena preparacion fisica y tactica les permite a los
estudiantes ser parte de la seleccion de la UDLA.

* Joyeria: Se desarrollan destrezas en la elaboracion de joyas artisticamente.

» ONU: Se aprende sobre los diferentes aspectos que se manejan dia a dia en la ONU, en la cual se simula
modelos en los que se representa a un pais como delegado oficial frente a la ONU.

e Oratoria: Ayuda a desenvolverse en publico, hablando a través del arte de la oratoria con temas politicos,
filosoficos, culturales y sociales; para demostrar, defender y sostener los pensamientos y sentimientos.
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e Stop Motion: En un ambiente de compafierismo se aprende a usar todas las habilidades y recursos
tecnoldgicos de animacion, que consiste en aparentar el movimiento de objetos estaticos por medio de
una serie de imagenes fijas sucesivas.

« Teatro: Permite practicar el arte escénico relacionado con la actuacion, que representa historias frente a
una audiencia.

« Volley: Aqui es importante los momentos de recreacion, amistad, trabajo en equipo y espiritu ganador
de los estudiantes, permitira ademas aprender estrategias de juego.

* Yoga: Se practica esta tradicional disciplina fisica y mental que se originé en la india. El bienestar fisico
y mental de los estudiantes es el principal objetivo.

5.1.6. Bolsa de Empleo

La UDLA ofrece a sus estudiantes el servicio Bolsa de Empleo, a través del cual es posible cargar la hoja de vida para que las
mejores y mas reconocidas empresas del Ecuador puedan contactar con los profesionales que se educan en la Universidad.

En el afio 2012 hasta agosto, se han publicado 1,000 ofertas laborables, se han registrado en el sistema alrededor de 780
empresas y 4,776 hojas de vida de estudiantes. La coordinacion gestiona el proceso y brinda todas las facilidades a los
alumnos que buscan incorporarse al mercado laboral, teniendo como principales objetivos los siguientes:

Contacto
empresarial

Seguimiento a

Egresados Exlka il

[ sistema de
Empleo

Sistema de
Practicas

Convenios
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5.1.7. Accesibilidad y condiciones para el proceso de aprendizaje para
personas con discapacidad

5.1.7.1. Apoyo Psicoldgico

El servicio de Apoyo Psicoldgico es un espacio confidencial de escucha y acompafiamiento al estudiante para el manejo de
diversas situaciones emocionales y familiares. Se basa en el reconocimiento de la situacion que atraviesa y la blasqueda
activa de alternativas de solucion. El objetivo es realizar un trabajo preventivo, mas no terapéutico.

5.1.7.2. Orientacion Vocacional

Es muy importante apoyar a postulantes y estudiantes con todas sus inquietudes, por lo que la UDLA provee del servicio
gratuito de orientacion vocacional que comprende de:

e Entrevistas con la Orientadora Vocacional de la UDLA.
* Realizacion de tests de orientacion vocacional.

El drea de Orientacion Vocacional brinda asesoria en la toma de decisiones vocacionales; guia al estudiante en la reflexion
sobre sus intereses y habilidades; permite verbalizar sus inquietudes y tener un conocimiento mas profundo de si mismo
para que tome decisiones adecuadas de manera consciente y responsable.

5.1.7.3. Capacitaciones

En abril de 2011 se realiz6 una reunién informativa sobre las dificultades especificas de un estudiante con diagndstico de
Paralisis Cerebral y el tipo de ayuda que se le puede ofrecer.

En el mes de septiembre de 2011 se realizd un conversatorio sobre Necesidades Educativas Especiales y andlisis de casos
con un grupo de 30 docentes de diferentes Tecnologias con el objetivo de brindar herramientas para identificar casos que
requieran un abordaje distinto o ayuda especial.

Se realizaron dos Grupos focales para apoyar el trabajo del area de Matematicas con el objetivo de encontrar las razones que
dificultan el rendimiento en Matematicas en algunos estudiantes, evaluar la eficacia de las herramientas de apoyo que ofrece
el Departamento de Matematicas y encontrar soluciones para mejorar el rendimiento en Matematicas en los estudiantes.

5.1.7.4. Campaiias y acciones

« Galles sin Acoso: En octubre de 2011, los representantes estudiantiles de la ASEUDLA, recibieron una capacitacion
para difundir la Campafia “Calles sin acoso”, impulsada por el Municipio de Quito. Los estudiantes replicaron la
informacion en sus respectivas carreras. Se entregd material informativo.

¢ Seguimiento de alumnos con necesidades educativas especiales: Entrega de Guias de Atencion a los Coordinadores
de Carreras con el objetivo de socializar con el grupo de docentes las estrategias que se pueden utilizar para la
atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
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» Cine foros honestidad académica: Con el apoyo de los facilitadores de la Fundacion Chulpicine, se utilizaron
herramientas audiovisuales para debatir sobre la importancia de reconocer al autor de una obra. La actividad es
parte de la campafa de Honestidad Académica desarrollada por el departamento de Formacion Integral.

* Talleres informativos y preventivos sobre consumo de alcohol: El alcohol y sus efectos en la vida social y profesional
de los estudiantes.

« Debate teatral de sexualidad: Como parte de la Semana de la Psicologia se realizd en Debate Teatral “No es simple
pero tampoco complicado” el mismo que forma parte de la Campafia Nacional “Habla serio, Sexualidad sin
misterios”.

* Lo que de verdad importa: Junto con la Coordinacién de Responsabilidad Social y Vinculacion a la Comunidad, se
realizd una campania de difusion del Congreso para Jovenes con Valores “Lo que de Verdad Importa”, organizado
por la fundacion del mismo nombre y que se llevd a cabo en el mes de septiembre. Asistieron varios estudiantes
de la Universidad.

5.2. Asociacion de Estudiantes

Todo el entorno universitario de la UDLA promueve espacios que brindan a los estudiantes una experiencia académica
integral, generando interaccion con docentes, personal académico y entre compafieros estudiantes, todo esto con intereses
académicos, culturales, deportivos y de servicio comunitario.

Es muy importante y enriquecedor para la UDLA tener con una asociacion de estudiantes bien estructurada. La Asociacion
de Estudiantes de la Universidad de Las Américas (ASEUDLA) es el 6rgano estudiantil que vela por la necesidad de los
estudiantes. La Asociacidn esta dirigida, organizada y coordinada por los propios estudiantes, quienes crearon y registraron
la asociacion en la Universidad. Cuentan con planes, objetivos y actividades definidas, e impulsan ramas de trabajo en el
campo cultural, académico, social, deportivo y de identidad. La ASEUDLA fomenta campafias como: APRENDE UDLA,
CULTIVA UDLA, JUEGA UDLA, PARTICIPA UDLAy SOY UDLA, las cuales se componen de distintas actividades organizadas
en pro del bienestar estudiantil.

Formar parte de la ASEUDLA brinda la oportunidad de relacionarse con estudiantes de todas las carreras, en la cual se puede
ofrecer distintas perspectivas de un tema en comun. Enriquecen la experiencia universitaria y vivencial, ademas tienen valor
curricular, ya que habla de los intereses, habilidades y proactividad de los estudiantes.

5.3. Asociacion de Egresados y Graduados

El 20 de noviembre de 2012 se realizd en las instalaciones de la Universidad la primera reunién de socios fundadores de
la Asociacion de Graduados; en la que se abordaron varios puntos, quedando establecida la creacion de este organismo,
determinacion de sus objetivos, revision y aprobacion del estatuto y eleccion de la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva han desarrollado varias reuniones con el fin de establecer futuras acciones y generar, en
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primera instancia, un plan de comunicacion que incentive la participacion en las actividades y proyectos que se impulsaran
en beneficio de todos los graduados.

Por su parte, la Universidad ha brindado las facilidades para la creacion de este organismo y se encuentra apoyando
activamente las iniciativas de la Junta Directiva, con miras a sentar las bases para una efectiva gestion. Se ha puesto a
disposicion de los graduados las instalaciones y el apoyo de los departamentos de Servicios Institucionales y Marketing,
para crear la imagen, organizar eventos y gestionar beneficios.

5.3.1. Seguimiento a Graduados

El sistema de seguimiento a graduados contempla varias acciones tendiente a establecer una relacion de doble via entre la
universidad y los profesionales, que logre beneficiar a las dos partes; a través de la retroalimentacion para el mejoramiento
de la calidad de la educacion, la generacion de beneficios, programas de educacion continua, proyectos de vinculacion,
entre los principales; siendo beneficiada principalmente la sociedad.

La Universidad contempla actualmente cuatro procesos como parte de este sistema de seguimiento: gestion y difusion de
informacion, beneficios y servicios para graduados; estudio de empleabilidad; asociacion de graduados; y, proyectos con
graduados. En el caso de este Gltimo proceso adn se estdn estructurando los planes de accion respectivos.

5.3.1.1. Gestion y difusion de informacion, beneficios y servicios para graduados

En el portal se ha creado, para nuestros graduados, un espacio que presenta informacion sobre programas de postgrado,
beneficios, servicios, asociacion de graduados y bolsa de empleo. Ademas cuenta con un formulario de actualizacion
de datos que envia la informacion para su almacenamiento en la aplicacion de seguimiento a graduados; y, permite la
suscripcion al boletin electrénico.

Ala fecha se encuentra actualizada la informacion de 495 graduados y se continua trabajando a través de nuestro call center
en la generacion de nuevos registros:

Afio de graduacion Registros actualizados
1999 4
2000 4
2001 8
2002 6
2003 2
2004 11
2005 13
2006 24
2007 28
2008 39
2009 52
2010 65
2011 90
2012 148
2013 1

Fuente: Coordinacion de Promocion profesional
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Graduados UDLA

Servicios

Beneficios Bolsa de Emplec Posgrados

Servicios
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La lectura de un libro es un didlo

BIBLIOTECA

Carlos Lar

incesante en que el libro habla y
el alma contesta.

Actualizacion de datos
para Graduados

5

Suscribirse al boletin. [ )

BIBLIOTECA

El objetivo principal de la biblioteca es ofrecer un espacio para la lectura, |3
investigacién y 1a escritura a la comunidad, principalmente a sus estudiantes
graduados y docentes. Para cumplirlo |a biblioteca ofrece diversos senvicios en las
sedes de 13 universidad.

- Catdlego en linea - Fondo bibliografico disponible en 1as bibliotecas de la institucidn.

Permite realizar blisquedas por titulo, autor, materia

- Semvicios de informacion y referencia.- Asesoria integral y personalizada al usuario en
la blisqueda de la informacidn.

- Consulta en sala- Uso de las publicaciones en |as salas de lectura de |as bibliotecas.
- Biblioteca virtual.- Acceso directo a bases de datos

Para acceder a estos senvicios te invitamos a actualizar tu informacidn aquf

ESPACIOS ACADEMICOS

Ponemas a disposicidn de nuestros graduados 1a reserva y uso de aulas, salas de
conferencias y auditorio, para la organizacion de eventos académicos como charlas,
seminarios y congresos.

Para acceder a este senicio te invitamos a actualizar tu informacidn y remitir el
requerimiento a la direccidn graduados@udla.edu.ec, con los siguientes datos
Nombre

Matricula

Teléfono

Breve descripcién del evento

Informe 2012

http://gestiongraduados.udla.edu.ec

£ Resultados de la Bisqueda

Cédula Apelidos
1 1714151105
2 1719011080
3 1721010930
4 1709189516  ABAD LEON

1717554354 ABAD MERCHAN

a

1715656532 ABAD MINO

1715656532 ABAD MINO

@

170360484  ABAD RIVERA

°

1713583720 ABADIE ENDARA

1720210945 ABALCO JARRIN

[

1714209068 ACESO ANDRADE

12 1712019420 ACEVEDO GRANJA

13 1712918420 ACEVEDO GRANJA

14 1716112972 ACEVEDO MARCAYATA
15 1714808025  ACHILGPEZ

16 1710730636  ACOSTA [ZQUIERDO
17 4010116977  ACOSTA BOLANIOS

&

5

1710009053 ACOSTA CASTELLANO

1710009055 ACOSTA CASTELLANG

Carrera:

GESTION Y

Afio de Graduacian:

Fecha Actualzacidn:

Nombres

DOMINIK ARCN RAFFAEL
YVONRE ANNA
MYKHAYLO

CRISTINA DE LOS ANGE
JOSE ANDRES

PAOLA ALEXANDRA
PAOLA ALEXANDRA
FERNANDO RAMON
MARTA CRISTINA
MAYRA JACQUELINE
MAREA AUGUSTA

JUAN FRANCISCO
JUAN FRANCISCO

AN

JOSUE ANDRES
ESTEBAN JAVIER
DALTON VLADIMIR
CRISTINA 5

CRISTINA 5

DE DE LAS AMERICAS

Bisqueda de Graduados B
Apelidos:

Nombres:

Cédula:

#8 Busar | |E3 Cancelar

£%) Exportar a Excel

Fecha de Nacimient Nacionalidad Género  Fecha de Actualizac Afie Carrera Titulg Registra Trabajo | Opdiof
23/02/1387 ECUADOR M 01/01/1300 2011 NEGOCIOS INTERWACIONALES  LICENCIADO ENCIENCIASEC.. No &8
16/01/1857 ECLADOR M 01/01/1300 2012 HOTELERIA Y TURISMO LICENCIADA EN CIENCIAS EC...  No &
08/08/1587 ECUADOR M 01/01/1800 W11 ADMINISTRACION DEEMPRESAS  LICENCIADO EN CIENCIASEC.. Mo &
24/05/1577 ECUADOR F 01/01/1800 001  COMUNICACION CORPORATIVA  COMUNICADOR CORPORATIVO  No &
29/12/1985 ECUADOR M 01/01/1900 W12 DERECHO ABOGADO DE LOS TRIBUNALE...  No -
13/10/1979 ECUADOR F 01/01/1900 004 PUBLICIDAD LICENCIADO EN CIENCIAS DE .. No &
13/10/1979 ECUADOR F 01/01/1900 004 PUBLICIDAD PUBLICISTA MENCION GESTIO ... No &
13/08/1973 ECUADOR M 01/01/1900 2000 COMERCIO INTERNACIONAL LICENCIADO EN CIENCIAS EC...  No &
06/01/1978 ECUADOR F 01/01/1900 002 ARGUITECTURA INTERIOR ARQUITECTO INTERIOR No &
12/07/1585 ECUADOR F 16/01/2013 2011 ADMINISTRACION DEEMPRESAS  LICENCIADAEN CIENCIASEC... Si &8
04/04/1982 ECUADOR F 01/01/1500 2006 HOTELERIA Y TURISMO LICENCIADO EN CIENCIAS EC...  No 8
19/07/1978 ECUADOR M 01/01/1300 2001 PUBLICIDAD LICENCIADO EN CIENCIAS DE ... No al
13/07/1878 ECLADOR M 01/01/1300 2001 PUBLICIDAD PUBLICISTA MENCION CREATL... o &
04/06/1878 ECLADOR F 01/01/1300 2006 DERECHO ABOGADO DE LOS TRIBUNALE...  No &
23/07/1988 ECUADOR M 01/01/1800 W11 NEGOCIOS INTERNACIONALES  LICENCIADO EN CIENCIASEC... o &
24/02/1582 ECUADOR M 01/01/1900 009 INGENIERIA EN SISTEMAS INGENIERQ EN SISTEMASDE .. No -
02/06/1572 ECUATCRIANA M 01/01/1900 012 MAESTRIADIRECCION COMUNIC  MAGISTER EN DIRECCIONDE .. No -
13/10/1574 ECUADOR F 01/01/1900 000 PUBLICIDAD PUBLICISTA UNIVERSITARIO ... No &
13/10/1874 ECUADOR F 01/01/1900 2001 PUBLICIDAD LICENCIADO EN CIENCIAS DE .. _No &
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5.3.2. Estudio de empleabilidad

En el mes de septiembre del 2012 se realizo el estudio de empleabilidad que contd con una muestra de 312 graduados en
el 2010 (medicion 2011) y 321 graduados en el 2011 (medicion 2012) a nivel pregrado. A continuacion se presentan los

resultados mas relevantes:

o Satisfaccion con la Educacion

#0,1,2,3 %4 56 7 =8 m9 m10

0% 10% 20% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Coordinacién de Promocion profesional

¢ Tiempo en encontrar el primer empleo (comparativo estudio 2010, 2011y 2012)

19%
11%3%09,

o0

R

11%109% gy 991%0
5%

Ya tenia un En el primer Mds de 6 No he
trabajo fijo P Mads de 1 Mas de 3 . tenido un
mes luego meses pero | Mas de un .
al momento pero menos | pero menos = trabajo fijo
dela menos de 1 afio A
dela .. | de3 meses | de 6 meses o desde mi
L. graduacion afo L.
graduacién graduacion
2010 34% 11% 19% 11% 9% 6% 10%
W2011 48% 13% 8% 10% 11% 7% 3%
m2012 56% 10% 5% 9% 8% 2% 9%

-

Fuente: Coordinacidn de Promocidn profesional
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¢ Relacion del empleo con la Carrera

Informe 2012

iEstuvo su primer trabajo fijo relacionado con su

carrera o su drea de estudios? iDurante el primer afio después de graduado

¢Encontrd algtin trabajo fijo que estuviera
si relacionado con su carrera o area de estudio?

829 70%

2012 I | 1% 1%

~_No . — ||
18% No Si,antes de los Si, entrelos 6
6meses mesesy unafio
Base: 53
Base: 291
éEstuvo su primer trabajo fijo relacionadocon su
carrera o su irea de estudios? iDurante el primer afio después de graduado
¢Encontrd algtin trabajo fijo que estuviera
si relacionado con su carrera o drea deestudio?
82% 74%
2011 I | 13% 13%
No . ] . - .
18% No Si, antes de los Si,entrelos 6
6meses mesesy un afio
Base: 54
Base: 303

Fuente: Coordinacién de Promocidn profesional

¢ Disponibilidad de los empleadores para contratar graduados UDLA

-
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Media

Base: 103 4.6
4.3

Base: 110
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Fuente: Coordinacién de Promocidn profesional
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Informe 2012

5.4. Infraestructura al Servicio de La Comunidad Universitaria

Como parte de nuestro crecimiento Institucional, en el afio 2008 se inaugura la Campus norte, concebida para enaltecer
nuestra identidad ecuatoriana, equipada con tecnologia de vanguardia e instalaciones acordes a la demanda universitaria.
Con cuatro plantas mas un zdcalo que acoge en su conjunto a la Universidad para ocupacion de sus alumnos simultaneos
en jornada diurna y nocturna. Ademas de modernas instalaciones para auditorios, biblioteca, cafeteria, salas de exposicion,
salas de computo, laboratorios de investigacion, talleres de disefio, salas de clase.

Su funcionalidad a través de plantas libres y distribucion en torno a dos patios centrales. La tipologia del patio en toda la
cultura arquitectonica y urbana del Ecuador, desde la colonia hasta nuestros dias. La construccion de dos patios diferentes,
revelan aspectos fundamentales de la identidad ecuatoriana. El patio de las culturas (cubierto para hacer actividades
culturales, exposiciones, seminarios) y patio de la biodiversidad (abierto para recibir sol y lluvia y hacer crecer la abundante
vegetacion nativa e introducida tipica del Ecuador) donde se ubican las aulas del sector posterior.

La formacion educativa de calidad y la eficiencia en el uso de los recursos de la Universidad provocan que en el afio 2010
surja la necesidad de remodelar nuestra Campus Coldn, Campus inicial de nuestra institucion. La Campus Coldn presenta
ahora un edificio totalmente renovado, manteniendo una estructura arquitectonica similar al disefio de la Campus norte y
en total combinacion con el paisaje urbano, en mas de 4,000 m2 de construccion. La nueva Campus presenta tres pisos
funcionales en los que aulas y laboratorios estan equipados con dltima tecnologia para el adecuado desarrollo académico y
profesional de los estudiantes en las carreras diurnas y nocturnas.

Por las mismas razones anteriormente citadas en el afio 2011 se ve la necesidad de construir un nuevo edificio que cumplan
con las mismas caracteristicas de nuestras Campuss anteriores, por esa razon se construye la primera y segunda etapa de
la Campus Queri, un edificio funcional orientado a albergar salas de laboratorios y talleres para los estudiantes de diferentes
carreras. En su tercera etapa que esta en funcionamiento desde septiembre del 2012, la Campus Queri completa alrededor
de 43.700 m2 de construccion integrando a sus instalaciones dos centros de investigacion de vanguardia como son el
Instituto de Genomica y el Centro de Investigacion Traslacional, cuya meta es convertirse en los mas potentes en sus ramas
a nivel nacional y entrar a competir en temas investigativos en el dmbito internacional.
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La UDLA mantiene un estandar de calidad en la infragstructura de sus aulas, laboratorios, talleres, bibliotecas, oficinas
administrativas y académicas, y espacio de bienestar estudiantil. Para esto el area de infraestructura ha desarrollado un
manual que contiene las especificaciones técnicas y los estandares que maneja la universidad al momento de implementar
los diferentes tipos de instalaciones de acuerdo a sus necesidades.

Los talleres y laboratorios de estudio estan implementados con tecnologia de punta de acuerdo a las necesidades de cada
una de las carreras lo que facilita el aprendizaje con métodos modernos y de vanguardia.

Aula de estudio Aula de estudio

/

de Fisioferapia

re

/ Laboratorio

Cafeteria Espacios Culturales y de Bienestar
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En julio del 2012 la universidad adquiri6 una granja experimental de 20 hectareas en Nono, para fortalecer las areas
experimentales y de trabajo de campo. La Granja Experimental UDLA es un proyecto orientado a ofrecer una experiencia
précticaalos estudiantes de carreras como Ingenieria Agroindustrial y de Alimentos, Ambiental en Prevenciény Remediacion,
Biotecnologia, Veterinaria y Zootecnia, Odontologia, Gastronomia, Arquitectura entre otras. Este proyecto complementa la
formacidn tedrica con el ejercicio practico; fomenta la participacion activa en equipo con propdsitos concretos establecidos,
y fortalece la responsabilidad individual dentro de grupos de trabajo, acondicionamiento a situaciones reales de desempefio
profesional.

El proximo paso en la expansion y renovacion de las instalaciones de la UDLA es Ecopark. Una vez recibida la aprobacion
por el Gonsejo Municipal, el proyecto empezara su construccion en el afio 2013, con financiamiento parcial del Banco
Interamericano de Desarrollo. La primera etapa contara con instalaciones y tecnologia de tltima generacion. Laboratorios
de investigacion, ciencias de la salud e ingenieria, talleres de disefio, salas de clase, auditorios, biblioteca, cafeteria, salas
de exposicion, salas de computo y espacios de bienestar estudiantil.

5.5. Biblioteca y recursos informaticos

La Universidad cuenta con tres bibliotecas fisicas ubicadas en sus edificios en el campus Granados, en uno de sus edificios
de Query y en su campus Golon.

En total la Universidad de las Américas cuenta con aproximadamente 1,500 metros cuadrados destinados para sus
bibliotecas fisicas adecuados perfectamente con 550 puestos para sus usuarios.
Actualmente se dispone de mas de 19,000 ejemplares de libros fisicos y alrededor de 54,000 titulos virtuales.

Las diferentes bibliotecas cuentan con computadoras de primer nivel y cubiculos adecuados para el estudio. Adicionalmente
hay mas de 1,200 trabajos de titulacion y 300 trabajos relacionados al “juego de empresas”.
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La UDLA pertenece a la red de bases de datos como EBSCO, CENGAGE THOMSON, BLACKWELL-WILLEIE, PROQUEST,
E-BRARY, E-LIBRO y LEXIS y el mega-buscador Discovery, que contienen aproximadamente 30,000 titulos de revistas y
12,000 libros virtuales.

Los servicios de informacion en la biblioteca facilitan el acceso a la informacion y al conocimiento, estructurados de
manera que puedan ser consultados y difundidos que garanticen acceder a la oferta de informacion de la biblioteca a toda
la comunidad universitaria.
El objetivo principal de la biblioteca es ofrecer a la Comunidad Universitaria un espacio para la lectura, la investigacion y la
escritura, para cumplirlo la biblioteca ofrece diversos servicios en las diferentes Campuss de la universidad, los cuales son:
1. Catalogo en linea.- A través de esta herramienta podra buscar libros, revistas y trabajos de titulacion que se encuentran
fisicamente en la Biblioteca de la Universidad. Con el codigo del item podra solicitarlo en el punto de atencion de la Biblioteca.

2. Servicios de informacion y referencia.- Asesoria integral y personalizada al usuario en la busqueda de informacion.

3. Capacitacion a usuarios: En el uso eficiente de los servicios que ofrece la biblioteca, bisqueda especializada de
informacion, manejo de bases de datos, y otros servicios

4. Metabuscador Discovery EDS.- A través de esta herramienta podrd realizar una blsqueda integrada y simultéanea
en recursos impresos y electronicos disponibles en el Sistema de Bibliotecas (libros, revistas, ebooks, trabajos de

titulacion, etc.).

5. Capacitacion a usuarios: En el uso eficiente de los servicios que ofrece la biblioteca, bisqueda especializada de
informacion, manejo de bases de datos, y otros servicios.

6. Préstamo a Domicilio.- Permite que el usuario utilice el material bibliografico fuera de biblioteca, segin norma
internas establecidas.

7. Consulta en sala.- Permite a los usuarios consultar el material bibliografico disponible en las salas de lectura e
instalaciones de la Biblioteca.

8. Cubiculos de Estudio.- Espacio destinado para grupos de estudiantes que deseen un ambiente de concentracion y
trabajo, se deben seguir algunas normas, el uso es de minimo tres y maximo de 8 estudiantes.

9. Acceso a Internet, Correo electronico, Wireles entre otros. Las bibliotecas disponen de computadoras con acceso
para el acceso a recursos y servicios electronicos a Internet y correo electronico en los diferentes campus. Los
usuarios que cuenten con equipos portatiles podran hacer uso de la red Wireles.

10. Hemeroteca Goleccion de revistas, anuarios, etc. en las dreas relacionadas con las carreras que imparte la universidad.

11. Sala de Video. Disponible para la proyeccion de videos educativos y relacionados con las carreras que mantiene la universidad.
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Informe 2012 Il—
12. Estanteria Abierta.- Acceso directo al fondo bibliogréfico, organizado por el contenido tematico de los textos con el

Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, para que el usuario ubique e identifique el libro.

. Repositorio Digital Dspace Udla.- Acceso a la coleccion de trabajos de titulacion digitales (Tesis), su objetivo es

difundir la produccidn intelectual de la actividad investigadora de los estudiantes de la UDLA, ingrese a este Link:
http://dspace.udla.edu.ec/

. Bibliotecas Virtuales.- Ofrece acceso a bases de datos especializadas a texto completo en linea desde los

computadores disponibles en los laboratorios o en biblioteca con el N° de matricula (login) o de cedula (password)
desde su domicilio.

. Gale — Cengage Learning. Bases de datos con articulos en texto completo de revistas y fuentes de referencia de

11.598 titulos. Con amplia cobertura en ciencias puras, tecnologias, medicina, ciencias sociales, artes, teologia,
literatura, literatura y otros temas.

. Taylor & Francis.- Base de datos multidisciplinaria con acceso a 797 revistas en negocios, economia, finanzas,

contabilidad, quimica, ciencias de la informacion, medio ambiente, ingenierias, ciencias sociales y humanidades,
ciencias de la vida, etc.

. Proquest.- Contiene mas de 11,000 titulos de revistas y publicaciones en diversas disciplinas, 400 periddicos texto

completo de Estados Unidos, cerca de 30,000 disertaciones texto completo en las dreas de negocios, psicologia,
ciencias fisicas, salud, educacion.

. e-brary Academic International es una coleccion personalizada de libros electronicos en inglés de las mejores

editoriales del mundo.

. e-Libro. Coleccion de libros en espafiol que ofrece los mas importantes contenidos académicos, textos, apuntes de

catedra, articulos de revistas cientificas, investigaciones, etc.

. Wolters Kluwer. Abarca recursos claves y esenciales de una amplia variedad de disciplinas cientificas, médicas,

sanitarias y académicas.

. Springerlink.- Base de datos multidisciplinaria de revistas en los dmbitos cientifico, tecnoldgico, médico y demds

aéreas del conocimiento.

. E-books.- Nuevo servicio de la biblioteca. Los e-books o libros electronicos, publicacion digitalizada que ha sido

confeccionada para ser utilizada en Internet, su almacenamiento se produce, en un soporte informatico, su tamafio,
estructura y disefio se han adecuado para que su visualizacion y utilizacion, permite acceder desde cualquier parte.
Los e-books no se pueden copiar, imprimir, ni descargar, es decir, s6lo se puede leer desde un ordenador, laptop,
iphone o cualquier instrumento electronico.

. Lexis. SILEG Pro Edicion profesional. Permite consultar en 3 subsistemas SILEC, las normas legales de la legislacion

ecuatoriana vigentes a texto completo, registros oficiales, ordenanzas, mandatos etc.
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5.6. Universidad diversa
La UDLA se caracteriza por la diversidad de estudiantes que se encuentran en ella, es un privilegio pala Universidad contar
con estudiantes de todas las provincias y procedentes de 852 colegios del pais.

Como se puede observar en el siguiente grafico el crecimiento de estudiantes provenientes de otras provincias es muy alto,
lo que nos permite determinar que el prestigio de la UDLA cada vez crece mas a nivel nacional.

Estudiantes provenientes de otras provincias

Estudiantes provenientes de otras provincias

19% 4
19% -
18% -
18% -
17%

17% 4
16% -
16% -/
15% -/

15%

2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Coordinacidn de Inteligencia de Informacién

6. Vinculacion con la Comunidad

La Vinculacion con la Comunidad tiene por objetivo transmitir los beneficios de la educacion y la cultura universitarias a
todo su entorno, promoviendo la transferencia de conocimientos de tipo cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico con
la finalidad de responder a las necesidades de la sociedad.

La UDLA, a través de su departamento de Responsabilidad Social y Vinculacion con la Comunidad, se conecta a la sociedad a
partir de una politica institucional que favorece el ejercicio de la catedra orientada a actividades varias en favor de la colectividad,
de naturaleza: académica, cultural, artistica, social y de servicio comunitario, lideradas por sus Facultades, Escuelas y
Direcciones, que por medio de estas acciones de extension buscan crear y fortalecer con la relacion Universidad — entorno.

Algunas categorias de actividades de vinculacion que pueden ser propuestas por la comunidad UDLA, son:

* Consultorias y servicios prestados a instituciones y organizaciones varias.

* Desarrollo de proyectos de investigacion pura, de investigacion aplicada o de desarrollo experimental.
« Desarrollo de proyectos de innovacion y tecnologia o de ingenieria.

e Desarrollo de proyectos ambientales.
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* Programas de formacidn de capital humano en programas de pregrado, posgrado y formacién continua.

* Servicios de atencion externa en salud. Gonsultorios: médicos, dentales, de fisioterapia, de enfermeria, o similares.

* Centros de desarrollo de emprendimiento e incubadoras de empresas.

* Centros de desarrollo de investigacion especifica en campos tecnolgicos.

* Desarrollo de inventos, patentes, y licencias.

* Desarrollo de obras escritas 0 multimedia susceptibles de ser protegidas bajo derechos de autor y derechos
conexos como: libros, cuentos, revistas, material multimedia, publicaciones varias entre otros.

* Programas de insercion de profesionales al mercado laboral.

* Proyectos de asistencia social o filantropia, a través de donaciones a organizaciones comunitarias, personas o
comunidades con fines no lucrativos.

En cualquiera de estas iniciativas las unidades académicas pueden hacer uso de los Convenios que la UDLA mantiene con
empresas, organizaciones e instituciones, asi como es posible proponer nuevas alianzas de cooperacion que favorezcan la
relacion Universidad-Sociedad.

6.1. Programas, Proyectos, Cursos Participativos de vinculacion y Servicio a la Comunidad

Algunos ejemplos de proyectos de vinculacion con la comunidad desarrollados por la UDLA:

* Agroindustria, Enfermeria y Ciencias Politicas/Proyecto Spring

* Apoyo Psicoldgico - Centro de Rehabilitacion Social de Quito.

« Andlisis de los polimorfismos en los genes la poblacion ecuatoriana

* Andlisis de SNP (receptor para Helicobacter pylori)

* Andlisis subsidios economicos del Ecuador

« Caracterizacion Genética de Enfermedades raras en la Poblacion Ecuatoriana
« Caracterizacion Genotipica de Individuos ecuatorianos persistentes a la lactosa
* Curso Internacional de Formacidon para personas con trastornos neuroldgicos
« Daflo mutogénico por radiacion UV por exposicion laboral prolongada

* Desarrollo de Productos Lacteos en Nono

* Discapacitados e Insercion Socio Laboral

* Emprendimiento Gastrondmico en el PSD
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* Estudio de Percepcion de Sabores

e Estudio de Toxicos para el Material Genético, pesticidas, hidrocarburos y Rx.
e Estudio sobre la Genética de los Condores

e Evaluacion de Baropodometria de Riesgo Individual

e Evaluacion Ergonomica de Riesgo Individual Discapacitados

e Frecuencias Alélicas del sistema HLA en poblacion Puruéae de Ecuador
 Juego de empresas - productos y servicios para personas con discapacidades
e Manual de Soldadura y Manual uso de herramientas y equipos para estudiantes Secap
* Ordenamiento estratégico del territorio - Zdmbiza; Desarrollo Urbanistico Quitumbe
¢ Plan de Gestion Ambiental en el sector Pedro Moncayo

e Prevencion de la Violencia

* Programa de apoyo a la Inclusion Financiera - BCE

* Programa UDLA MIES

¢ Programas de Radio de la Casa de la Cultura Ecuatoriana

* Proyecto Socio Deportivo

e Proyecto Udla - Conquito

e Quito en Manos Jdvenes

e Racionalizacion Uso Automévil Quito

¢ Redisefio del Hospital Militar

* Redisefio del Hospital Un Canto a la Vida

* Reforestacion del Parque Metropolitano

* Remodelacion de la escuela José Pelaez en Tena

* Rescate de los Sabores Tradicionales del Ecuador

e Servicio a la Comunidad “Escuela del Puyo”

* Un techo para mi pais/ Liderazgo y trabajo en equipo

1. Gestion para el Desarrollo Institucional

7.1. Planificacion Estratégica UDLA 2013 - 2017

Para la realizacion de la Planificacion Estratégica se conformé un equipo multidisciplinario cuya labor consistié en definir
la vision, mision y valores institucionales, analizar la situacion interna y externa de la institucion, desarrollar los objetivos
generales, y formular estrategias y planes estratégicos concretos necesarios para alcanzar los objetivos. Los objetivos
desarrollados son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y enmarcados dentro de un plazo predeterminado.

La metodologia participativa utilizada para la elaboracion del Plan Estratégico 2013-2017 permiti¢ integrar al proceso
a las siguientes autoridades: Rector, Vicerrector Académico, Director de Planificacion Académica, Gerente de Sistemas,
CFO, Director Financiero, Director de Recursos Humanos, Director de Servicios Institucionales, Director de Admisiones y
Director de Mercadeo.

De acuerdo a la informacion de la Planificacion Estratégica de la Universidad se definid el mapa estratégico de la Institucion
con sus diferentes interrelaciones y se valid6 con los responsables de gestion.
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Adicionalmente, la institucion aprob6 la implementacion de una plataforma tecnoldgica que permite incursionar en un
proceso de alineamiento y evaluacion de su planeacion basado en el modelo Balanced Scorecard (BSC).

Para el desarrollo del BSC intervinieron diferentes actores de la institucion y se elaboré en colaboracion con los consultores
externos DWConsulware para realizar el levantamiento, andlisis y evaluacion de la informacion. Esto se logrd gracias a la
alta participacion de diferentes funcionarios administrativos y académicos, mismos que con su experiencia y aporte técnico
permitieron el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de acuerdo a las directrices de UDLA.

A continuacion se detallan los objetivos con sus respectivas estrategias, a través de los cuales la UDLA mejorard su posicion
y alcanzara la vision dentro de los siguientes cinco afios:

Objetivo 1: Consolidar el prestigio y posicionamiento como una institucion educativa lider en Ecuador
Estrategias:

* Incrementar la investigacion académica vinculada con la comunidad de acuerdo a los lineamientos y las politicas
de la Universidad ligado a los objetivo 3, 4, 7 y 8 del Plan Nacional del Buen Vivir (Objetivo 3. Mejorar la calidad
de vida de la poblacion; Objetivo 4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable; Objetivo 7. Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro comdn; Objetivo
8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad).

* Mejorar el posicionamiento de la universidad en el ranking web-0-metrics.

 Fortalecer el nivel de publicaciones realizadas por la Universidad.

* QObtener acreditacion institucional con 6rgano internacional reconocido.

Objetivo 2: Mantener una oferta de carreras innovadoras alineadas con las necesidades del pais y las
tendencias mundiales
Estrategias:

* Desarrollar nuevos programas con caracteristicas modernas, innovativas y/o basados en nuevas tecnologias.
* Adoptar modalidades de estudio adaptadas a las necesidades de la sociedad.

Objetivo 3: Brindar servicios académicos de calidad al estudiante
Estrategias:

e Desarrollar una cultura de servicio.
* Mejorar la integracion de estudiantes y graduados al mundo laboral.

Objetivo 4: Optimizar la relacion calidad académica / precio
Estrategias:

« Mejorar el nivel de satisfaccion académica de estudiantes.

* Sistematizar un proceso de evaluacion y actualizacidon académica interna de programas y carreras.
« Fortalecer y sistematizar la evaluacion de adquisicion de competencias y objetivos de aprendizaje.
e Evaluar oportunamente el aprendizaje de los estudiantes.

* Actualizar e implementar el modelo educativo.
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Objetivo 5: Promover la internacionalizacion como parte de nuestra propuesta integral
Estrategias:

e Fomentar el intercambio de estudiantes y docentes.
* Aumentar el contenido internacional en programas.

Objetivo 6: Contar con una infraestructura de vanguardia
Estrategias:

¢ Proveer equipamiento e infraestructura fisica temporal y definitiva para acompafar adecuadamente el crecimiento.
o Utilizar eficientemente la infraestructura disponible para fines educativos.

Objetivo 7: Disponer de un eficiente proceso de administracion de operaciones
Estrategias:

¢ Implementar un modelo de comunicacion institucional.

* Mejorar mecanismos de adquisiciones.

e Garantizar seguimiento y evaluacion de servicio.

» Estandarizar, difundir y actualizar procesos institucionales.

Objetivo 8: Mejorar continuamente el proceso de administracion de estudiantes
Estrategias:

* Fortalecer los mecanismos de seleccion, admision y nivelacion.
e Fortalecer la retencion de estudiantes.
« Sistematizar los procesos académicos.

Objetivo 9: Mantener un dptimo proceso de innovacion
Estrategias:

* Decisiones académicas basadas en datos.

« Estudiar y entender constantemente las tendencias del mercado educativo.
e Usar nuevas tecnologias o métodos para generar valor agregado.

« Fortalecer las iniciativas de Responsabilidad Social.
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Objetivo 10: Mejorar la cultura organizacional y el nivel de satisfaccion de los colahoradores
Estrategias:

e Fortalecer la estructura organizacional de acuerdo al crecimiento institucional.

e Ampliar gradualmente la planta docente a tiempo completo.

« Fortalecer el proceso de seleccion, capacitacion y desarrollo docente.

* Fortalecer el proceso de seleccion, capacitacion y desarrollo del personal administrativo.

e Establecer un modelo de evaluacion de desempefio y compensacion.

 Implementar planes de carrera y backups para el desarrollo de los recursos humanos.

* Disponer del ndmero y nivel requeridos de recursos humanos (docentes y administrativos).

Objetivo 11: Contar con los recursos tecnologicos necesarios para satisfacer la demanda
Estrategias:

* Fortalecer los sistemas de gestion (ERP y sistemas de apoyo).
 Implementar herramientas de evaluacion y seguimiento.

7.2. Gestion por Procesos

La Unidad de Procesos y Calidad nace en el afio 2010 como un proyecto de cambio institucional de alto impacto. La
Universidad de Las Américas esta inmersa en un proyecto que tiene como objetivo implementar un nuevo sistema de
gestion financiera y académica en la Institucion, por esta razon se crea el Proyecto Cima, conformado por los sistemas
Banner (gestion académica) y PeopleSoft (gestion financiera), como un proceso de transformacion organizacional y mejora
continua. Dicho proyecto tendra como herramienta de gestion una nueva tecnologia, reflejando sus resultados en el servicio
a la comunidad universitaria con calidad y actualizacion constante al igual que la optimizacion de los tiempos y procesos
establecidos en la Universidad.

De cara a la innovacion, a la actualizacion y al constante dinamismo de la Universidad de Las Ameéricas, la unidad de
procesos expone su enfoque transversal por procesos y no por unidades administrativas y académicas, considerando que
este cometido se verd reflejado en la satisfaccion de la comunidad universitaria a través de encuestas, entrevistas, grupos
focales u otros medios de medicion.

Para esto se crea una metodologia que permite estructurar la vision general de los procesos por etapas que lo hace dindmico
y constante.

Fases del desarrollo de documentacion de procesos:

Este es un sistema eficiente que permite mantener a la universidad en un proceso de actualizacion constante y mejora
continua.
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Actualmente el proyecto estd en su etapa de documentacion y levantamiento de procesos con base a la estructura jerarquica
de la Universidad; se han divido 6 grandes unidades, que son:

e Academia.- Conformada por las facultades, escuela y unidades de servicio académico.

e Administrativa — Financiera.- Comprende todo el area contable, finanzas y reportes.

e Operaciones.- Dentro de esta division estdn las dreas de admisiones, marketing, sistemas y
mantenimiento e infraestructura.

e Planificacion y Desarrollo.- Conformada por aseguramiento de la calidad, proyectos, procesos,
planificacion estratégica e inteligencia de informacion y acreditacion.

* Recursos Humanos.- Abarca las dreas de nomina, remuneraciones, desarrollo y capacitacion.

e Servicios Institucionales.- Su propdsito es cubrir todo lo que tiene que ver con los estudiantes a través
de las unidades de formacion profesional, intercambios estudiantiles, retencion, clubes, vinculacion
con la comunidad y alumnos nuevos.

Ademas la Universidad cuenta con una herramienta creada en share point que permite a los diferentes actores, a través de la
intranet institucional, estar conectados y actualizados en los diferentes procesos que se van documentando y su publicacion
respectiva para uso de la comunidad universitaria.
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Dentro de la planificacion para el prdximo afio, con una perspectiva en la mision de la Universidad, la direccion fortalecera
la cadena de valor en direcci6n hacia el estudiante y docente.

AUTORIDADES

GOBERNANTES 7 PLANIFICACION Y CONTROL

o

// 4 DESARROLLO E INNOVACION

PROSPECCION PAGO EFECTIVO RECEPCION
DOCUMENTOS

FUNDAMENTALES
* SEGUIMIENTO | pAGO CHEQUE

cARGA

CIERRE CREDITO DIRECTO ACADEMION

GESTION DE MARKETING

GESTION DEL TALENTO HUMANO

APOYO 'GESTION DE LOS SISTEMAS DE LA INFORMACION
HABILITANTES ¢

GESTION DE COMPRAS Y ADQUISICIONES

] MANTENIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

7.3. Gestion y fortalecimiento del talento humano

La adecuada gestion del talento humano en la UDLA permite mantener un excelente desarrollo de las capacidades
organizacionales de la Institucion, tales como la capacidad de aprendizaje, la capacidad de innovacion, la capacidad de
cambio y la rapidez en el proceso de decision. El personal de la UDLA es en general un profesional con excelentes valores,
con altos niveles de trabajo, desempefio y sobre todo con una inmensa calidad humano, siendo esta una fortaleza invalorable
con la que cuenta la Institucion.

Parte importante de nuestro crecimiento Institucional es la inclusion laboral a personas con capacidades especiales, este
personal es un recurso muy valioso y profesional, para la UDLA es muy importante contar con ellos y es por eso que a partir
del afio 2010 la Universidad cuenta entre su personal con un 4% de personas con capacidades especiales.

En los dltimos 2 afos el crecimiento de personal con capacidades especiales ha sido significativo, para el afio 2011 el
personal crecid en un 11%, mientras tanto que para el 2012 crecié en un 60%, a continuacion se muestra la grafica con los
porcentajes establecidos:

Fuente: Direccion de Recursos Humanos

El personal con capacidades especiales colabora en actividades como

. Docencia

. Servicios Generales
. Mantenimiento

. Compras

. Cartera

. Archivo
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Fuente: Direccion de Recursos Humanos

Por la gestion realizada, la Universidad ha sido galardonada ptblicamente por dos afios consecutivos por la Vicepresidencia
de la Republica, por inclusion de personal con capacidades especiales, ademas de dar cumplimiento de normativa legal,
promoviendo charlas de sensibilizacion con todas las areas involucradas y promoviendo capacitacion gratuita mediante el
Secap.

Como parte del servicio a nuestro personal, la institucion cuenta con una herramienta de comunicacion interna, en la cual
se presenta la siguiente informacion:

¢ Anuncios de importancia para toda la institucién, invitaciones, normativas, promociones etc.
e Vacantes internas, en donde puedan postularse funcionarios interesados.

e Informacion personal y profesional de nuevos funcionarios

e /inculos de interés, beneficios, formularios.

Como parte del mejoramiento continuo, periddicamente se realiza una encuesta de clima y competitividad organizacional,
que permite fortalecer el talento humano, realimentando informacion con areas criticas, realizando un seguimiento adecuado
a los problemas presentados, generando acciones preventivas y correctivas de mejoramiento continuo y capacitando al
personal en temas de servicio.

Otras acciones llevadas a cabo por la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad de Las Américas durante el afio
2012 son las siguientes:

1. Fortalecimiento de la estructura organizacional en pro de mantener y mejorar el nivel de calidad académico mediante:
* \/inculacion de 218 docentes de tiempo completo con un perfil académico exigente y quienes, adicionalmente a
dictar catedra, realizan actividades de gestion académica.
» Creacion del Centro de Investigaciones Traslacionales
e Establecimiento de la Direccion General de Calidad Educativay Direccion General de Pregrado.

2. Definicién y difusion del Codigo de Etica Institucional a nivel de todos los funcionarios de la Universidad a fin de establecer
parametros de conducta adecuados.

3. Establecimiento de la Estructura Interna de Valoracion de cargos y Bandas Salariales que promueve la equidad interna 'y
competitividad externa.
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8.  Cumplimiento del Plan Operativo Anual

A continuacion se da a conocer los resultados que la Universidad de las Américas ha obtenido en sus diferentes indicadores
estratégicos en los periodos 2011 y 2012:

Universidad de Las Américas
Plan Operativo Anual - 2011
Indicadores de gestién y Cumplimiento de metas
fecha de corte: 31 de diciembre de 2011 ﬂ %
fecha de presentacion: 26 de enero de 2012 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Mision: Formamos personas competentes, emprendedoras, exitosas y con vision global, comprometidas con la sociedad basados en la excelencia y los valores.
Vision: Crear un modelo de referencia para la educacién superior ecuatoriana; construir una comunidad universitaria orgullosa y comprometida con el pais, buscando de manera constante la
realizacion personal y profesional de sus miembros.

N° Nombre del indicador Responsable C imi dicadores de Itad

1.1.  |Nivel de implementacion de proyectos de investigacion Direccion de Formacion Integral 92%

1.2. |Ndmero de articulos publicados en revistas internacionales indexadas Direccién de Planificacién y Desarrollo 100% v

1.3.  |Nivel de ranking de la universidad dentro de las instituciones latinoamericanas Direccién de Mercadeo 96% -

1.4.  |Numero de libros o publicaciones que tengan ISBN realizadas por la Universidad Direccién de Planificacién y Desarrollo 100% v

2.1.  [Numero de nuevas carreras lanzadas Coordinacion de Proyectos 75% -

2.2.  |Namero de carreras con diferentes modalidades de estudio Direccion de Planificacién y Desarrollo 100% v

3.1. [indice combinado de satisfaccién de servicios OPINA Direccion de Servicios Institucionales 94% v

3.2. |indice de empleabilidad Vicerrectorado 91% -

4.1. |indice de promotores neto Direccion de Servicios Institucionales 92% v

4.2.  |Nivel de calidad académica percibida por estudiantes Direccidn de Servicios Institucionales 95% v

4.3.  |Nivel de actualizacidn de programas y carreras Coordinacion de Proyectos 100% v

5.1. |Convenios nacionales e internacionales con entidades educativas Vicerrectorado 95% v

5.2. |Porcentaje de intercambios estudiantiles Direccion de Comunicacion y Relaciones Internacionales 96% v

5.3. |Proporcién de materias con contenido o vivencias internacionales Direccién de Planificacién y Desarrollo 95% v

5.4.  |NUmero de carreras con certificacion internacional Direccion de Planificacion y Desarrollo 100% v

6.1.  [Nivel de percepcidn de estudiantes sobre infraestructura académica y servicios Direccidn de Servicios Institucionales 93% v

6.2. |[Nivel de ejecucion de proyectos de infraestructura fisica Jefatura de Mantenimiento e Infraestructura 100% v

6.3. |Rotacion de espacios / pupitres Direccion de Planificacion y Desarrollo 78% v

7.1.  |Nivel de respuesta a inquietudes, peticiones y sugerencias Direccion de Servicios Institucionales 94% -

7.2.  |Nivel de implementacién de procesos Jefatura de Procesos y Calidad 100% v

8.1.  |Volumen de alumnos totales Direccién de Admisiones 102% -

8.2. |Porcentaje de aprobacion en materias con dificultad de aprendizaje Direccién de Planificacién y Desarrollo 95% v

8.3. |Desercidn neta Direccion de Mercadeo 92% v

9.1. [Numero de beneficiarios directos de los programas de Responsabilidad Social Direccion de Servicios Institucionales 99% -

10.1. [indice de clima laboral Jefatura Recursos Humanos 95% v

10.2. [Proporcion de colaboradores académicos Vicerrectorado 98% -

10.3. [Cobertura de capacitacion de docentes Direccién Formacion Integral 93% v

10.4.  [Promedio de calificaciones de evaluacion docente Direccién Coordinacién Docente 99% v

10.5. [Horas de capacitacién por colaborador Jefatura Recursos Humanos 112% -

10.6. [Nivel de personal docente a tiempo completo Direccion de Planificacion y Desarrollo 93% v
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Universidad de Las Américas
Plan Operativo Anual 2012

Indicadores de gestion y Cumplimiento de metas ﬂ 9

fecha de corte: 31 de diciembre de 2012 UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
fecha de publicacién: 29 de enero de 2013

Misién: Formamos personas competentes, emprendedoras, exitosas y con visién global, comprometidas con la sociedad basados en la excelencia y los valores.
Vision: Crear un modelo de referencia para la educacién superior ecuatoriana; construir una comunidad universitaria orgullosa y comprometida con el pais, buscando de manera constante la realizacion
personal y profesional de sus miembros.
N°  [Nombre del indicador bl C imi i es de Itad
1.1.  [Nivel de implementacidn de proyectos de investigacion Direccion General de Calidad Educativa 100% v
1.2.  [NUmero de articulos publicados en revistas internacionales indexadas Direccién de Planificacion y Desarrollo 100% v
1.3.  [Nivel de ranking de la universidad dentro de las instituciones latinoamericanas Direccion de Mercadeo 94% -
1.4.  [Namero de libros o publicaciones que tengan ISBN realizadas por la Universidad Direccion de Planificacion y Desarrollo 100% v
1.5. |Logro de aceptacion de la aplicacién inicial por parte de WASC Direccién Aseguramiento de Calidad 100% v
2.1.  |NUmero de nuevas carreras lanzadas Direccion de Proyectos 100% v
2.2.  |Porcentaje de asignaturas que incluyen metodologias de aprendizaje vivenciales Direccion de Planificacion y Desarrollo 93% v
2.3.  |NUmero de carreras con diferentes modalidades de estudio Direccion de Planificacion y Desarrollo 100% v
3.1. |Nivel de calidad académica percibida por empresas con alumnos en pasantia Direccion de Servicios Institucionales 96% v
3.2. |indice combinado de satisfaccién de servicios OPINA Direccién de Servicios Institucionales 93% -
3.3. [indice de empleabilidad Direccién de Servicios Institucionales 97% v
4.1._[Net Promoters Score (indice de promotores neto) Direccién de Servicios Institucionales 118% -
4.2.  |Nivel de calidad académica percibida por estudiantes Direccién de Servicios Institucionales 99% -
4.3.  |Nivel de actualizacion de programas y carreras Direccién de Proyectos 89% v
4.4, |Definicién sistematica de competencias académicas Direccion General de Calidad Educativa 73% v
5.1 |Convenios nacionales e internacionales con entidades educativas Vicerrectorado 91% v
5.2.  |Porcentaje de intercambios estudiantiles Direccién de Comunicacion y Relaciones Internacionales 93% v
5.3. |Proporcion de materias con contenido o vivencias internacionales Direccion de Planificacion y Desarrollo 84% -
5.4. |Numero de carreras con certificacion internacional Direccion de Planificacion y Desarrollo 100% v
6.1. |Nivel de percepcién de estudiantes sobre infraestructura académica y servicios Direccién de Servicios Institucionales 98% -
6.2.  |Nivel de ejecucion de proyectos de infraestructura fisica Jefatura de Mantenimiento e Infraestructura 100% v
6.3. |Turn per seat (rotacién de silla) Direccion de Planificacion y Desarrollo 83% -
7.1. |Tiempo promedio de adquisiciones Jefatura de Adquisiciones 149% -
7.2.  |Nivel de respuesta a inquietudes, peticiones y sugerencias Direccién de Servicios Institucionales 92% v
7.3. |Nivel de implementacién de procesos Jefatura de Procesos y Calidad 100% v
8.1.  |Volumen de alumnos totales Direccién de Admisiones 115% -
8.2. |Porcentaje de aprobacién en materias con dificultad de aprendizaje Direccion de Planificacién y Desarrollo 94% v
8.3. |Desercion neta Jefatura de Desercion 95% -
8.4. |Nivel de cumplimiento de actividades previstas en calendario sombra Direccién de Planificacién y Desarrollo 93% -
9.1.  |Numero de beneficiarios directos e indirectos de los programas de Respor il Social Direccién de Servicios Institucionales 97% v
10.1. |Proporcion de colaboradores académicos Direccién de Planificacién y Desarrollo 89% v
10.2. [Porcentaje de personal docente a tiempo completo medido por equivalencia a tiempo completo Direccion de Planificacién y Desarrollo 88% v
10.3. |Cobertura de capacitacién de docentes Direccion General de Calidad Educativa 95% v
10.4. [Promedio de calificaciones de evaluacién docente Direccion General Académica y Docente 96% -
10.5. |Efectividad del proceso de seleccién Direccién de Recursos Humanos 104% -
10.6. |Horas de capacitacién por colaborador Direccién de Recursos Humanos 93% v
10.7. |Nivel de personal docente a tiempo completo Direccién de Planificacién y Desarrollo 86% -
11.1 |Porcentaje de avance de implementacion de sistemas informaticos Gerencia de Sistemas 98% -
11.2  |Nivel de implementacién de proyectos de evaluacion Gerencia de Sistemas 99% v
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9.  Cumplimiento Presupuestario

A continuacion se da a conocer el cumplimiento del presupuesto ejecutado por la Universidad de Las Américas para los
periodos 2011y 2012:

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
EJECUTADO VS PRESUPUESTO DE GASTOS 2011
(Expresado en ddlares estadounidenses)
Ejecutado al 31
de diciembre Presupuesto
2011 2011

Sueldos Docentes Tiempo Completo 4,058,510 3,717,193
Sueldos Docentes Medio Tiempo / Tiempo Parcial 4,268,305 3,961,796
Sueldos Personal Administrativo 3,191,452 3,099,538
Capacitacion Personal Docente 644,136 589,062
Capacitacion Personal Administrativo 26,242 24,261
Arriendos 2,521,078 2,478,724
Mercadeo y Relaciones Publicas 1,481,686 1,513,542
Mantenimiento 1,254,579 1,186,832
Programas Internacionales 1,396,930 1,379,469
Servicios Educativos Internacionales 2,688,205 2,637,667
Consultoria 1,306,250 1,289,138
Depreciacion 974,499 920,901
Gastos Docentes 1,138,342 1,072,887
Gastos Generales 3,838,611 3,750,265
Total gastos 28,788,825 27,621,275
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
EJECUTADO VS PRESUPUESTO DE GASTOS 2012
(Expresado en ddlares estadounidenses)
Ejecutado al 31 de Presupuesto
diciembre 2012
del 2012

Sueldos Docentes Tiempo Completo 5,645,676 5,075,463
Sueldos Docentes Medio Tiempo / Tiempo Parcial 5,075,124 4,598,122
Sueldos Personal Administrativo 4,370,447 4,163,288
Capacitacion Personal Docente 737,916 666,412
Capacitacion Personal Administrativo 36,329 32,809
Arriendos 3,781,260 3,668,578
Mercadeo y Relaciones Publicas 1,483,332 1,514,482
Mantenimiento 2,050,418 1,941,335
Programas Internacionales 1,736,865 1,709,770
Servicios Educativos Internacionales 4,166,292 3,986,724
Consultoria 1,231,265 1,208,240
Depreciacion 1,194,631 1,144,815
Gastos Docentes 1,270,975 1,176,923
Gastos Generales 4,705,901 4,631,741
Total gastos 37,486,429 35,518,702
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