RENDICION DE CUENTAS

PERIODO 2019 Q
UMVB?S/DADDE;ASA»ER!CAS

g
;'v'

~
-‘v__




Contenido y fuentes del Informe:
Universidad de Las Américas, Ecuador.
Areas Estratégicas Institucionales de la Universidad de Las Américas.

E @UDLA Ecuador

E @UDLA Ecuador
UDLAQuito
www.udla.edu.ec




Contenido

1. Presentacion del Informe de Gestion del periodo 2019 por parte del Rector de la Universidad de

IS T Y 0 =T o LRI 7
N o (o TYo] i = TN g1 410 ol o = SRR 7
Y1 T o TSR 7
0 2 Y, 11 e o TR 7
B T V1 o] =P PP PPPPPPPPPPPPPP 7
3. Resultados de GESTION 2009 .......uuiiii e ee e e ecctrte e e e e e e sttt e e e e e e e s esaeteaeeeeeeessannsteneeeeaeeaaannneenees 9
3.1. OEl 1. Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo de la educacién
CT U 1= o o oS 9
Estrategia 1. Incrementar la tasa de graduacion institucional .........cooooeeeeiieiiiiiiiiiiiiieceeeeeceeeeeeeee, 9
Estrategia 2. Mejorar la eficiencia terminal .......ccooooeiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
Estrategia 3. Mejorar la tasa de retencion institucional .........ccoooeeieeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeceececcccceeceeeeee, 12
Estrategia 4. Mantener la tasa de empleabilidad ............oooviriiiiiiiiii e, 13
Estrategia 5. Incrementar la tasa de continuidad de estudios ...........cuuveiieiiiiriiiiiicii e, 17
Estrategia 7. Completar el ciclo de autoevaluacion en todas las carreras y programas y Estrategia 8.
Implementar el plan de mejora en todas las carrerasy programas ......ccceeeeeeeeeeeviiiiieeeeeeeeevnnnieeeenns 17
Estrategia 9. Potenciar el modelo integral de evaluacion docente ........ccoooeeeeeeeeeeeeeeieiieieeeeeeeeeeen, 18
Estrategia 10. Evaluar continuamente los Resultados de Aprendizaje a nivel Institucional y por
carrera y programa para garantizar el cumplimiento del Perfil de Egreso de la carrera.................. 30
Estrategia 11. Lograr y mantener la acreditacion internacional WSCUC .......cccooeeeeeieiiieieeeeieeeeeenn. 31
Estrategia 12. Acreditar internacionalmente las carreras de forma gradual .........cccceeeeeiieeieeeeennnnn. 33
Estrategia 13. Promover el desarrollo de produccién cientifica y Estrategia 14. Promover la
participacién de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion..............cccccceeiinn. 33
Estrategia 16. Fortalecer los programas de vinculacidn con la comunidad enfocados en areas de
influencia promoviendo la participacion activa de estudiantes y docentes .............cccoeeevveieennnnn.n. 38
3.2. OEI 2. Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y el posicionamiento.............ccccccceees 43
Estrategia 1. Ampliar la oferta académica de Pregrado.....ccocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Estrategia 2. Ampliar la oferta académica de POSErado......ccooeeeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
Estrategia 3. Desarrollar Carreras €N liN@a ......cocceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
Estrategia 4. Mejorar el nivel académico de los estudiantes que ingresan a la universidad............. 45
Estrategia 6. Mejorar [atasa de NPS ... e e e e e e e e e e ar e 45

Estrategia 7. Estar entre las tres primeras instituciones de educacidn superior autofinanciadas en
Ecuador en el nivel mas alto de recordacion...........ccccuviiiiieeeiecccceee e e e e e 46
Estrategia 8. Ser la institucidn de educacion superior autofinanciada con mayor participacion del
mercado relevante de QUITO.........ooiiiiiiiiii 46
3.3. OEl 3. Promover la interaccidn global, por medio de la internacionalizacién y vinculacion con el
ot o] gl 1= | 47
Estrategia 1. Promover el acceso de la comunidad de la Universidad de Las Américas a
intercambios e iNterNacioNalizacion ..........oooccuiiiiiiie e 47
Estrategia 2. Fortalecer las relaciones internacionales creando nuevos vinculos con instituciones
afines y desarrollar proyectos Viables............ooooiviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee, 48
Estrategia 3. Desarrollar programas especificos y cursos cortos para estudiantes y docentes,
extranjeros y nacionales




3.4. OEl 4. Mejorar la gestidn operacional para una correcta eficiencia de recursos.........cccceeeeennnn.. 51

Estrategia 1. Realizar una eficiente planificacién presupuestaria y control de ejecucion. ................ 51
Estrategia 2. Mantener un 6ptimo Manejo d& ProCESOS. ....coueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeee e e e e e e e 54
Estrategia 3. Mantener un alto nivel de satisfaccion de los colaboradores........cccooeeeeeeeeeeeieeeeennnnn. 55

Estrategia 4. Implementar alianzas estratégicas institucionales en areas tecnoldgicas; Estrategia 5.
Optimizar los procesos de seleccion de proyectos tecnoldgicos; Estrategia 6. Proveer herramientas
tecnoldgicas enfocadas a la colaboracion, automatizacidén y comunicacion; Estrategia 7.
Estandarizar y optimizar los procesos de aprovisionamiento de hardware y software; Estrategia 8.
Proveer acceso de internet gratis, abierto y funcional en todas las instalaciones de la universidad 57

Estrategia 9. Ser referente en implementacion de servicios tecnoldgicos innovadores .................. 58
Estrategia 10. Garantizar un alto nivel de servicios administrativos ...........cccceeviviiiiiieeieeeeeiiiieeennn. 58
3.5. OEI 5. Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar d la comunidad universitaria.............. 60
Estrategia 1. Fomentar el apoyo psicoldgico, psicopedagdgico, académico, nivelacién académica,
programa de tutorias, acciones afirmativas y becas..........cccccciii 60
Estrategia 2. Mantener una dptima comunicacion iNTeINa......ccooeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 64
Estrategia 3. Mantener una dptima comunicacion eXTerNa.....cocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 64
Estrategia 4. Potenciar el nivel de calidad de los servicios estudiantiles...........ccccceeeveeiereriiiinienn.n. 64
Estrategia 5. Promover la participacion de estudiantes en actividades relacionadas con la vida
LAY | =] - T OO PP PPPPPPPPPRRR S PUPPPPPPPPRt 65
4. Informe de ejecucidn del Plan Operativo Anual Institucional (POA)..........cccoeeiiiiiiii 69
4.1. Metodologia de SeguUImMIeNnto ... 71
4.2. Andlisis de Resultados POA Institucional 2019...........uuviiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e s e e e e e 71
4.3.  Ejecucidn presupuestaria del POA 2019...........ooiiiiiiiiiiiii 78
AN EX S .. i 79

indice de Figuras

Figura 1: Reporte de Tasas de Graduacion por CONOIte..........ccevvevviieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 10
(U= WA V) o ¢ =T o Jo] o] o ={ -1 o o - S 11
Figura 3: Horas de tutoria POr PrOBrama........ccceiiiiieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e 12
Figura 4: EVOlUCION CONVENIOS MAICO ..cceeieieiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaes 13
Figura 5: Vacantes ofertadas en la lera. Feria Virtual..........oooovuiiiiiiiiiiiicccicccee e 16
Figura 6: Flujo permanente Relaciones Externas Nacionales .........cccceeeeveviiiiiiiiieieieeeciiccee e, 17
Figura 7: Promedios institucionales de evaluacidén docente 2019-10..........ccceevvveiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee, 19
Figura 8: Resultado de la evaluacién integral de actividades de docencia..........cccccoovveveeiiiininnnn. 19
Figura 9: Resultados de coevaluacion doCENTE .........ccoovvvveiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
Figura 10: Resultados de evaluacidn por pares acad@émiCos..........ccceevveveeeeiiiieiieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 20
Figura 11: Resultados de la heteroevaluacion docente.........ccccceevvvveeiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeee 20
Figura 12: Docentes que aprobaron inglés en el periodo 2019-20..........cccevvvviviieiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 23
Figura 13: Nivel de formacion dOCENTE..........oovviiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
Figura 14: Conformacion del cUerpo dOCENLE........cccvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 30
Figura 15: Proyectos recibidos vs proyectos auspiciados .........ccuuuuiiiieiiireiiiiiiiiee e e 34
Figura 16: NUMEro de proyeCtoS POI CAITEIA.......ccceeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaes 35




Figura 17:

Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:

Numero de articulos y autores de acuerdo a las lineas de investigacion UDLA ................. 35
ProducCion CIENEIFICA .......eeiie i s e e e e e e s e e e e e e e saans 36
Gestidn de la comunicacion y divulgacion —UDLA 2019..........coovviveeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 38
Modelo institucional de vinculacion con la sociedad..........ccceeevvecciiiiieieei e 39
Cifras de gestion “Modelo institucional de Vinculacién con la Sociedad” ........................ 39
Convenios firmados para la ejecucion de proyectos de vinculacion.............cccccoeeeeeeen. 40
Proyectos ejecutados de vinculacidn por facultad/escuela.........cccooveeeeeiiiiieiiiieeieeeeeeen, 41
Mapa de ejecucion de vinculacidn con la comunidad........coooeeeeeeeiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeee, 41
Histérico de nimero de estudiantes de intercambio 2008 — 2019...........ccovevvvvvveeeeeeennns 48
Numero de convenios internacionales 2012-2019 ........ccccveeeeeeeiecciiiiee e e eeccerree e e e 49
(OLU] 80T oTo] o (e T3 e Yo T or- | 3 Lo TS 49
INternacionalizacion €N CASA.........uuuiiieeeiiiiciiiiei e e e e e ece et e e e e e e e rrter e e e e e e s e ssnnnraraeeeeeeenannns 50
NOrmMativa BENEIATA.......ciiiiiii e e et rr e e e e e e e e ettt e e e e e e eeasttaaaeeaaaaenns 55
N oY g e =Y Y= I o Lo g 41 (U] Lo J TR 55
Numero de estudiantes atendidos POr CAMPUS ....coeieiiiiieeeeeeeeeeeee e 61
Numero de estudiantes atendidos por tipo de ServiCio......ccoueeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 61
Atencion de trabajo SOCIal 2019.........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereereerarererrrarararrrarrrr——————————————————————— 63
=Y oo oY o1l o 0 N0 L0 L 70
Areas responsables de €jecucion POA 2019 .........c.ocveuiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 70
Cumplimiento Global POA 2019.......ccoi ittt e e e e e e e ea e e e e e e e eeaananaas 71
Cumplimiento de Objetivos Estratégicos 2019 .........cccovvvieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 72
Cumplimiento de estrategias - ObJetivo 1 ......cceeeiiiiiiiiiiiiee e 73

Cumplimiento de estrategias - ObJetivo 2 ......cceei i 74
Cumplimiento de estrategias - ObJetivo 3. ... 75
Cumplimiento de estrategias - ObJetiVo 4 .......coeiiiiieiiiiieeee e 76
Cumplimiento de estrategias - ObJetiVo 5 .....ucie i i e 77
CUMPHMIENTO POF Ar@@...ccceeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 78




indice de Tablas

Tabla 1: Tasas de retencion de las cohortes 2017-1, 2018-1y 2019-1.....cccovvevvieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 12
Tabla 2: Reporte Bolsa de EMPIEO0.......coiieiiiieee et e e e e e e et e e e e e e eeaernnaas 14
Tabla 3: EMPresas PartiCiPantes. ... e e e et e e e e e e e ettt ee e e e e e e e s attraaeeeeeeeeaernaaan 15
Tabla 4: Resultados FEria VirtUal ........ccuviviiiiiiiiiiiiicceeeeeeee ettt 15
Tabla 5: Contenidos aula virtual induccion dOCENTE .......cceevviiiiiee e 22
Tabla 6: Talleres cumplidos en 2019 organizados CON 1as CaArreras........couvvuvuuieeeeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeneeennns 23
Tabla 7: Talleres de investigacidon apoyados por Desarrollo Docente............ccoevvvveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 26
Tabla 8: Docentes que culminaron sus estudios hasta julio 2019...........coovviiiieeiiirreeiiiceee e, 27
Tabla 9: Resultados de Desarrollo Profesional Docente - julio 2019..........cccovvvvieiiiiiiiiiiiccieieeeeeeee 28
Tabla 10: Resumen de la evaluacién del aprendizaje 2019-1y 2019-2.......cccovvvvvvieiiieiiiiieeeeeeeeeeeee, 31
Tabla 11: Incentivos de investigacion 2019 .........ooooviiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
Tabla 12: Resultados de cambios CUrTICUIAIES .....ccovvviiiiiiiiiiiiiie e 44
Tabla 13: Ejecucion presupuestaria 2019 .........ooovviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
Tabla 14: Resultados de acreditacion NACioNal .........cceeiiiicciiiiiie e e e e e 54
Tabla 15: Actividades de Bienestar Estudiantil ..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 61
Tabla 16: Actividades de la campafia anual de valores UDLA..........ccooiiiiiiiiiiiiieee e 63
Tabla 17: Resultados SistemMa 311 .....ccciiiiiiiiiiiiiiieeceeceeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eae s 65
Tabla 18: Capacitaciones de la Escuela de ServiCio.......ccoueeiieieiiiiiiiie e e e eeaeeaa 66
Tabla 19: Calificadores de @atENCION.........uiiiei i e e s e e e e e s et e e e e e e e s s nnaeaeeeaeens 66
Tabla 20: Reembolsos seguro estudiantil ...........cooveiiiiiiiiii i e e e e 66
Tabla 21: INducCiOn @ eStUdIANTES NUEVOS ......c.ueeiiiiiieie e ettt e e e e e e st e e e e e e s esnetare e e e e e e s eenneneeeeaeens 67
Tabla 22: Actividades de participacion estudiantil.............oooooviiiiiiiiiiiii 67
Tabla 23: Vinculacion con Sraduados .........coeeviviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
Tabla 24: Participacion de estudiantes en actividades extracurriculares..........cccccccovvvvviiiiiiiinnnnnn.. 68
Tabla 25: Total de clubes Ofertados ..........ciee i e e e e e e e s eaaereeeeae s 69
Tabla 26: Estudiantes insSCritos €N ClUDES .......covviviiiiiiiiiii 69




1. Presentacion del Informe de Gestion del periodo 2019 por parte del Rector de la
Universidad de Las Américas

El presente Informe de Gestidn corresponde al cierre del periodo 2019. En él se procura mostrar los
principales programas, proyectos, logros y desafios durante este importante periodo.

El rigor académico, la produccién cientifica, la creacion de contenidos, el trabajo en equipo, entre
otras aristas importantes, han permitido el cumplimiento eficiente de los objetivos estratégicos
institucionales, de acuerdo a las estrategias planteadas para la gestion de la institucion.

El afio 2019 fue destacado por la posicién de la Universidad como referente de la educacion superior
ecuatoriana, velando por el cumplimiento de la misidn institucional. Asi como también fue un afo
importante para realizar la revisidn de los cuatro afios de ejecucion del Plan Estratégico Institucional
y evidenciar la gestidon del mismo, con la finalidad de dar inicio al nuevo proceso de planificacion
estratégica institucional.

2. Filosofia institucional

2.1. Visién

Crear un modelo de referencia para la educacién superior ecuatoriana: construir una comunidad
universitaria orgullosa y comprometida con el pais buscando de manera constante, la realizacién
personal y profesional de sus miembros y mantenerse permanentemente integrada a la comunidad
académica internacional.

2.2. Misidn

Formar personas competentes, emprendedoras y con vision internacional-global, comprometidas con
la sociedad, y basadas en principios y valores éticos.

2.3. Valores

Los valores principales, que la universidad ha definido, son los siguientes:

e RIGOR ACADEMICO: Entendido como la combinacién de excelencia con exigencia. Es la
busqueda constante del conocimiento de punta, impartido y generado con las mejores
practicas conocidas, junto a elevados estandares de promocién académica para estudiantes,
docentes e investigadores.

e CONDUCTA ETICA: Entendida como la practica permanente y la difusiéon de valores
fundamentales, como la honestidad, la integridad y el rigor académico.




e INNOVACION: Concebida como la practica y difusién de una actitud caracterizada por la
busqueda constante del conocimiento y por un espiritu de permanente observacion,
curiosidad, indagacién y critica de la realidad.




3. Resultados de Gestion 2019

Las distintas areas que integran la Universidad de Las Américas presentan a continuacion los
resultados y avances de las actividades planificadas para el periodo 2019. Estos resultados han sido
agrupados de acuerdo con su alineaciéon con los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl),
establecidos en el Plan Estratégico UDLA 2015 - 2019.

1. Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo de la educacion
superior.

2. Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y posicionamiento.

3. Promover la interaccién global, por medio de la internacionalizacién y vinculacién con el
sector real.

4. Mejorar la gestidn operacional para una correcta eficiencia de recursos.

5. Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad universitaria.

El presente informe ademads organiza el aporte de cada area en funcidn de las estrategias que forman
parte de cada OEl, a través de las cuales la UDLA busca alcanzar su vision.

3.1. OEl 1. Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo de la
educacidn superior

A continuacion, se presentan los resultados de las areas y subareas de la institucion alineadas con las
estrategias que conforman el OEI 1.

Estrategia 1. Incrementar la tasa de graduacion institucional

La Universidad de las Américas mide el porcentaje de estudiantes que se gradudan de una determinada
cohorte, tomando el nimero de estudiantes nuevos por carrera, de acuerdo a la duracion de la
carrera.

Graduaduacion por Cohorte Institucional

2005-1 —43070/ 55,11%
|
2006-1 —0 55.38%

2007-] — ’55 04%

2009-1 —4425% 50 .85%
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- ________________________________________________________________________|
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2015-1 =—sssss—————a—aaaaaa—aaa————— )9,68%

o 9
2016-1 ————————— 16,11% 21,10%
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Fuente: Inteligencia de la Informacion
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Figura 1: Reporte de Tasas de Graduacion por Cohorte

Estrategia 2. Mejorar la eficiencia terminal

1. Centro de Aprendizaje y Apoyo Académico

El Centro de aprendizaje y apoyo académico tiene la funcion de ofrecer tutorias a estudiantes que
requieren refuerzo en ciertas materias en las que demuestran debilidades. Las tutorias son dictadas
por estudiantes de excelente desempefio académico que generalmente estan cursando los ultimos
niveles de su carrera. Se los capacita como tutores y comparten su tiempo libre ofreciendo tutorias a
estudiantes que requieren de su apoyo en ciertas materias que registran un mayor nivel de repitencia.

El Centro AAA desarrolld y gestiond el Programa de Tutorias Pares (PAR). Las actividades ejecutadas
por el Centro durante los semestres 201910 y 201920 se resumen a continuacion:

a) Semestre 201910

En el periodo 201910 se realizo la tercera aplicacion del Programa PAR que incluyd tutorias en
Matematicas, Sonido y Agroindustria.

Se tutoraron principalmente materias de la Escuela de Matematicas y de la carrera de Ingenieria
Agroindustrial. Las materias en las que se dictaron tutorias fueron: Introduccién al Calculo, Calculo
Diferencial y Calculo Integral, Fisica General, Matematica Aplicada a la Administracion y Economia l y
I, Algebra Lineal, Ecuaciones Diferenciales, Métodos Numéricos, Lenguaje Cuantitativo, Ecuaciones
Diferenciales y Analisis de Fourier, Quimica y Operaciones Unitarias.

Ademas, se formaron 13 tutores pares en un programa de 10 horas de duracidn, los cuales se sumaron
a los tutores formados en el afio académico anterior.

Al finalizar el semestre se realizaron 337 tutorias efectivas: se dictaron 506 horas de tutoria en
atencion a 116 estudiantes.

b) Semestre 201920

Durante el semestre 201920, para dar continuidad al Programa PAR en el que se incluyeron tutorias
para las carreras de Ingenieria en Sonido y Acustica, Ingenieria Agroindustrial y Escuela de
Matematicas, se sumaron las carreras de Economia y Finanzas.

Se realizaron 4 programas de formacidn de tutores:

Para la carrera de Economia se realizd un programa de formacion de 8 horas desarrolladas en 3 ejes
tematicos: Metodoldgico -didactica especifica, destrezas de trabajo y coaching académico. En este

programa se formaron 7 estudiantes.

Para la carrera de Finanzas se formaron 7 estudiantes mas con el mismo programa que el anterior.

10
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El tercer programa correspondio a los estudiantes referidos por la Escuela de Matematicas y la carrera
de Ingenieria Agroindustrial. Con estos estudiantes se realizé una capacitacién de 10 horas: 8 para la
formacidn de tutorias y 2 por parte de la Escuela de Matematicas; en total se formaron 9 tutores pares.

El cuarto programa, también de 8 horas, correspondid a la formacion de 9 tutores pares para la carrera
de Psicologia.

A las materias que ya se venian dictando se sumaron otras como: Introduccién a la Economia,
Macroeconomia |, Macroeconomia I, Microeconomia |, Microeconomia |l Contabilidad, Contabilidad
de Costos, Administracién Financiera, Balance de Masas, Bases Fisioldgicas de la Psicologia y
Estadistica para Psicologia. Dando un total de 24 materias tutoradas.

Al finalizar el semestre se realizaron 927 tutorias efectivas repartidas en 715 horas en atencion a 196
estudiantes con la colaboracidn de 52 tutores.

Tutores por Programa

m Matematicas m Agroindustria m Economia Finanzas ® Psicologia

Figura 2: Tutores por programa
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Mimero de tutorias

Horas de tutoria por programa

788
162
— 1]
Matema&ticas Agroindustria Economia Fnanzas

Materias

Figura 3: Horas de tutoria por programa

Estrategia 3. Mejorar la tasa de retencion institucional

1. Planes de Exito Estudiantil

a) Gestién integral de Planes de Exito Estudiantil

En 2019, la Direccion de Efectividad Institucional continué brindando apoyo y seguimiento a las

carreras en la planificacién y ejecucién de acciones definidas en el Plan de Exito Estudiantil, con el fin

de contribuir a la permanencia de los estudiantes y su éxito en la Universidad. La tabla a continuacion
presenta la tasa de retencidn a un afio de las cohortes 2017-1, 2018-1 y 2019-1.

Tabla 1: Tasas de retencién de las cohortes 2017-1, 2018-1y 2019-1

Cohorte Tasa de retencion 1 afio Tasa de retencidn 2 afios
2019-1 78,7% N/A

2018-1 82,3% 72,7%

2017-1 77,8% 72,7%

2. Inteligencia de la Informacion

En el 2019, la Direccion de Inteligencia de Informacién consolidé varias fuentes de informacion,

logrando tener una estructura fuerte de datos generados por la Institucidn, lo que permitié mejorar

los niveles de retencién y mantener una programacion académica eficiente.

Entre los principales objetivos alcanzados en el 2019, se pueden citar:

e Inteligencia de la informacidn: Se cuenta con 254 usuarios, con un promedio de 2.354
consultas mensuales. Adicionalmente, se desarrollaron dashboards sobre evaluacion docente
basados en los formatos de IDEA y se capacitd a los usuarios en el uso adecuado de las
diferentes herramientas y uso de la informacion.

12

2

o




e Programacion académica: Se gestiond la asignacion de los espacios fisicos de la Universidad
(aulas, y laboratorios); logrando que los estudiantes tengan oferta adecuada de cursos para su
registro y al mismo tiempo que la Universidad aproveche de manera eficiente su
infraestructura.

e Retencion: Se mejord la herramienta de seguimiento (Escritorio de Retencién) la cual, ademds
de permitir al equipo de retencién gestionar estudiantes de forma eficiente mostrando
resultados en linea; ahora permite tener informacién académicas integrada. Para finales de
2019 el equipo de retencion pasé a ser parte del proyecto MENTOR.

Estrategia 4. Mantener la tasa de empleabilidad

1. Relaciones Nacionales y Empleabilidad

En el 2019, las Relaciones Nacionales se fortalecieron mediante diversas estrategias y recursos en sus
dos areas de accion principales: Generacién de convenios institucionales y Empleabilidad.

a) Convenios

La gestion y busqueda de nuevas alianzas a largo plazo es una prioridad dentro del Area. En 2019 se
continud con la busqueda de alianzas mediante convenios marco y de pasantias, siendo estas la puerta
de entrada y carta de presentacion de los servicios de la Universidad frente a las instituciones aliadas.
La UDLA firmo 111 convenios a lo largo del 2019 de los cuales 92 se gestionaron desde la Direccién de
Relaciones Externas, 34 fueron convenios Marco y 58 de pasantias.

Se continud con la creacidon de una plataforma digital para permitir la visualizacion de todas las
relaciones estratégicas que la Universidad mantiene con diversas instituciones externas, asi como dar
seguimiento permanente y evaluar sus resultados. Este proyecto se desarrollé con estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas. En el 2019 se concluyd la edicién del proyecto y se planificé que en
el primer trimestre del 2020 el proyecto salga en vivo.

Convenios Marco

200
150
100
50 0 I
. Em 2o .
2015 2016 2017 2018 2019

H Vigentes M En proceso Firmados

Figura 4: Evolucién convenios marco
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b) Empleabilidad

El Area de Empleabilidad tiene como objetivo principal fortalecer el vinculo laboral de los estudiantes
y graduados a través de la generacion de acciones y actividades anuales que permitan la interaccién
entre nuestra comunidad universitaria y el mercado laboral. En 2019 se fortalecié la gestidn a través
de la plataforma “Bolsa de Empleo UDLA” y se realizaron dos ferias de empleabilidad: una presencial
y una virtual.

i. Bolsa de Empleo: En junio de 2017 se implementd una nueva plataforma de Bolsa de Empleo con
una interfaz amigable y sencilla tanto para la comunidad universitaria, como para los empleadores
registrados. En marzo de 2019 se realizd la migracidn total de la data de estudiantes desde BANNER
hacia la plataforma. En la actualidad la plataforma se encuentra funcionando al 100%. Esta accién ha
permitido que la aplicacion a ofertas y entrega de CV’s se incremente en un 65% frente al afio anterior
lo que significa una mayor participacién de la comunidad universitaria en cada una de las opciones
laborales por carrera.

Al cierre del afio 2019, la UDLA tuvo vigentes alrededor de 364 convenios de cooperacién con
empresas de todos los sectores productivos (publico, privado y ONGs), de los cuales 110 son
especificos para practicas y pasantias. El servicio de Bolsa de Empleo UDLA es gratuito y permanente
tanto para empresas, como para estudiantes vigentes, egresados y graduados de pregrado y posgrado
de todos los programas académicos. Asi mismo, 500 empresas en promedio cuentan con acceso al
portal anualmente.

A diciembre del 2019 se registraron los siguientes datos:

Tabla 2: Reporte Bolsa de Empleo

2018 2019
Anual Media mensual Anual Media mensual
Publicaciones 1.772 148 2.200 183
CVs cargados 4.779 398 8.423 702
Solicitudes enviadas 36.438 3.037 51.572 4.298

ii. 9na. Feria de Empleo

Los dias 21 y 22 de mayo de 10h00 a 18h00 tuvo lugar la 9na. Feria de Empleo UDLA. Para lograrlo
previamente se realizé un proceso de convocatoria y seleccion de empresas interesadas en nuestros
estudiantes y con vacantes disponibles durante todo el afio, bajo la figura de practicas
preprofesionales, pasantias y empleos. La base de empresas invitadas estuvo compuesta de empresas
con actividad continua en la plataforma, empresas con las que estratégicamente se busca un
acercamiento (para empleabilidad y convenios de cooperacidn) y empresas que mayor nimero de
estudiantes UDLA reclutan y seleccionan durante el afio.

Se realizdé una preseleccién tomando en cuenta la industria a la que las empresas pertenecen con el
fin de que se cubra la mayoria de las carreras de la oferta académica UDLA.

Esfuerzos:
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e Setentay siete empresas visitaron el Campus Granados, 38 empresas el dia 21 de mayo y 39 el

22 de mayo.

e Se realizaron dos conversatorios en torno a temas de empleabilidad con 3 panelistas quienes

compartieron sus experiencias y solventaron dudas de los asistentes.

e Se contabilizaron 3.357 postulaciones (CVs enviados) divididas entre las 77 instituciones

invitadas en esta edicion.

Resultados:

e Empresas invitadas feria de empleo 2019: 150
e Empresas que reservaron: 130

e Empresas participantes en feria 2019: 77

e Incremento hojas de vida ingresadas: 206%

e Incremento empresas participantes 2018-2019: 234%

Tabla 3: Empresas Participantes
ABIATAR DEFTCONSULTINGINCG JOBSITY TECNOLOGIAS S.4. ROSAPRIMA
ACCIONES Y VALORES CASA DE VALORES ACCIVAL DHL JOVEN 360 SALUD SA
ACROMAX S.A. DINERS CLUB KOROLLARIUM SELECTA
ACTUARIA E.MOTION CREATIVE STUDIO KRUGER CORPORATION SERVIENTREGA
ADECCO ECUADOR EDIMCA MEGAMICRO SETEINFO
ATTENZA DF ECUADOR 8.8 EF EDUCACION INTERNACIONAL EF ECUADOR SA METROPOLITAN TOURING SHERWIN WILLIAMS
AVIANCA EIL ECUADOR - THE EXPERIMENT ININTERNATIONAL LIVING | MIRACIELO SIEMENS
BANCO DE GUAYAQUIL EMPAQPLAST S.A. MOORE STEPHENS & ASOCIADOS CIA. LTDA SONDA
BANCO INTERNACIONAL ENSEfA ECUADOR MRINETWORK POTENCIAL SEARCH MANAGEMENT S.A. | SWISSOTEL
BANCO PICHINCHA ENTERPRISES MSD EN ECUADOR TECNISEGUROS S.A4
BKM SOLUTIONS EQUIFAX NEOQUIM CIA LTDA TERCELC3

BOEHRINGER INGELHEIN ERNST & YOUNG

MNEXSYS

TERMIKON CIA, LTDA

CANT TECNOLOGIA ETAFASHION/RM

NOVARTIS

TRAINEE ADVENTURE

CHALVER GM INSIGNA

O&R CONSULTORES

VYERIS CENTRALES MEDICAS

CHILLOS CLUB CAMPESTRE S.A. GREAT PEOPLE CONSULTING

PRICEWATER COOPER

VITAFARMA

CHUBE GRUPO EMPRESARIAL RAUL COKA BARRIGA

PRODUBANCO

YANBAL

CLARO GRUPOKFC

PRODUCTOS AVON ECUADOR S.4.

EQUIVIDA,

CONFITECA GSK

PROMOLUCKY

NORLOP, JWT

CONSORCIO ECUATORIANO AUTOMOTRIZ C.A. CONECA  |HISPAMODA

PULSE

PRODUBERTIVITY

CONTINENTAL TIRE HUAWEI

RECAPPT

ALPINA

En este evento por primera vez se usd un software para el registro de los asistentes a la feria y la
afluencia en cada stand. Es el primer evento en la UDLA en el que se aplicd este recurso y se espera
gue en proximos eventos se puedan obtener datos especificos para mediciones de efectividad y

eficacia.

iii. La 1era. Feria Virtual

Con el fin de fortalecer vinculos con las empresas y generar espacios de interaccion con los estudiantes
y graduados UDLA, la feria virtual es una oportunidad de contactar directamente con todos nuestros
estudiantes vigentes y graduados, utilizando la plataforma “Bolsa de Empleo” de manera remota

desde las oficinas de las empresas a través de chats interactivos.

Tabla 4: Resultados Feria Virtual

Estudiantes participantes 208
Interacciones 1.109
# Empresas 33
Visualizaciones de estudiantes 1.541
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Aplicaciones CV 453
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Figura 5: Vacantes ofertadas en la lera. Feria Virtual
c) Responsabilidad Acciones Comerciales Empresariales
La Direccion de Relaciones Externas desde agosto del 2019 segmentd la base de empresas de la UDLA
tomando en cuenta su tamafio, ingresos, nimero de personas, industria y demas indicadores de
coyuntura. Es asi como identificamos diferentes necesidades, caracteristicas y comportamientos en

las empresas, para cumplir con los siguientes objetivos:

1. Optimizar y rentabilizar convenios existentes de cooperaciéon con empresas mediante una
adenda comercial, para incrementar nimero de leads de maestrias y educacion continua

2. Posicionar a la UDLA en nuevas empresas del mercado.

3. Incrementar el nimero de leads de Posgrados-Escuela de Negocios.

4. Incrementar el nimero de leads de Educacién Continua.

5. Asegurar cupos para practicas preprofesionales y empleabilidad graduados.

6. Impulsar proyectos de |1+D+l para desarrollar relacion academia-empresa.

7. Fidelizar empresas mediante programa de beneficios.
El proceso de segmentacién de empresas permitid crear estrategias focalizadas que satisfacen sus
requerimientos. Dichos paquetes de beneficios se viabilizan en la redaccidn de un nuevo convenio

marco aprobado por la Direccion General.

Todos estos objetivos estan alineados con el siguiente flujo:
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Figura 6: Flujo permanente Relaciones Externas Nacionales

La socializacidon del nuevo convenio hacia las empresas segmentadas, asi como asegurar que se
mantengan las relaciones a largo plazo de manera efectiva quedd a cargo de la Direccion de Relaciones

Externas, a través de dos Ejecutivas de cuentas clave.

d) Brochure Institucional

En octubre del 2019 se pudo recopilar todos los servicios que actualmente brinda la Universidad desde
la academia, asi como desde sus doce centros de profesionalizacidn, en un brochure que servira para

toda la comunidad universitaria.

Estrategia 5. Incrementar la tasa de continuidad de estudios

En el periodo 2019, se realizé el analisis de la tasa de continuidad de estudios, mediante la medicion
del porcentaje de estudiantes que contindan sus estudios en un programa de posgrado en la Universidad de Las

k—Y—/

Direcciéon Admisiones
Direccion Marketing
Posgrados- EDN

Américas, reflejando para el 2019-10y 2019-20 se obtuvo el 23% de ingresos sobre la cohorte.

Estrategia 7. Completar el ciclo de autoevaluacion en todas las carreras y programas y Estrategia 8.

Implementar el plan de mejora en todas las carreras y programas

1. Autoevaluacion

Con miras a preparar a las carreras de la FACEA para el inicio del proceso de acreditacion con la
acreditadora ACBSP, el Area de Autoevaluacién incluyé en su Guia de Autoevaluacién de Carreras
varios principios de esta acreditadora e inicio el proceso de autoevaluacién con cada una de las

carreras de la Facultad.
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Ademas, el Area comenzé el proceso de autoevaluacién con cuatro carreras de la FICA (Ambiental,
Biotecnologia, Agroindustrial, Industrial). De la misma manera, se ajusto la Guia de Autoevaluacion de
Carreras a los criterios de la acreditadora ABET. Esto, con el fin de preparar a dichas carreras para el
eventual proceso de acreditacion.

Finalmente, se prepard el proceso de autoevaluacién del programa MBA y se adapto la Guia de
Autoevaluacion de Programas a los criterios de la acreditadora AMBA.

Estrategia 9. Potenciar el modelo integral de evaluacion docente

1. Evaluacion Docente

a) Nuevo Modelo de Evaluaciéon Docente

La UDLA desarrollé en el afio 2018 un nuevo Modelo de Evaluacién Docente considerando cuatro
dimensiones:

e Evaluacion de estudiantes

e Evaluacion de pares

e Evaluacion del Director

e Autoevaluacion

La evaluacién en 3602 definio los siguientes criterios a ser evaluados:
e Conocimiento de la materia
e Habilidades cognitivas
e Habilidades de desempeio
e Habilidades actitudinales
e Erudicion
e Actividades de servicio

El proceso de evaluacion docente permitio identificar a los mejores docentes, disefiar un mecanismo
de promocion y retencion del mejor recurso docente, obtener informacién valiosa sobre los objetivos
de aprendizaje, elaborar planes de capacitaciéon basados en las debilidades encontradas, tener
argumentos y evidencias para el recambio de docentes y generar politicas necesarias para la gestion
del recurso docente.

El esquema finalmente aplicado estaria compuesto por cuatro eventos:
e Heteroevaluacién (estudiantes)
e Evaluacion por pares (docentes)
e Autoevaluacién (docente)
e Evaluacion por Directores
o Evaluacién de Vinculacién
o Evaluacién de Investigacion
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En el 201910 se aplicé el primer proceso de evaluacidn en 15 Facultades y Escuelas obteniendo los
siguientes resultados Institucionales:

Promedios Institucionales de
Evaluacion Docente 2019-10

RESULTADD DELCOMPOMNENTE DE EWALUACHIMN

COMPONENTES DE EVALUACION DOCENTE

Figura 7: Promedios institucionales de evaluacion docente 2019-10

En el periodo 201920 la evaluacidon docente fue aplicada de la misma manera, obteniéndose los
siguientes resultados desagregados:

Resultado de la Evaluacion integral de actividades de docencia Institucional

9.75

8.29
8.50

824

7.79

6.15

Figura 8: Resultado de la evaluacién integral de actividades de docencia
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Resultados institucional de la Coevaluacion de directores/coordinadores a docentes

10.00

8.34,
7.50

6.86~
6.66

4.50

Figura 9: Resultados de coevaluacién docente

Resultado de |a Evaluaciéon por pares académicos institucional

10.00 10.00
9.56¢

8.68
8.29%

6.76

Figura 10: Resultados de evaluacidn por pares académicos

Resultado de |a Heteroevaluacion de estudiantes a nivel Institucional

9.40— T

8.22
8 7.94

7.69~
7.40 !

6.18

Figura 11: Resultados de la heteroevaluacion docente

En el afio 2019, el proceso de evaluacidon docente integré un esquema de alerta temprana que
permitié a las Facultades y Escuelas tomar accién inmediata con la informacién que proveen los
estudiantes, en relacién con sus docentes y sus cursos. El proceso estuvo sistematizado de forma que
los Directores y Coordinadores accedan a la informacion al mes y medio del inicio de clases, de manera
gue se puedan tomar medidas correctivas oportunas encontrando oportunidades de mejora dentro
del mismo semestre de clases.

El componente de Evaluacion de Directores fue un ejercicio que permitié establecer un Plan de Accidn
con aquellos docentes que evidenciaban debilidades en ciertos criterios. Los docentes pueden acceder
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a cursos de capacitacion que la Institucidn ofrece para ellos, asi como planes de refuerzo a través de
autocapacitacion y apoyo de otros docentes tutores o acciones especificas que pueda ofrecer la
Facultad.

El componente de Autoevaluacion es un ejercicio reflexivo individual que proporcioné informacion
cualitativa en varios ambitos. La informacidn recabada permitié a los Directores y Coordinadores de
carrera tener una vision mas amplia del ambito de accién de cada docente y sus necesidades dentro
de su actividad académica.

El componente de Coevaluacion por Pares fue un ejercicio de observacion realizado por un docente
escogido entre sus colegas por la Facultad, el cual permitio identificar oportunidades de mejora en su
metodologia y desempefio en clases.

El componente de Heteroevaluacion de Estudiantes es uno de los mas importantes, permitiéo medir
aspectos relacionados con el cumplimiento de los objetivos del curso, habilidades pedagodgicas y
desempefio del docente en clases, desde la perspectiva del estudiante. La informacion de este
componente se encuentra tabulada por docente en los tableros de informacién de la Universidad, a
los que tienen acceso los Directores y Coordinadores de cada Facultad o Escuela.

La herramienta de Evaluacion Docente en su primer afio de implementacion ofrecié informacion
valiosa considerando un proceso de 3602, donde se obtuvieron parametros de comparacion entre los
resultados de la carrera con aquellos institucionales. Asi mismo, permitié identificar debilidades en
ciertos docentes que pueden ser fortalecidas a través de planes de accion individualizados que
requieren seguimiento. El proceso constituye un medio eficaz para generar estrategias de crecimiento
personal y profesional para los docentes. Adicionalmente, la herramienta permite identificar
tematicas sobre las cuales se pueden ofrecer cursos de capacitacion, talleres y proyectos para
implementar metodologias pedagdgicas o fomentar el uso efectivo de tecnologia y esquemas para
evaluar los resultados de aprendizaje alineados al Modelo Educativo UDLA.

2. Desarrollo Profesional Docente

La Direccion de Evaluacién y Desarrollo Docente, estructurd el Plan de Formacién y Capacitacion
Docente para el 2018-19 en el que establecieron varias acciones en funcion de los objetivos
establecidos:

i) Mejorar y sistematizar el proceso de induccion de nuevos docentes:

Con la finalidad de introducir al nuevo docente a la Institucién se estructurd un curso de induccién
virtual que permitié al docente conocer las instancias académicas y administrativas mas importantes
con las que se vincula en su gestion diaria. El curso que habia sido creado en el 2018 tuvo que ser
actualizado en el 2019 por la implementacion del Sistema Académico BANNER.

Las acciones ejecutadas se resumen en el siguiente cuadro:
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Tabla 5: Contenidos aula virtual induccion docente

ETAPAL completado ETAPA 2 completado
Etapal Etapa 2

Portal Docente, Carpeta en linea,
Secretaria Académica Titulacion, SUMAR, Desarrollo de Infoprofe, Banner, guias de apoyo

guias de apoyo mar-18 mar-19
. Rol, actividades, reglamento, bases Actualizacidn contenidos y
Biblioteca ié
de datos mar-18 evaluacién mar-19

Blog de evaluacidn, guia del

Evaluacién Docente Actualizacion actualizacion

docente mar-18 sept/2019
Bienestar Estudiantil Informacién Informacién
mar-18 mar-19
. . Informativo proceso de pago Proceso de pago a docentes tiempo
Financiero " .
docentes parcial mar-18 parcial mar-19
Vinculacién con la Comunidad Inicia en 2da etapa Modelo universidad

mar-19

Accesos directos, informativo implementacién

Recursos Humanos Inicia en 2da etapa .
servicios sept/2019

El curso de induccidn virtual constituye una fuente de informacion permanente para el docente, quien,
desde su primera llegada a la Universidad, se entera de la existencia de departamentos, sistemas y
procedimientos con los que se vinculard, utilizard y seguira en su gestion. El curso permanece activo
en su portal de docente por lo que puede acudir en su consulta cuando lo requiera. La estructura del
curso virtual permite al nuevo docente conocer instancias, procedimientos, normativa, derechos y
obligaciones con la Universidad de manera secuencial. Al finalizar el mismo, habiendo respondido
varias preguntas en cada etapa del curso, el docente adquiere un certificado como evidencia del
cumplimiento de esta primera capacitacion.

ii) Generar espacios presenciales y virtuales para la formacion en inglés

A partir de marzo de 2019 se implementd un programa de perfeccionamiento en el idioma inglés. Los
docentes tuvieron acceso a cursos de acuerdo con el nivel que les corresponde, siguiendo el siguiente
esquema:

e Prueba de ubicacién

e Sesiones sincronicas

e Plataforma de trabajo auténomo
e Ejercicios adicionales

e Sistema de evaluacion

e Promocion de nivel

En la figura 12, podemos evidenciar que el programa permitid la participacién de varios docentes en
seis niveles de los cuales aprobaron el curso 84 docentes, equivalente al 93% de los inscritos.
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Aprobados Inglés 2019-20
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Figura 12: Docentes que aprobaron inglés en el periodo 2019-20

La experiencia fue muy satisfactoria con comentarios positivos entre los cuales se solicitaba la
continuidad del curso de capacitacion e incluso la posibilidad de abrir otras opciones como escritura
académica y conversatorios que permitan a los docentes adquirir y reforzar habilidades en el idioma.

iii) Consolidar la formacion pedagdgica y especializacion del docente

La Universidad organiza cursos, talleres y actividades que se enfocan a necesidades presentadas en
encuestas, focus groups y solicitudes de parte de las autoridades de carrera. Estas iniciativas de
formacidn tienen como objetivo fortalecer las destrezas del docente en metodologias de aprendizaje
e investigacion, comunicacién efectiva en el aula, uso de tecnologias, entre otros. Ademas,
constituyen un espacio para compartir experiencias y buenas practicas entre docentes.

En el afio 2019 se desarrollaron 20 talleres con mas de 500 participaciones en diferentes tematicas:

Tabla 6: Talleres cumplidos en 2019 organizados con las carreras

Curso / Actividad Objetivo Fechas
Induccion a Docentes Nuevos Informar a los nuevos docentes las directrices académico- mar-19
/Modalidad: Presencial administrativas
Induccion a Docentes Nuevos Informar a los nuevos docentes las directrices académico- mar-19
/Modalidad: Virtual administrativas
Comunicacion Efectiva y Motivar al docente de enfermeria a lograr una mejor comunicacién | mar-19
Aprendizaje Il /Modalidad: con sus estudiantes y pares
Presencial
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Estrategias para trabajar con Desarrollar destrezas y habilidades para trabajar con los estudiantes | feb-19
estudiantes de de vespertino.
vespertino/Modalidad:
Presencial
SALUD MENTALY BIENESTAR Crear espacios para talleres con los docentes de la carrera de mar-19
UNIVERSITARIO EN LA ESCUELA | Medicina, promover la salud mental como parte de la salud integral
DE MEDICINA  Modalidad de la persona.
virtual
Taller de escritura con Generar espacios de reflexion que enriquezcan a los docentes tanto | feb-19
expositor en aspectos metodolégicos como conceptuales.
internacional/Modalidad:
Presencial
COMO REALIZAR Desarrollar competencias investigativas en los asistentes del taller ene-19
INVESTIGACION CIENTIFICA'Y mediante la realizacion de ejercicios didacticos, practicos,
COMO PUBLICAR SUS pertinentes y coherentes con la formacidon y el desempefio
RESULTADOS EN REVISTAS profesional.
INDEXADAS CON FACTOR DE
IMPACTO/Modalidad: Mixta
Yale Soccer Conference Actualizar informacién en gestidn deportiva, establecer contactos feb-19
para la carrera.
Gamificacién, mas alla del aula Presentar una propuesta para el uso de un modelo gamificado feb-19
como herramienta de motivacidn en el aula.
Curso de Educacion inclusiva 'y Profundizar en la implementacién de acciones que garanticen la abr-19
diversidad en el igualdad de oportunidades.
aula/Modalidad: Virtual
Curso de certificacion docente Formar profesores tutores con capacidades y desarrollo de may-
en manejo de ambientes destrezas en ambientes virtuales para materias en linea. 19
virtuales en Moodle
Derecho/Modalidad: Presencial Utilizar de forma efectiva los recursos de Biblioteca para la Carrera feb-19
de Derecho
Conocer al estudiante y al Modelo educativo UDLA, metodologiasy | feb-19
estrategias para la docencia
Conocer al estudiante y al Modelo Educativo UDLA, metodologiasy | feb-19
estrategias para la docencia y elaboracién de silabos
Conocer al estudiante feb-19
Elaborar Silabos feb-19
Conocer metodologias de ensefianza: método de casos feb-19
Conocer metodologias de ensefianza: dinamizando el trabajo activo
enel aula
Conocer metodologias y estrategias para la docencia feb-19
Conocer el Modelo Educativo UDLA feb-19
Conocer estrategias de evaluacién efectiva con grupos grandes de feb-19
estudiantes: Webinar: Effective Assessment Strategies for Large
Classes"
Experiencia UDLA Ampliar el conocimiento sobre Experiencia UDLA mar-19
Ampliar el conocimiento sobre Portafolio del Estudiante mar-19
Ampliar el conocimiento sobre Evaluacion del Aprendizaje - VIA mar-19
Conocer sobre la Comunicacién DISC mar-19
Ampliar el conocimiento sobre el Modelo Educativo UDLA mar-19
Profundizar sobre planificacion y ejecucién de practicas mar-19
comunitarias
Conocer estrategias para trabajar con las diferencias mar-19
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Educaciodn Inclusiva y Ampliar el conocimiento sobre las necesidades educativas abr-19
Diversidad en el Aula especiales asociadas o no a la discapacidad y conocer qué es y como
se construye un aula inclusiva.

Para organizar de mejor manera los talleres y cursos propuestos y realizados, se elaboré una matriz
de capacitacién que establece parametros de formacion en la Universidad, la cual valida contenidos y
aplicabilidad de los talleres y sustenta la emisién de certificados.

iv) Disefiar programas de capacitacion en los campos de las tecnologias y de la pedagogia

Para atender este objetivo se disefid la Certificacion en Ambientes Virtuales Moodle, que permitié a
los docentes adquirir destrezas en el manejo de aulas virtuales en Moodle, el uso efectivo de
herramientas tecnoldgicas y el disefio instruccional. Para el afio 2019 se inscribieron 60 docentes en
2 cohortes quienes cursaron los diferentes mdédulos propuestos.

v) Apoyar los procesos de capacitacion del Area de Investigacion

Es fundamental para la UDLA involucrar a los docentes en investigacidon, escritura de articulos
académicos y estadistica. Para esto se plantearon 4 talleres en los que participaron 101 docentes que
mejoraron sus destrezas y conocimientos en esta area:
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Tabla 7: Talleres de investigacion apoyados por Desarrollo Docente

# # q
Activi . A
Curso / Actividad Objetivo s | B s rea
Permite una aproximacién al
proceso de investigacion
, cientificay ? las dlfe:r?ntes FACULTAD
Metodologia de la posturas epistemoldgicas y DE
Investigacién/Modalidad: | metodoldgicas de los enfoques 90 32 FORMACION
Presencial cuantitativo y cualitativo, para
o o GENERAL
el disefio, ejecucién e informe
de un proyecto basico de
investigacién.
El docente universitario debe
estar en constante
actualizacién para enfrentar
Taller de escritura con | con total solvencia cada una de FACULTAD
expositor sus horas de clase. Es DE
. . . . . 4 25 P
internacional/Modalidad: | importante generar espacios de FORMACION
Presencial reflexién que enriquezcan a los GENERAL
docentes tanto en aspectos
metodoldgicos como
conceptuales
COMO REALIZAR Desarrollar competencias
INVESTIGACION investigativas en Iops asistentes
CIENTIFICA Y COMO degl taller mediante la
PUBLICAR SUS realizacion de ejercicios Escuela de
RESULTADOS EN didacticos réjcticos 20 22 Negocios
REVISTAS INDEXADAS ertinentes cc;r?erentes ’con la :
CON FACTOR DE i formaciény el desempefiio
IMPACTO/Modalidad: ye P
. profesional
Mixta
Cémo Publicar en Conocery mejorar estrategias
. . para publicar resultados s
revistas de alto impacto. S e . 12 40 Investigacion
. . cientificos en revistas de alto
Modalidad: Virtual .
impacto

vi) Fomentar el desarrollo académico y cientifico de los docentes

Este objetivo pretende apoyar y fomentar el desarrollo académico y cientifico de los docentes
mediante la participacion en Doctorados, Maestria y programas de actualizacion mediante congresos,
seminarios, cursos, talleres, pasantias. Durante el afio 2019, de los 40 docentes inscritos en este
programa, 8 docentes han finalizado sus estudios:
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Tabla 8: Docentes que culminaron sus estudios hasta julio 2019

DATOS PERSONALES
CEDULA DOCENTE
UNIVERSIDAD
913215448 | ANZULES FALCONES 1, 2 ADO EN ECONOMIA Y EMPRESA PHD AUTONOMA DE
WENDY AMERICA
MADRID
UNIVERSIDAD
1715044192 mg;&UEELTQA(;gTEI:AL DOCTORA EN INGENIERIA INDUSTRIAL PHD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
RODRIGUEZ ORDONEZ | MAESTRIA EN PROYECTOS EDUCATIVOS MEDIADOS . UNIVERSIDAD DE LA
1706923677 | s AgE| CRISTINA POR TIC-VIRTUAL MAESTRIA | sABANA
RUILOVA YANGARI MAESTRIA EN PROYECTOS EDUCATIVOS MEDIADOS . UNIVERSIDAD DE LA
1715525083 | CAROLINA POR TIC.VIRTUAL MAESTRIA | o0 va
MONSERRATH
JARRIN BALAREZO . . . MIDDLEBURY
1710748144 | |\ o0 DOLORES MASTER EN ESPANOL CON MENCION EN LINGUISTICA MAESTRIA | (" C
- UNIVERSIDAD
1706515564 T:SQT.OFE\QSKAS DOCTORA EN INGENIERIA INDUSTRIAL FIN :SZDAD o | NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
GINDEYA MUNOZ
1716718729 | o v ep PHD UNIVERSITAT DE
DOCTOR EN HISTORIA FINALIZADO | LES ILLES BALEARS
UNIVERSIDAD
1713985198 ;C'g/m{ i&;’lﬁgziz DOCTORA EN INGENIERIA INDUSTRIAL EIN :SZDAD o | NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS

vii) Apoyar el constante perfeccionamiento profesional del docente

Desde el 2018, 32 docentes solicitaron permiso para continuar sus estudios, 5 en maestrias y 27 en

doctorados. Se registraron 25 docentes en certificaciones, cursos, talleres, seminarios, congresos,

conferencias y ponencias. Esta participacion fue esencial, beneficiando la actualizacidn constante del

docente.
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A continuacion, se muestran los resultados en materia de Desarrollo Profesional Docente durante los

anos 2018 y 2019. Los resultados presentados evidencian el cumplimiento de los objetivos

establecidos casi en su totalidad.

Tabla 9: Resultados de Desarrollo Profesional Docente - julio 2019

Objetivo

Acciones

Evidencia

Cumple Docente

Observaciones

Mejora

Aula virtual creada Hasta julio de 2019 queda
por semestre pendiente un 10% de
) o
. cumplimiento que .
1. Mejorary Curso de propuesta de corrgs onde a?ncluir en Incluir nuevos
sistematizar el proceso | . L creacion, informey 90% 77 P talleres en
R ) induccién virtual L la plataforma la .
de induccién actas de reunion para L, linea
validacion de actualizacion de
contenidos. guias Evaluacién Docente y los
» BUIES, accesos informativos.
Propuesta programa,
resultados de Horarios
ubicacion
resultadosyde Se ha completado lo flexibles,
2. Generar espacios Curso virtual de aprobacién planificado, desarrollando | programas
’ . P . inglés para p ! 75% 45 | el cursovirtual y la especificos
presenciales y virtuales convocatorias, . o
docentes registro primera aplicacion en para
insgcripciones cartas marzo 2019 mantenimiento
4 del idioma
de compromiso,
encuestas
Actualizacion Informes de jornadas Se logrd la participacion
Pedagdeica 2018. Listados de 100% 496 del 70% de la planta Especializacién
marzi/fS asistencia. Encuestas. ? docente de tiempo en temadticas,
Contenidos talleres completo. variedad de
N Informes de jornadas L, temas,
Actualizacion 2018, Listados de La participacién de los capacitadores
Pedagogica asisténcia Encuestas 100% 430 | docentes de tiempo externos
3. Consolidar la septiembre/18 Contenidc;s talleres ’ completo fue del 61% ’
formacién pedagodgica -
didactica del Se aplicaron 16 talleres y
2ocente Talleres Matriz por taller, la participacién docente Planificar un
. ) . . ificar u
desarrollados por | listas de asistencia, 100% 252 | fue buenaya que el 90% mavor ndmero
carreras/18 certificados de los docentes ¥
- de talleresy
convocados asistieron
> de los talleres desarrollarlos
Talleres Matriz por taller, lanificados se en modalidad
desarrollados por | listas de asistencia, 80% 274 poster aron para el mes virtual
carreras julio/19 certificados P & P .
de agosto y septiembre.
4. Disefiar programas Informe de Se ha aplicado el Revision de
de capacitacién en los | Certificacién en cumplimiento por programa en 3 cohortes y | contenidos,
campos de las Ambientes semsstre de P 75% 51 | estd pendiente la 4ta ofrecer un
tecnologiasy de la Virtuales Moodle Educacion en Linea aplicacion para el mes de | programa mas
pedagogia septiembre 2019 corto
Talleres de Pendiente ejecucién de Ampliacion en
5. Apoyar los procesos investigacion Matriz por taller, uno de los talleres la oferta,
de capacitacién del resengciales listas de asistencia, 80% 92 | planificados con cobertura para
area de investigacion \F/)irtuales ¥ certificados Odontologia, se han toda la
ejecutado cuatro Universidad
Estudios en curso -
6. Fomentar el doctorado L
. , y Solicitudes de
desarrollo académicoy | maestria. X
e e permiso, Reporte de
cientifico de los Participacién en o
Seguimientoy
docentes de la congresos, R
IR S Actualizacion
institucion seminarios,
talleres. 40 | Participantes
7. Apoyar el constante | Participacion en Solicitudes de
perfeccionamiento congresos, permiso, Reporte de
profesional del seminarios, Seguimientoy
docente talleres Actualizacion
25 | Participantes
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3. Gestion Docente

Los ambitos de accién del Area de Gestién Docente durante el afio 2019 fueron los siguientes.

a) Nivel de formacién Docente

La Universidad realiza esfuerzos continuos para aumentar el nimero de docentes con titulo de PhD.
En el afio 2019 se incorporaron 5 nuevos docentes con titulo de PhD o su equivalente, que se suman
alos 91 vigentes llegando asi a un total de 96 docentes tiempo completo con doctorado, distribuidos
en las diversas carreras que oferta la institucion.

El porcentaje de docentes con titulo de PhD registra un leve incremento al pasar de 12,6% en el 2018
al 14% en el 2019, situacién que refleja uno de los principales retos de la Universidad para el futuro
en cuanto a formacion docente.

El grado de formacién de los docentes a tiempo completo, al cierre del afio 2019, se puede apreciar
en el siguiente cuadro:

Maestria PhD Otros
Afo 2019 77% 14% 9%
Titulacion

77%

14%
9%

Doctor PhD Magister/Especialista médico Tercer nivel o menos

Figura 13: Nivel de formacion docente

b) Estudios en curso

Motivar cada vez a mas docentes para que logren alcanzar su titulo de PhD y asi fortalecer la formacion
de la planta docente UDLA es una prioridad. En esta linea, se brindd apoyo a 70 docentes que desde
hace algunos afios venian cursando estudios de doctorado, de los cuales 11 lograron culminar sus
estudios en 2019.

Para el aifio 2020 se tiene previsto que culminen sus estudios de doctorado alrededor de 14 docentes.
Es decir, aproximadamente el 20% de docentes que han recibido apoyo para su formacion por parte
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de la Universidad obtendrian su titulo de PhD durante el afio 2020, en universidades de Argentina,
Espana y Ecuador principalmente.

c) Género
En la busqueda de la equidad de género, al cierre del afio 2019 se logré un equilibrio en la

conformacién del cuerpo docente de la Institucion. Se mantuvo los mismos niveles de afios anteriores
en cuanto a la composicidon femenina y masculina del staff.

MASCULINO FEMENINO
Ano 2019 58% 42%
Género

58%

42%

Femenino Masculino

Figura 14: Conformacion del cuerpo docente

Estrategia 10. Evaluar continuamente los Resultados de Aprendizaje a nivel Institucional y por
carrera y programa para garantizar el cumplimiento del Perfil de Egreso de la carrera.

1. Evaluacion del Aprendizaje

a) Ejecucion del Plan Multianual de Evaluacion del Aprendizaje (PMEA)

Se desarrollaron las acciones necesarias para la consecucidon de los PMEA (2019-1, 2019-2) en
alineacion con el nuevo PIMEA 2019-2022. Dicho proceso involucrd el andlisis de criterios cuantitativos
como: nimero de evaluaciones realizadas, docentes evaluadores, carreras utilizando VIA y asignaturas
evaluadas en VIA. Este andlisis de los resultados obtenidos se presentd en el Informe Institucional
Anual de Evaluaciéon del Aprendizaje, junto con las conclusiones y recomendaciones relevantes. La
tabla a continuacion presenta un resumen de la evaluacién del aprendizaje realizada:
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PERIODO PERIODO

INDICADORES ACADEMICO ACADEMICO
20191 2019-2
Carreras y areas participantes 35 35
Docentes participantes * 287 312

Porcentaje de docentes participantes** 30% 299

[-}

Evaluaciones planificadas 18.792 16.827
Evaluaciones realizadas 14.600 13.156
Asignaturas participantes 193 192
Asignaturas evaluadas al 100% 44 48
Asignaturas evaluadas parcialmente *** 119 133
Asignaturas no evaluadas **** 30 11
Parcentaje de evaluacion reportado 78% 78%

Tabla 10: Resumen de la evaluacién del aprendizaje 2019-1y 2019-2

Estrategia 11. Lograr y mantener la acreditacién internacional WSCUC

En lo que respecta a la Estrategia 11, la Direccidn de Efectividad Institucional en 2019 fue responsable
de desarrollar las acciones descritas a continuacion.

1. Acreditacion WSCUC
a) Preparacion y ejecucion de la Visita Especial de WSCUC en abril 2019

De acuerdo con lo planificado desde el momento que WSCUC otorgé la acreditacion a la Universidad
en 2016, se desarrollé una visita de una comisién de WSCUC a la UDLA en abril de 2019. El 18 de
febrero de 2019, la Universidad presenté el Informe de la Visita Especial a la Acreditadora, junto con
todas las evidencias documentales requeridas. La visita se llevd a cabo los dias 23 y 24 de abril, y la
comisidn fue conformada por personas con mucha experiencia en la educacién superior y acreditacion
WSCUC: Dr. Eduardo Ochoa, Presidente de California State University, Monterey Bay; Dra. Patricia
Prado-Olmos, Vicepresidenta de California State University, San Marcos; y Dra. Maureen Maloney,
Vicepresidenta de WSCUC.

Durante su estancia, los evaluadores cumplieron una apretada agenda y llevaron a cabo un total de
siete reuniones que incluyeron una entrevista con el Rector de la Universidad, y sesiones con 40
docentes, 17 docentes investigadores, representantes del Consejo Universitario, miembros de la Junta
Consultiva, entre otros actores clave de la Institucion. En el informe tal como en la visita, la evaluacion
abordé los temas establecidos en 2016, que son: 1) estructura de gobierno; 2) apoyo a docentes en
procesos de formacién académica; y 3) la planificacion estratégica 2015-2019. En febrero de 2018, el
Sr. Rector establecié un comité directivo para asegurar que la evaluacion sea estructurada y llevada a
cabo exitosamente. Por su lado, el comité designd tres subcomités, uno para cada tema definido, y los
comités trabajaron en la recopilacion, analisis y evaluacidén de evidencias para el informe que fue
presentado a WSCUC y en la planificacion para la visita.
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Los resultados de la visita fueron muy positivos, y la comisién reconocio a la Universidad por haber
demostrado un serio compromiso con el proceso de acreditacion de WSCUC. Ademas, hubo elogios
por los siguientes aspectos de la gestion institucional:

1. La UDLA ha desarrollado una fuerte cultura organizacional centrada en el estudiante, la misma que
dirige la ejecucidn de procesos y el establecimiento de prioridades.

2. La UDLA utilizé de manera muy efectiva la limitada estructura de gobierno establecida en la anterior
Ley Organica de Educacion Superior para cumplir con los objetivos de la Politica de Gobierno de
WSCUC.

3. La Institucién ejercio liderazgo a nivel nacional, contribuyendo a la mejora de la legislacion y
politicas de la educacion superior ecuatoriana.

4. La UDLA ha realizado una importante asignacidon de recursos para potenciar la investigacion
docente, asi como su desarrollo profesional, y continta explorando maneras de mejorar la efectividad
de sus esfuerzos.

5. El Plan Estratégico UDLA 2015-2019 ha servido como una guia eficaz para el desarrollo de los planes
operativos de la Institucidn y la asignacion de recursos a través de los presupuestos anuales.

b) Reporte anual WSCUC

En mayo de 2019, la Universidad entregé a WSCUC el Reporte Anual, el mismo que fue preparado
conforme a los formatos y fechas sefialadas por la agencia acreditadora. En este reporte, se actualizd
toda la informacion estadistica relevante sobre la Universidad y se indicaron los cambios realizados
en cuanto a carreras/programas nuevos o que han dejado de impartirse.

c) Participacion en la Comunidad de Practica “Advancing Learning Outcomes Visibility” de WSCUC

Desde 2017, Efectividad Institucional ha guiado la ejecucidon del proyecto “Cap” for Quality: Ensuring
Degree Quality through Capstone Projects como parte de la Comunidad de Practica auspiciada por
WSCUC y Lumina Foundation. En julio de 2019, Gabriela Romo y Gwen Bloomsburg finalizaron los
materiales de la ultima reunidn general de la Comunidad de Practica para presentar el avance del
proyecto UDLA y revisar los productos finales propuestos para compartir con la comunidad académica.

d) Participacion en la Conferencia Anual WSCUC

En abril de 2019, Gabriela Romo y Margarita Velasco asistieron a la Conferencia Anual de WSCUC en
Anaheim, California. Gabriela participo en un panel sobre la Comunidad de Practica, el proyecto de la
UDLA y la experiencia de participar en esta iniciativa durante 3 afios. Margarita realizd una
presentacion de poster sobre Experiencia UDLA, el modelo que integra las practicas de servicio
comunitario (“service learning”).

e) Preparacion y entrega de Informe Mid-Cycle a WSCUC

En agosto de 2019, la Vicepresidenta de WSCUC, Maureen Maloney, envié las observaciones de Mid-
Cycle Review a la Universidad, solicitando una respuesta hasta el 15 de octubre de ese aifio. Como
parte de esta respuesta, se actualizé y amplio la informacién sobre “Student Achievement” disponible
en el sitio web: https://www.udla.edu.ec/student-achievement/.
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Estrategia 12. Acreditar internacionalmente las carreras de forma gradual

a) ABET

En el afio 2019, el Area de Efectividad Institucional junto con la FICA definieron las carreras que
podrian presentarse como candidatas para iniciar el proceso de Readiness Review o evaluacion
preliminar con ABET. Se establecié un cronograma de trabajo 2019-2022, tomando en consideracion
las etapas y plazos estipulados por la Acreditadora vy las carreras sugeridas (Agroindustrial, Ambiental,
Biotecnologia, Industrial) iniciaron sus procesos de autoevaluacidn interna. Esta autoevaluacion
permitird definir la(s) carrera(s) con mejores condiciones para iniciar oficialmente el proceso de
acreditacién con ABET.

b) ACBSP
En el afio 2019, el Area de Efectividad Institucional junto con la FACEA establecieron un plan de trabajo
estimado, en concordancia con las etapas estipuladas por ACBSP. Asi también, se inicid el proceso de

autoevaluacién de las carreras de la Facultad.

Estrategia 13. Promover el desarrollo de produccidn cientifica y Estrategia 14. Promover la
participacion de estudiantes y docentes en proyectos de investigacion.

1. Investigacion

En el afio 2019, los resultados obtenidos de las iniciativas de investigacién desarrolladas por los
miembros de la comunidad UDLA demuestran una importante consolidacion de los grupos de
investigacion. Dadas las caracteristicas propias de esta actividad, la investigacion en la UDLA se
gestiona de manera transversal, por lo que la asignacion de fondos, asi como el seguimiento a los
proyectos es de responsabilidad de la Direccion General de Investigacion.

Al igual que en afios anteriores, durante el 2019, se desarrollaron varias actividades en funcion de las
responsabilidades y atribuciones definidas en la normativa vigente. A continuacidn, se describe los
principales resultados obtenidos durante el 2019.

a) Convocatorias a Proyectos de Investigacion

La asignacién de fondos de investigacidn en la UDLA se realiza a través de convocatorias abiertas a
todos los miembros de la comunidad universitaria. En el afio 2019, al igual que en los afios anteriores,
se efectud dos convocatorias:

e la V Convocatoria a proyectos de investigacidn, fue lanzada en septiembre de 2018 y los
resultados fueron comunicados durante el primer trimestre del 2019. Se receptaron 58
proyectos de los cuales 40 recibieron auspicio por parte de la Universidad, equivalente al 69%
de las propuestas. Los otros proyectos no cumplieron satisfactoriamente con todas las
etapas, por lo que el Consejo de Investigacion decidié no aprobar su financiamiento.

e la VI Convocatoria a proyectos de investigacidn se llevd a cabo entre los meses de marzo y
julio del 2019. Se receptd 47 proyectos de las diferentes carreras y facultades compone la
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Universidad. Una vez concluido el proceso de revision de los proyectos, Consejo de

Investigacion decidid auspiciar 35 proyectos lo que equivale al 74% de lo postulado.

En las convocatorias realizadas durante el 2019, se puede evidenciar un comportamiento muy similar

al aquel observado en los afios anteriores, con un nimero de proyectos muy similar, asi como la tasa

de aprobacion (Figura 15). Al igual que en los afios anteriores, una parte fundamental del proceso de

revision de proyectos es la evaluacion por pares, la cual en el 2019 contd con investigadores expertos

de diferentes partes del mundo.

80

60

40

20

Proyectos Recibidos vs Proyectos Auspiciados

83%

42

22

29

(Convocatorias | a la VI)

64%

29

16

ia Ic ia

11 C

[1Proyectos No Auspiciados

[1Proyectos Auspiciados

40

41

18
11

IV Convocatoria V Convocatoria

35

12

VI Convocatoria

=@-Porcentaje de Proyectos Auspiciados

Figura 15: Proyectos recibidos vs proyectos auspiciados

b) Gestion y produccion cientifica

100%

75%

50%

25%

0%

Desde el lanzamiento de la | convocatoria a finales del 2016 hasta la VI convocatoria, Consejo de
Investigacion autorizd el auspicio a un total de 216 proyectos (Figura 16), de los cuales 110 se

encuentran en diferentes etapas de ejecucidon, 59 proyectos han finalizado exitosamente sus

actividades, 29 proyectos estan en proceso de cierre y 18 fueron cerrados unilateralmente por parte

de la Universidad como medida a problemas en su ejecucion.
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Numero de Proyectos por Carrera
(Convocatorias | a VI)

Sonido y Acustica; 10
Derecho; 10

Veterinaria; 13

. Admin. de E H .
Ambiental; 13 Arauitectura: 9 min. de Empresas; - Disefio Grafico; 1
rquitectura; Multimedia; 2

Cine; 1

Agroindustrial; Software; 5

Humanidades; 5 - Posgrados; 1
Fisioterapia; 1

. Odontologia; 4
C. Fisicas y

Matematicas; 14

Biotecnologia; 15

Electrénicay
Redes; 3

Economia; 15

Medicina; 31

Corrriunlcadén; 2

CESH; 15
Psicologia; 21 R. Internacionales; 3

Figura 16: Niumero de proyectos por carrera

En relacidn a las areas de conocimiento, los proyectos financiados en las ultimas seis convocatorias
han sido propuestos por investigadores asociados a 27 carreras y un programa de posgrado. Las
carreras con mayor numero de proyectos auspiciados son aquellas vinculadas a las ciencias de la vida
y de la salud, representando entre ellas cerca del 60% de los proyectos.

En relacidn a la produccion obtenida durante el 2019, al corte de este informe se alcanzé un total de
211 articulos publicados en revistas indexadas en la base SCOPUS, lo que corresponde a un incremento
cercano al 40% en referencia a lo obtenido en el 2018 (figura 17). Es importante destacar que existe
un aumento importante en el nimero de docentes y estudiantes involucrados en los procesos de
investigacion, pasando de 94 a 150 autores.

Niamero de articulos y autores de acuerdo a las lineas de investigacion de la UDLA

2018

150 Articulos 39,4% 211 Articulos

150

AUTORES

2019

8%

# 94

AUTORES

41% 10,5%

@ SaludyBienestar @ Educacion @ Comunicacion y Tecnologia @ Sociedad, Comunidady Cultura @ Habitat, Biodiversidad y Patrimonio
Figura 17: Nimero de articulos y autores de acuerdo a las lineas de investigacion UDLA
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Un analisis del impacto de los articulos en funcién del cuartil de las revistas en los que fueron
publicados, demuestra que se mantiene una distribucion similar a lo largo de los afios, con cerca de
un tercio de la produccién publicada en revistas del cuartil 1. Si se considera que en el 2019 se
multiplicé por cuatro la produccién en relaciéon con lo obtenido en el 2016, se puede concluir que
ademas de un aumento considerable en la produccion se ha logrado mantener una alta calidad en la
produccidn cientifica (CP: Conference Paper). Ver Figura 18.

8%

Distribucion Q -
, 2016

. Q1 ' 52 Articulos
51
19%

AUTORES

38% 20% 34%

" 2017

122 Articulos

f 62

AUTORES

y

11%

13%

2 21%
®

Q3

24% 13%

3% 34%

y

2018
150 Articulos
f94

AUTORES

9"/2019

210 Articulos
#150

AUTORES

. cp 1%

24% 24%

1% 208

Figura 18: Produccién cientifica

c) Incentivos y Auspicios para Publicaciones

En el afio 2019 se gestiond el pago de incentivos correspondientes a 210 publicaciones por un monto
de $ 201.300, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 11: Incentivos de investigacién 2019
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indice Cuartil Cantidad Monto Base Baono de liderazgo Bono publicaciones alto impacto  Incentivo total

Latindex N/A 20 4100,00 - - 4100,00
Total Latindex 20 4100,00 - - 4100,00
Libros /Capitulos  CL 14 3200,00 - - 3200,00
L 2 800 - - 800,00
Total Libros 16 4000,00 - - 4000,00
Scopus cP 47 19.200,00 - - 19.200,00
Q1 62 62.600,00 19.900,00 27.800,00 108.300,00
Q2 29 27.200,00 10.100,00 - 37.300,00
Q3 27 17.900,00 4300,00 - 22.200,00
Q4 9 4000,00 1200,00 - 5200,00
Total Scopus 174 130.900,00 34.500,00 27.800,00 193.200,00
Total General 210 130.900,00 34.500,00 27.800,00 201.300,00

Los auspicios incluyen tanto articulos publicados en revistas de la base indexada SCOPUS como en
bases regionales (Latindex) y en menor medida libros y capitulos de libros.

a) Evaluacién a Docentes Investigadores

De acuerdo a lo establecido en la normativa interna, el ultimo trimestre del afio 2019, se realizd la
evaluacién de investigacion a los docentes UDLA. En esta participaron todos los docentes que tienen
una dedicacién mayor a 8 horas semanales a actividades de investigacion declaradas en un proyecto
auspiciado por UDLA. Para este afio, la evaluacién incluyé a 70 docentes y docentes - investigadores.
La evaluacién es integral por lo que incluye autoevaluacién, evaluacion de pares y directivos.

b) Hitos comunicacionales

En el afio 2019 los resultados obtenidos en los proyectos auspiciados por la UDLA, asi como el rol de
uno de nuestros investigadores en la generacidon de conocimiento a nivel mundial recibié mucha
atencién por parte de los medios nacionales.

Como resultado de procesos de colaboracién con universidades nacionales e internacionales, se
alcanzd dos publicaciones en la prestigiosa revista Science. El impacto generado por esta publicacion
en los medios nacionales (considerando solo aquella en la que el investigador UDLA es el principal
autor) se resumen en la siguiente Figura 19:
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Ivan Moya - Investigacion en cancer de higado / revista Science

Ahorro comercial Piblico alcanzado

10 impactos 23.325,47 USD 739.576

José Miguel Alvarez - 1% de los autores mas citados de su campo

. Ahorro comercial Piiblico alcanzado
14 impactos

35.527,05 USD 25 millones

Figura 19: Gestidn de la comunicacidn y divulgacion — UDLA 2019

Adicionalmente, José Miguel Alvarez fue incluido en el listado del 1% de los autores mas citados en su
area de conocimiento. Este listado es elaborado por la plataforma Web of Science y considera el
numero de citas que recibe los articulos publicados. Estas dos noticias, permitieron posicionar a la
investigacion realizada en la UDLA entre una de las mejores del pais.

Estrategia 16. Fortalecer los programas de vinculacidon con la comunidad enfocados en areas de
influencia promoviendo la participacion activa de estudiantes y docentes

1. Vinculacién con la Comunidad

El Area de Vinculacién con la Comunidad de la UDLA promueve actividades y estrategias para impulsar
y fortalecer el desarrollo y la transferencia de conocimientos hacia el medio externo con la
participacién de estudiantes, docentes, personal administrativo, sector publico y privado de la
sociedad. En el afio 2019, se logrd oficializar y gestionar el modelo institucional de vinculacion con la
sociedad el cual pone a esta funcion sustantiva de la Educacién Superior como el centro de todo tipo
de relacionamiento que la Universidad tiene con la sociedad, reafirmando el compromiso de la UDLA
con la formacién profesional e integral de los estudiantes.

a) Modelo Institucional Vinculacién con la Sociedad

Durante el afio 2019, el modelo de gestion de la vinculacion con la sociedad adoptado por la UDLA,
direcciond las acciones institucionales enfocadas en demandas sociales, para lo cual se establecieron
cinco lineas de accion:

1. Proyectos de vinculacion con la comunidad

38




vk W

MODELO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

A

01 GESTION DE

Practicas preprofesionales y seguimiento a graduados
Educacidn continua

Centros de vinculacion:

Intercambio y difusidn del conocimiento

INNOVACION PROYECTOS
SOCIAL Programas
® Pertinencia Académica
., Alianzas

05 INTERCAMBIO Y

02 GESTION PRACTICAS

VISION
INSTITUCIONAL

(=)
C m
o DIFUSION DEL PREPROFESIONALES g
m CONOCIMIENTO Malla Curricular
\ ! -
; Proyecto Social Proy:l_c!o Social o
= Metodologia AP MO DELU HedteroAs o
(=] Publicaciones VINCULACION CON LA pricticas s Comunt -
+ Précticas Servici nitari
> *En ?:3;:;:;:;:1 Area SOCIEDAD . P?:ctex:ass Pem;::ionbamanl.eso E
(2]
o e /. 8
Q ~.~'~ Q
> =~ .~.\'~ ;
r ~a —
DESARROLLO P e DESARROLLO
04 GESTION DE
SUSTENTABLE il 03 GESTION EDUCATIVO
> VINCULACION EDUCACION CONTINUA

Centro Atencién Odontolégico
Centro Asistencia Legal
Centro Atencion Psicolégica
Clinica Veterinaria

* Articulados a Proyectos

Proceso Capacitacion ‘
Actualizacién
Competencia

Innovacién Académica

-

Figura 20: Modelo institucional de vinculacién con la sociedad

b) Cifras Vinculacidn con la Sociedad

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CIFRAS GESTION ANO 2019
MODELO INSTITUCIONAL VINCULACION

Q00

Presupuesto Publlcacmnes y / Tesis

b3M iiii91i10 Estudiantes
268 11 Docentes
493874 Beneficiarios
33 PROYECT!
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GESTION
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33 Productos Académicos
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1.704 Beneficiarios
39 Estudiantes

Figura 21: Cifras de gestidn “Modelo institucional de Vinculacién con la Sociedad”
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c) Gestion de Alianzas Estratégicas

En 2019, la UDLA celebré convenios de colaboracion en materia de actividad social con Gobiernos
Autonomos Descentralizados, Municipios, Ministerios, Organismos no Gubernamentales, Empresas
Privadas e Instituciones Educativas; donde se refleja actividades de vinculacidon con base en 59
convenios: 28 con organizaciones publicas, 10 con organizaciones privadas y 21 fundaciones.

KN = 200 QUD ~-

= PSR

i \
R X ( )
S_ _.':3 ; })“"ﬁ N seme sorsne, R, S;mndncm.n

Al 0 ra jornbrar §
PRIVLAVERA pufLLRy

cEPrevie E @ ,.,,Emi - g @i‘fl’\
B B e mes 4P

Quito ED[?ECF{‘\C():E'E e wﬂm‘m \

e i N Fres

Figura 22: Convenios firmados para la ejecucion de proyectos de vinculacion

d) Gestion de Proyectos de Vinculacidon con la Comunidad

Durante el afio 2019, se ejecutaron 33 proyectos de vinculacidon con la participacién de 1.929
estudiantes y 230 docentes correspondientes a 27 carreras de la universidad, con un presupuesto
planificado de $284.73.

Los proyectos de vinculacion fueron ejecutados de acuerdo con una planificacion mediante el

planteamiento de indicadores medibles y alcanzables, en concordancia con la meta. Los docentes
realizaron el seguimiento operativo y financiero de los proyectos mediante el sistema SIV-UDLA.
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Comunicacion y Ciencias de la Arquitecturay Ciencias Escuela de Escuela de Escuela de Escuela de
Artes Visuales Salud Disefia Sociales Gastronomia Negocios Musica Psicologia

Figura 23: Proyectos ejecutados de vinculacién por facultad/escuela

Las zonas de intervencion de los proyectos fueron las siguientes: Zona 1: Provincia Esmeraldas e
Imbabura; Zona 2: Provincia Pichincha; Zona 3: Provincia Cotopaxi; Zona 4: Santo Domingo; Zona 9:
Distrito Metropolitano de Quito.

Cachimalero Guapulo

Pimampiro
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San Antonio
de Pichincha

“ Calderén l

), Distrito M\.tropolltuno Nayén
{ de Quito
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Figura 24: Mapa de ejecucion de vinculacion con la comunidad
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e) Gestion de Practicas de Servicio Comunitario

Como parte del Modelo Educativo UDLA las practicas de servicio comunitario buscan cumplir con los
resultados de aprendizaje; estan relacionadas a cuatro materias de la Facultad de Formacion General:
Arte, Expresion Humana y Comunidad; Ciudadania, Cultura e Historia; Ciencia, Entorno y Ser Humano,
y; Economia, Ethos y Sociedad. Cada una de estas materias cuenta con una planificacidn curricular en
donde los estudiantes aplican lo tedrico y en campo realizan un proceso de ensefianza-aprendizaje
experiencial. Durante el afio 2019 se ejecutaron 12 proyectos, con la participacion de un total de 2.762
estudiantes, 1.370 en el periodo 2019-2 y 1.392 en el periodo 2020-1; ademas de 28 docentes.
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Los espacios territoriales donde se ejecutaron cada uno de estos proyectos son: Zona 1: Provincia
Esmeraldas e Imbabura y Zona 9: Distrito Metropolitano de Quito.

f) Resultados e impacto de la vinculacion

e 1000 nifios y sus familias de 2 unidades educativas participan en procesos para el mejoramiento
de su bienestar emocional y aprendizaje con la utilizacidn de herramientas ludicas y artisticas.

e 54 nifios y adolescentes de la Escuela de formacién musical SARASWATI mejoran sus procesos de
aprendizaje artistico mediante la interaccidn con los estudiantes de UDLA.

e 120 personas de 6 barrios suburbanos en proceso de regularizacion han logrado mejorar procesos
de participacion ciudadana y mejoramiento de los espacios comunitarios

e 50 nifios y adolescentes pertenecientes a las Asambleas Juveniles de la fundacion Children
ejecutan acciones para el desarrollo comunitario

e Alrededor de 2000 personas han logrado disminuir la percepcion de inseguridad, a través del
mejoramiento y apropiacion del espacio publico de sus barrios.

e 115 estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Atanasio Viteri participan en procesos de
sensibilizacion de derechos ciudadanos

e Se han recuperado aproximadamente 10 hectdreas de areas verdes correspondientes a las
guebradas El Carmen, Ortega y Shanshayacu.

e Se maped un total de 30 emprendedores de la ciudad de Quito

e 11 emprendimientos de turismo comunitario han mejorado la informacién de linea de base en
términos de oferta y demanda y sus procesos de promocion turistica.

e 1000 nifios y nifias de seis unidades educativas reciben cuentos interactivos y talleres con enfoque
en bienestar emocional.

e 300 nifios y nifias participan del primer museo interactivo para personas con discapacidad.

e 200 emprendedores de Naydn cuentan con un plan de comunicacion corporativa.

e 12 miniseries para sensibilizacién en bullying, conservacién de agua y prevencién de drogas.

e 6 emprendimientos levantan fondos mediante campanias publicitarias.

e 20 familias mejoran su calidad de agua y disminuyen enfermedades gastrointestinales por el uso
de los filtros de ceramica negra.

e 15 campanias de vacunacién y desparasitacion canina en barrios del sur de Quito.

e  Produccion de un Médulo de hongos

g) Difusidon e intercambio de conocimiento

Lanzamiento Revista Vinculacion con la Comunidad edicion 1

Se realizé el lanzamiento de la primera revista de vinculacidn, ademas se desarrollé un foro sobre la
tecnologia como herramienta para el desarrollo sostenible, el cual se desarrollé conjuntamente con
el Consejo Metropolitano de Responsabilidad Social.

Lanzamiento periédico comunitarios NotiPuéllaro

Un proyecto pensado para retratar las tradiciones, las costumbres, las leyendas, los mitos, la memoria
de Puéllaro, fue elaborado por la comunidad y estudiantes de la carrera de Periodismo UDLA.
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Nono y una apuesta por el desarrollo: XXVII Encuentro de las Culturas de las Parroquias Rurales

Durante el evento, productores de queso fueron capacitados por estudiantes de Ingenieria Industrial
qguienes como parte del evento elaboraron el queso mas grande de la ruralidad.

Encuentro General y Exposicion de Proyectos con las Asambleas de Children International

Participaron 5 centros comunitarios de la fundacién (La Roldds, La Argelia, La Colmena, Huarcay y
Atucucho), ademads del aporte y trabajo de 150 estudiantes de la Universidad que cursaban la
asignatura de Ciudadania, cultura e historia.

Feria de seguridad ciudadana y cuidado del espacio publico

Conjuntamente con el Ministerio de Gobierno se realizé la campafia para socializar la ruta de la
denuncia en delitos comunes como el robo, el hurto y los delitos de violencia de género en los espacios
publicos como fueron los parques de “El Ejido y La Carolina”.

Encuentro Intercultural “Arte sin fronteras”

Este evento se desarroll6 como parte del proyecto del mismo nombre y tuvo como finalidad el
intercambio intercultural entre los estudiantes UDLA de la asignatura de “Arte, expresion humana y
comunidad “y los nifios, nifias y adolescentes de la escuela de la fundacion Chamos y la escuela de
musica Saraswati.

3.2. OEIl 2. Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y el posicionamiento

A continuacion, se presentan los resultados de las dreas y subdreas de la Institucién alineadas con las
estrategias pertenecientes al OEl 2.

Estrategia 1. Ampliar la oferta académica de pregrado

1. Actualizacién y aprobacion de carreras ante CES

La Direccién de Asuntos Regulatorios Académicos, junto con la Direccidn de Efectividad Institucional,
actualizé 57 carreras y programas los mismos que fueron sometidos a un proceso de aprobacion del
CES, este proceso no amplid la oferta académica, pero mejord sustancialmente el tiempo de
dedicacién de los estudiantes.

En cuanto a la ampliacién de la oferta académica se desarrollaron 20 nuevos proyectos de pregrado y
de posgrado que se encuentran en diferentes etapas de aprobacién en el CES. A continuacidn, se

presentan los resultados obtenidos en 2019.

a) Aprobacion de mallas presentadas al CES
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Desde enero de 2017, las direcciones de Asuntos Regulatorios Académicos y Efectividad Institucional
han estado colaborando en los procesos de desarrollo, presentacidn, revisiéon y aprobacion de
proyectos curriculares.

b) Carreras de Grado

En el 2018 se obtuvo la aprobacion del CES de dos carreras nuevas Psicologia Clinica y Administracion
de Empresas en modalidad dual.

En el transcurso del afo, se presentd la carrera de Ciencias Politicas al CES la cual se espera que esté
aprobada a inicios del 2020.

2. Proyectos Académicos
Las acciones fundamentales desarrolladas en el afio 2019 en materia de proyectos académicos

estuvieron encaminadas en la actualizacion de homologaciones, prerrequisitos y correquisitos de las
distintas carreras y programas A continuacion, se presenta la cantidad de procesos realizados:

Tabla 12: Resultados de cambios curriculares

TIPO CANTIDAD TOTAL
CREADAS MODIFICADAS
Homologaciones 16.002 8.013 24.015
Prerrequisitos 7.311 530 7.841
TOTAL 23.313 8.543 31.856

3. Innovaciéon Académica

La Direccidn de Innovacidon Académica persigue los siguientes objetivos:

e Crear la Direccion de Educacién Continua y generar una amplia gama cursos de educacion
continua con el fin de ofrecer a la comunidad cursos practicos acordes a las ultimas tendencias
y a sus necesidades en diferentes areas,

e Trabajar en coordinacion con las facultades y escuelas para generar nuevas carreras de
pregrado y programas de posgrado,

e Investigar nuevas tendencias en la educacion a nivel regional y mundial, y;

e Buscar certificaciones que complementen la educacion que reciben nuestros estudiantes en
las distintas carreras que ofrecemos.

Durante el afio 2019 se desarrollaron cuatro (4) anteproyectos de posibles nuevas carreras de grado,

de las cuales tres (3) fueron detenidas por los bajos resultados del estudio de mercado y una (1) fue
aprobada para ser desarrollada en 2020.
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Estrategia 2. Ampliar la oferta académica de posgrado

1. Aprobacidon de programas ante CES y WSCUC

En el afio 2019 se obtuvo la aprobacién de 1 programa nuevo de la Facultad de Odontologia, la
Especializacién en Endodoncia. Para WSCUC: Maestria en Econometria, Maestria en Gerencia de
Instituciones de Salud, Maestria en Talento Humano, Maestria en Gestién de la Seguridad de la
Informacidén, Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional. Todo esto gracias al trabajo conjunto de las
areas de Efectividad Institucional y Asuntos Regulatorios Académicos, estos programas cuentan con
la aprobacidn tanto del CES como de WSCUC.

Ademas, durante el 2019 se presentaron nueve (9) programas al CES, entre esos la primera
especializacion médica de la Universidad.

Estrategia 3. Desarrollar carreras en linea

En concordancia con la Estrategia 3, en el afio 2019 se presentaron para aprobacion tres nuevos
programas de maestria bajo la modalidad en linea. Estas maestrias seran implementadas en el
segundo semestre de 2020.

Estrategia 4. Mejorar el nivel académico de los estudiantes que ingresan a la universidad

Para fortalecer la ensefianza es muy importante la interaccidon de los docentes de tiempo completo
con los estudiantes de los primeros niveles de las carreras para garantizar que reciban el
acompafiamiento en su transicion del colegio a la universidad y facilitar su adaptacién a la vida
universitaria.

Para esto se trabaja de manera constante en la capacitacién de la planta docente asi como la
interaccion de los docentes a tiempo parcial con los niveles superiores permite aprovechar la
experiencia de estos docentes en las asignaturas de especializacidn, preparando y acompafiando al
estudiante de los niveles superiores en su transicion a la vida profesional.

Estrategia 6. Mejorar la tasa de NPS

El Departamento de Marketing de la Universidad de Las Américas orienta sus esfuerzos en velar por
la imagen institucional y dar a conocer las diversas iniciativas académicas que se generan en las aulas
y que inciden en la comunidad.

El Departamento desarrolld una planificacion que le permitié comunicar tematicas principalmente
relacionadas a proyectos, eventos, logros académicos e investigaciones de caracter cientifico
desarrolladas en la Universidad.

Los &mbitos de accidn de esta Area son los siguientes:

Marketing Digital

e Desarrollo de micrositios con informacidon académica relevante.
e Disefoy programacioén de landing pages para registro a eventos académicos.
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e Generacién de contenidos e indexacidn en los principales motores de busqueda en Internet.
e Difusidn y promocién de eventos académicos de las distintas facultades de la Universidad.

e Desarrollo de aplicaciones para mejorar procesos internos en el area académica.

e Apoyo en la comunicacion de los nuevos programas académicos.

e Difusidn de estudios de la Direccion General de Investigacion.

Eventos

eOrganizacion de actividades académicas con varios expertos, con el fin de transmitir el
conocimiento impartido dentro de la Universidad.

eComunicacion de la excelencia académica: transmitir a la comunidad informacién sobre
galardones, investigaciones, acreditaciones internacionales, publicaciones académicas y
proyectos de emprendimiento.

eCoordinacién de actividades con estudiantes de colegios, con el objetivo de promover proyectos
de emprendimiento y desarrollo de destrezas para su formacion estudiantil acompafnada con el
soporte de la academia.

eQOrganizacion de eventos que promuevan el desarrollo profesional y académico de alumnos
dentro y fuera de la Universidad.

eRealizacion y promocion de eventos de vinculacion con la comunidad.

Estrategia 7. Estar entre las tres primeras instituciones de educacion superior autofinanciadas en

Ecuador en el nivel mas alto de recordacién

La Direccién de Marketing junto con el area de Relaciones Publicas generd varias estrategias que
aportan al nivel de recordacion de la universidad:

e Participacion de los docentes - expertos de la UDLA como fuentes de informacion y soporte
académico para los medios de comunicacion.

e Generacion de alianzas estratégicas con marcas externas para la generacion de auspicios para
eventos de la Universidad.

e Posicionamiento de la marca, a través de piezas de comunicacion enviadas a influencers
externos.

e Difusion en medios de comunicacion de investigaciones, acreditaciones, logros vy
reconocimientos académicos.

Estrategia 8. Ser la institucion de educacion superior autofinanciada con mayor participacion del

mercado relevante de Quito

La Direccion de Marketing desarrolla varios estudios de mercado para contar con mayor participacion
en Quito:

e Estudios para el proceso de acreditacidn internacional y nacional.

e Estudio de empleabilidad de nuestros graduados con el fin de evaluar su insercién vy
desempefio laboral.

e Estudio de satisfaccidon para estudiantes y funcionarios de la Universidad.
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e Estudios para apertura de nuevas carreras.

e Estudios para apertura de nuevos campus.
e Estudios de posicionamiento de la UDLA.

3.3. OEl 3. Promover la interaccidn global, por medio de la internacionalizacion y vinculacion con
el sector real.

A continuacion, se presentan los resultados de las dreas y subareas de la institucién alineadas con las
estrategias pertenecientes al OEl 3.

Estrategia 1. Promover el acceso de la comunidad de la Universidad de Las Américas a

intercambios e internacionalizacién

1. Intercambio de Estudiantes

El intercambio de estudiantes permite cursar, por uno o dos semestres, estudios reconocidos para el
avance de malla académica, en la UDLA o en las universidades en el exterior, gracias a los convenios
bilaterales de cooperacion internacional que mantenemos. Con dos convocatorias al afio, los
estudiantes de la UDLA acceden a este programa luego de un proceso de seleccion.

Los resultados en el afio 2019 fueron:

e La UDLA recibi6 a estudiantes de intercambio de universidades de Francia, Argentina, Espafia,
Bélgica, Alemania y Estados Unidos.

e Estudiantes UDLA cursaron estudios en universidades en Polonia, Brasil, Espaina, Colombia,
Estados Unidos e Italia.

e Un estudiante obtuvo en 2019 un cupo para cursar su semestre, a partir de febrero de 2019,
en la Universidad Tecnoldgica de Bialystok y se beneficid, ademas, de una beca de 5500 Euros,
para manutencién y gastos de viaje del Programa Erasmus+. La Figura 25 muestra el histérico
de numero de estudiantes de intercambio 2008 — 2019.
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Figura 25: Histérico de nimero de estudiantes de intercambio 2008 — 2019

Estrategia 2. Fortalecer las relaciones internacionales creando nuevos vinculos con instituciones

afines y desarrollar proyectos viables

1. Convenios internacionales

La Direccién de Relaciones Externas, y la Oficina de Programas Internacionales, a través de una serie
de encuentros presenciales y virtuales, realiza esfuerzos permanentes para establecer y ampliar
relaciones de cooperaciéon bilateral de mutuo beneficio con instituciones de educacion superior
extranjeras.

Durante el afio 2019, se realizaron visitas a universidades e institutos de educacion superior e
investigacion de Europa y Latinoamérica (Bélgica, Francia, Espafia, Polonia, Chile). El equipo de la
Oficina de Programas Internacionales participd en representacion de la UDLA en una Feria de
Educacidn Internacional: Association of International Educators (NAFSA) en Washington DC, Estados
Unidos

Como consecuencia de estas visitas y contactos realizados, se gestiond la suscripcién de los convenios
de cooperacién que se detallan a continuacidn. Tal como se observa en la Figura 26, para el afio 2019,
la UDLA cuenta con 66 convenios vigentes de los cuales 21 convenios fueron firmados en ese mismo
ano.
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Figura 26: Numero de convenios internacionales 2012-2019

Estrategia 3. Desarrollar programas especificos y cursos cortos para estudiantes y docentes,
extranjeros y nacionales

1. Relaciones Externas
a) Cursos Cortos

Los Cursos Cortos, con duracién de 1 semana a 2 meses, son una opcion para estudiantes y docentes,
de tener una experiencia internacional por el contacto con estudiantes y docentes internacionales,
sea en la UDLA o en el exterior, lo que les permite ampliar horizontes y obtener una vision
internacional-global. Estos cursos son autofinanciados en su totalidad (Figura 27).
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Figura 27: Cursos cortos por afio

b) Movilidad docente
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Este programa permite a docentes de la UDLA participar en estadias en otras universidades. En 2019
se realizo una estadia de docentes UDLA en la Universidad Tecnoldgica de Bialystok de Polonia gracias
al Programa Erasmus+.

Gracias al convenio firmado con dicha universidad, la docente Maria José Borja de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, participé en una International Training Week. Ademas, recibid
beca para gastos de viaje por 2.480 euros.

c) Internacionalizacién en casa

La Internacionalizacién en casa es una integracion de perspectivas internacionales y globales a las
actividades universitarias, formales e informales. Es mas que una alternativa a la movilidad: es una
estrategia en si misma.

Al existir estudiantes que no cuentan con los recursos o medios para acceder a una experiencia
académica internacional, la internacionalizacién en casa es una buena alternativa para vivir esta
experiencia internamente.

Las principales actividades de Internacionalizacidn en Casa durante 2019 fueron:
e Chat Intercultural por Skype;
e Charla de posibilidades de estudio, investigacidn y becas en Alemania por DAAD;
e Charla "Logistics in Brazilian Agribusiness supply chains";
e Charla de oportunidades de intercambio y pasantias en Francia por ENSEA,;
e Charla de oportunidades de estudio en la Universidad de Southampton y beca Chevening;
e Charlainformativa respecto al examen Toefl por English House;
e Charla de Comunicacidn Estratégica por Universidad de La Salle; v,
e || Feriay Semana Internacional.
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Figura 28: Internacionalizacion en casa
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3.4. OEl 4. Mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia de recursos

A continuacion, se presentan los resultados de las dreas y subareas de la institucién alineadas con las
estrategias pertenecientes al OEl 4.

Estrategia 1. Realizar una eficiente planificacidn presupuestaria y control de ejecucidon

1. Adquisiciones

Durante el afio 2019, el drea de Adquisiciones ha enfocado sus esfuerzos en consolidar los procesos
planteando ajustes a la politica, dada la naturaleza dinamica de las areas de la Universidad, y
fomentando la calidad del servicio prestado a todos los participantes internos y externos del proceso
de compras. También se ha continuado el esfuerzo por manejar de manera correcta los recursos
econdmicos de la Universidad y se ejecutaron actividades de pruebas y configuracién del médulo de
compras en SAP.

Para alcanzar estos objetivos se han ejecutado las siguientes actividades:

e Actualizaciéon y simplificacion de Politicas: Se llevé a cabo un analisis detallado de los lineamientos
establecidos y se determinaron varios puntos de mejora a fin de simplificar los procesos y
empoderar de mejor manera a areas de la Universidad. Como resultado se optimizaron los
tiempos globales del proceso manteniendo un control razonable.

e Enfasis en la calidad del servicio: Durante las reuniones periddicas de area se efectuaron
presentaciones y talleres enfocados en métodos y técnicas orientados a prestar un servicio de
calidad. Adicionalmente, se visitd frecuentemente a las areas de la Universidad para dar pronta
respuesta a sus requerimientos e inquietudes. Estos esfuerzos permitieron conservar el alto nivel
de satisfaccion logrado en periodos anteriores.

e Correcto manejo de recursos econdomicos: Se profundizo el énfasis en la importacién de equipos
para las diferentes areas académicas a fin de generar ahorros importantes al aprovechar las
excepciones arancelarias a las que la universidad tiene derechoy que se encuentran contempladas
en la Ley Organica de Educacién Superior. De igual manera los esfuerzos de negociacion del equipo
apuntalaron la generacién de ahorros.

2. Servicios financieros

a) Financiamiento

e (Calidad en el servicio: La universidad ha continuado desarrollando un sistema basado en la
calidad de servicio a los estudiantes y padres de familia. Este sistema de mejoramiento integral
consiste en la realizacion de encuestas a las personas que son atendidas en las areas

financiamiento y/o cobranza de la universidad.
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e Pago anticipado de colegiatura: En el aiio 2019 se realizé el lanzamiento de un nuevo producto
de financiamiento denominado 4 x 3; el mismo que permite ofrecer un beneficio a los
estudiantes que cancelen el total de la colegiatura de la carrera de manera anticipada.

b) Cajas

e Maedios de pago electrénicos: En el 2019 se lanzé un nuevo portal de pagos que permite el pago
en linea con todas las tarjetas de crédito. El objetivo de este nuevo Portal es evitar la
aglomeracién de estudiantes y padres de familia en los procesos de matriculacién.

e Calidad en la atencidn a estudiantes y padres de familia: En este afio se continud con el
mejoramiento integral del servicio al estudiante/padre de familia. Se tienen un seguimiento
estricto de las métricas de evaluacién que nos permiten identificar hasta el mas minimo
problema en atencidn al estudiante y solucionarlo de manera inmediata

c. Planificacion Financiera

Durante el 2019, el area de Planificacidn Financiera apoyd activamente con uno de los objetivos del
Plan Estratégico 2015 — 2019: “Mejorar la gestidn operacional para una correcta eficiencia de
recursos”. Para esto, se buscé el mejor rendimiento de los fondos de la universidad con el menor
riesgo posible y se establecido de manera anticipa las necesidades de recursos y su correcta
aplicacion.

El area de Planificacion Financiera realizd varias tareas que permitieron mejorar de manera
significativa la gestidn de los procesos financieros. Entre las principales se pueden mencionar:

¢ Planificacion presupuestaria y control de ejecucidn: El proceso presupuestario de la universidad
cuenta con una estructura clara que permite mantener un estrecho control sobre la ejecucion
del gasto de cada una de las areas administrativas y académicas. Se busca apoyar a las
mencionadas areas para trabajar de manera sistematica y asi lograr el cumplimiento de acciones
internas de cada una de ellas.

Se ha ampliado el modelo de apoyo para la coordinacién académico - administrativa; el mismo
gue consiste en el acompafiamiento directo en las areas. Este proceso permite generar
recomendaciones mas agiles y concretas, y, de esta manera, mejorar el entendimiento de la
gestion del area y el impacto sobre la institucion. Actualmente se ha consolidado el apoyo con
todas las facultades de Pregrado.

En el 2019 se ha trabajado en el desarrollo de 2 mdédulos en un ERP que permitird administrar de
manera mas soélida el seguimiento y control del ejercicio presupuestario. Asi como la generacion
oportuna de informacion para la toma de decisiones para la administracion.

¢ Planificaciéon Financiera: Se han formulado previsiones que permiten evaluar el éxito de la
universidad, a través de un prondstico dinamico. Adicionalmente, se ha realizado el analisis de
los cambios en los datos financieros o estadisticos para determinar la relacion entre multiples
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variables y estimar de esta manera una proyeccién mas precisa. Las proyecciones se encuentran
alineadas a los presupuestos aprobados para el periodo en curso.

o Modelos Financieros: Los modelos financieros desarrollados, han permitido realizar diagndsticos
para atender adecuadamente la situacion financiera y su posible evolucidn, facilitando la toma de
decisiones encaminadas a reconducir y mejorar la gestién de los recursos de la universidad.

1. Ejecucidn Presupuestaria

Tabla 13: Ejecucion presupuestaria 2019

Ejecutado al 31

de diciembre Presupuesto
2019
2019
Aranceles 101.399.281 97.397.155
Otros ingresos 10.988.665 4.323.183
Total Ingresos 112.387.946 101.720.338
Sueldos Docentes -31.762.621 -32.750.950
Sueldos Personal Administrativo -15.841.231 -14.179.241
Capacitacién -348.389 -354.518
Depreciacion -6.553.388 -6.962.430
Gastos Generales -28.355.444 -24.767.015
Total Gastos -82.861.073 -79.014.154
EJECUTADO VS PRESUPUESTO SUELDOS 2019
Sueldos Docentes -31.762.621 -32.750.950
Sueldos Personal Administrativo -15.841.231 -14.179.241
Total Sueldos -47.603.852 -46.930.191
EJECUTADO VS PRESUPUESTO CAPACITACION 2019
Capacitacién Personal Docente y Administrativo -348.389 -354.518
Total Capacitacion -348.389 -354.518
EJECUTADO VS PRESUPUESTO BECAS 2019
Becas -13.011.644 11.797.196
Total Becas -13.011.644 11.797.196
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Estrategia 2. Mantener un dptimo manejo de procesos

1. Procesos de Acreditacion Nacional

Los resultados del afio 2019 en materia de acreditacién nacional se los puede medir desde tres
elementos principales, los procesos de evaluacidn institucional y de carreras llevados a cabo, los
procesos de examen de habilitacién profesional en los que las carreras de la UDLA han participado, y
por otro lado el proceso de reporte de informacion institucional en el Sistema Integrado de
Informacidn de la Educacién Superior SIIES. Obteniendo asi, los resultados indicados en la Tabla 14.

Tabla 14: Resultados de acreditacidn nacional

EVALUACION Difusién proceso de evaluacidn institucional 100%

INSTITUCIONAL
Carga de Informacién al CACES 100%
Visita Insitu comisidn externa 100%
Avance proceso de evaluacién institucional 100%
Informe Final 0%
EHEP Medicina marzo 2019: Aprobado con un porcentaje de 74.7%

Medicina agosto 2019: Aprobado con un porcentaje de 87%

Odontologia marzo 2019: Aprobado con un porcentaje de 95%

Odontologia agosto 2019: Aprobado con un porcentaje de 60%

Enfermeria marzo 2019: Aprobado con un porcentaje de 84%

Enfermeria agosto 2019: Aprobado con un porcentaje de 93%
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2. Normativa y Cumplimiento

En el afio 2019 se trabajo en la creacidn y actualizacion de un total de 160 normas 43 de las cuales
fueron Actualizaciones y 117 documentos nuevos.

B ACTUALIZACION
= NUEVO

Figura 29: Normativa generada

= ACTUALIZACION

= NUEVO

Figura 30: Normativa por titulo

Estrategia 3. Mantener un alto nivel de satisfaccion de los colaboradores

Desde su creacion la Universidad se ha comprometido en mantener una comunidad libre, participativa
y consiente de todos sus actos, evitando todo tipo de hostigamiento, explotacién, intimidacién y
discriminaciéon. La Universidad de Las Américas prohibe la discriminacién con base a condiciones
arbitrarias como edad, discapacidad, identificacidn étnica, género, identidad de género, estado civil,
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nacionalidad, afiliacién religiosa u orientacién sexual, promoviendo la igualdad de oportunidades
dentro de su comunidad universitaria y en toda la sociedad. !

Esta politica se aplica hacia todos los miembros de su comunidad universitaria; por tanto, la Direccion
de Recursos Humanos la considera dentro de todas las practicas tanto generales como especificas que
estan relacionadas con el empleo.

A continuacion, se exponen los principales proyectos en los que se trabajé en este afio en el campo
de gestiéon humana.

1. Implementacién Sistema SAP

En el afio 2019, la Universidad emprendio el reto de implementar la plataforma financiera y de
recursos humanos del sistema SAP, esta implementacion tiene como objetivo principal utilizar las
mejores practicas de clase mundial que esta herramienta ofrece, poner en marcha procesos mas agiles
y seguros; y ofrecer de esta manera una mejora en el servicio hacia las actividades académicas.

La implementacidn de SAP- SSFF en Recursos humanos orientara la gestion de nuestro capital humano
hacia la parte estratégica y se ha realizado con base a los siguientes principios:

1. Integracién de los procesos académicos y administrativos de recursos humanos en una sola
plataforma.

2. Orientar todos los procesos hacia la gestion de talento, la gestion de desempefio y el
desarrollo de nuestro personal.

3. Simplificacién de procesos orientados a una mejora de experiencia de nuestros docentes y
colaboradores.

2. Gestion de Cambio

La transformacidn tecnoldgica que inicid nuestra Institucion hace afios atras, exigidé cambios en
nuestros modelos de operacidn, una parte esencial para materializar este cambio son nuestros
colaboradores. Por ello, a la par de la implementacién del sistema SAP, iniciamos un proceso de
gestion de cambio.

Nuestro desafio fue el de preparar a nuestra organizacion para esta transformacién, facilitando el
entendimiento, conocimiento y compromiso de los usuarios de los nuevos sistemas. Con esto,
buscamos generar un cambio individual y consecuentemente un cambio en nuestra cultura.

El proceso de gestion de cambio apoyd en la adopcidén de nuevos comportamientos de nuestros
colaboradores y la generacion de nuevas habilidades y se enfoco en tres niveles: estructura, procesos
y gente.

! Politica de No Discriminacién — Universidad de Las Américas

56




3. Procesos de Seleccion

La atraccién de talento es uno de los objetivos en los que trabajamos constantemente, en el 2019,
incorporamos a Linkedln como parte de nuestros canales de reclutamiento, esta herramienta nos
permite llegar a una base de datos mas amplia permitiendo centrarnos en los candidatos mejor
calificados para las posiciones.

Adicionalmente se implementaron mejoras a nuestros procesos entre las que se destacan: a)
Actualizacion de descriptivos de cargos en areas como: Asuntos Regulatorios, Secretaria Académica,
Admisiones, b) Mejora en el disefio de nuestros anuncios para llegar a nuestro publico objetivo de
mejor manera, c) Incorporacién de Assessment Center en nuestros procesos de seleccién  d)
Incrementar los procesos de seleccidn interna para ofrecer oportunidades de crecimiento y favorecer
la movilidad interna.

4. Bienestar

La calidad de vida de nuestros trabajadores es uno de los ejes en los que trabajamos constantemente,
en el afo 2019 podemos mencionar: a) Apoyo en la Lactancia: implementacién de lactario en el
campus Coldn. (todos los campus de nuestra institucidn se encuentran dotados de un espacio para las
madres de la comunidad universitaria), se realizaron ademads campanias de sensibilizacion de lactancia
materna, b) talleres de capacitacion a personal con discapacidad y a sus jefaturas c) acompanamiento
permanente a grupos vulnerables a través de Trabajo Social.

Estrategia 4. Implementar alianzas estratégicas institucionales en areas tecnoldgicas; Estrategia 5.
Optimizar los procesos de seleccion de proyectos tecnolégicos; Estrategia 6. Proveer herramientas
tecnoldgicas enfocadas a la colaboracién, automatizacién y comunicacion; Estrategia 7.
Estandarizar y optimizar los procesos de aprovisionamiento de hardware y software; Estrategia 8.
Proveer acceso de internet gratis, abierto y funcional en todas las instalaciones de la universidad

1. Sistemas

Asi también, el Area de Sistemas enfocé parte de sus responsabilidades en el desarrollo de la
Estrategia 6 del OEl 4. A continuacidn, se indican las mejoras realizadas por el Area.

¢ |Implementacién del Sistema BX (Cuentas por cobrar) y nuevo sistema financiero (ERP).

e Proyecto Optimus

e Sistema BX (Cuentas por cobrar) y nuevo sistema financiero (ERP): Se finalizd la implementacién
del sistema BX el cual ha permitido la automatizacién de los procesos. Adicionalmente, en el 2019
inicio laimplementacion del nuevo sistema financiero (SAP) con el objetivo de optimizar recursos
y procesos.

Serealizaronimportantes mejoras en sistemas de informacidn e infraestructura tecnolégica. El cambio
mas visible en la infraestructura tecnolégica fue el incremento de ancho de banda de Internet y
enlaces de datos entre campus. Este proyecto permitié a la Universidad incrementar el ancho de
banda disponible para la comunidad universitaria.
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Para asegurar que el ancho de banda se utilice eficientemente, evitando que los alumnos que visitan
redes sociales afecten el desempefio del Internet dedicado a actividades académicas. Esto, en
conjunto con el incremento de ancho de banda, permite mejorar sustancialmente el servicio de
Internet y datos otorgado por la Universidad.

Estrategia 9. Ser referente en implementacion de servicios tecnolégicos innovadores

1. Servicios tecnolégicos

Proyecto Optimus: Se consolidaron las iniciativas que se diagnosticaron hace 2 afios, es asi que se inicié
la implementaciéon y puesta en marcha de la primera Fase del ERP de SAP, que permite un control
financiero y contable en linea, consolidar reportes de gestién, administrar proyectos de forma
transparente. En una segunda fase se implementard todo lo referente a ndmina, evaluacion,
formacidn profesional, desarrollo docente y pago de honorarios de forma eficaz.

Del mismo modo se iniciaron con pilotos para optimizar control de asistencia, tanto de docentes como
estudiantes a través de un APP con cddigo QR, asi mismo se implementd un modelo de convalidacion
de materias a través de una pagina Web, para captar estudiantes de otras universidades, estas
iniciativas se consolidaran en el 2020.

Por otro lado, se concluyé laimplementacién del Proyecto “Front / Back”, conocido como “MENTOR”,
el cual permitira cambiar la experiencia del estudiante en un modelo de operacién mas dptimo y

eficiente, para luego incorporar Tecnologia Digital en un entorno de Ominicanalidad.

Estrategia 10. Garantizar un alto nivel de servicios administrativos

1. Servicios Administrativos e Infraestructura

La Direccion de Servicios Administrativos e Infraestructura trabajé en la innovacidon y mejora continua
de las instalaciones y equipamiento de la Universidad, creando confort y excelentes condiciones para
los usuarios.

Las acciones sustanciales que se han desarrollado en el periodo 2019 son:

Generales

e Remodelacién nuevas areas Mentor Udla (UDLAPark, Granados y Coldn)

UDLAPark

e Certificacion Punto Verde.
e Adoquinamiento de parqueadero exterior.
e Reforestacidn area ecoldgica con sistema de riego y reciclaje de agua.
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Entrega de nuevo laboratorio de Aguas — FICA

Implementacion de 6 salas de maestrias.
Implementacion stand de bebidas Café Victoria.
Implementacion del Taller de préctica de panaderia y pasteleria La Corteza.

Granados

Queri

Nono

Distincidon ambiental 2019.

Instalacidn de paneles fotovoltaicos en Patio de Culturas y cambio de cubierta (Se genera 20
KW hora con energia solar).

Implementacion de area para coffee point piso docentes.

Tratamiento acustico del cielo del Auditorio- PB.

Remodelacién y equipamiento de mobiliario para Laboratorios de Investigacion.

Nuevo Taller Magistral para Gastronomia.

Repotenciacién de canchas deportivas e implementos (cambio césped sintético,
mantenimiento juegos de mesa, entre otros).

Repotenciacion y mejora del Laboratorio de Investigaciéon de Biologia Molecular y Biologia
Industrial.

Creacion del Laboratorio de Ingenieria Industrial, Simulacion de Procesos de Manofactura.
Nuevo Laboratorio de arquitectura FABLAB.

Repotenciaciéon mobiliaria de 7 aulas de maestrias, bloque 6.

Construccion de pérgola para espacio recreativo con césped sintético y juegos de mesa.
Remodelacién laboratorios Odontoldgicos subsuelo 1.

Mejora de fachada exterior con instalacién de paneleria de aluminio.

Ampliacién y repotenciacion del Auditorio, con implementacion de sistema de climatizacion.

Distincién ambiental 2019

CPA- CIAL

Entrega de nuevas instalaciones y mobiliario para el Centro de Asistencia Legal (CIAL) y el
Centro de atencidn psicoldgica (CPA).
Ampliaciéon de 4 consultorios nuevos- Facultad de Psicologia.

Movilidad

Convenio para uso de bicicletas eléctricas (amigables con el medio ambiente).
Adecuacion parqueadero docentes y funcionarios (Via Nayon).

Plan de movilizacién intercampus.

Mensajeria con bicicletas eléctricas.
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UDLAPark Il

e En este proyecto se plantea una transformacion espacial mediante conceptos innovadores
apoyados en la tecnologia, la versatilidad, la inclusién y el sentido de pertenencia. El edificio
contempla varios escenarios para el nuevo modelo educativo con el afan de que este sea el
espacio idoneo para el intercambio de conocimiento entre la comunidad universitaria.

e Espacios educativos versatiles, con mobiliario dindmico y conectividad son algunos de los
conceptos aplicados en las aulas. UDLAPARK 2 contard con un nuevo auditorio y una sala de
uso multiple para eventos, ferias, exposiciones, charlas, presentaciones y conferencias. Los
espacios de uso comun son revalorados para crear dindmicas estudiantiles. La edificacion
contard con laboratorios equipados de ultima tecnologia para las areas técnicas y de
investigacion.

e la escuela de Gastronomia contara con su nuevo y mas amplio taller gastrondmico Sensibus
y un nuevo punto de panaderia y chocolateria donde sus estudiantes haran sus practicas
académicas.

e EL proyecto UDLAPark cuenta con todos los sistemas de seguridad en cuanto a estructura
sismoresistente y detencién de incendios.

e Para la construccidn de esta edificacién se estan utilizando sistemas constructivos de ultima
tecnologia como hormigones proyectados de alta resistencia y rapido fraguado.

3.5. OEI 5. Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar d la comunidad universitaria

A continuacion, se presentan los resultados de las dreas y subareas de la institucién alineadas con las
estrategias pertenecientes al OEI 5.

Estrategia 1. Fomentar el apoyo psicoldgico, psicopedagoégico, académico, nivelacion académica,

programa de tutorias, acciones afirmativas y becas

1. Bienestar Estudiantil

La Jefatura de Bienestar Estudiantil enfocé sus esfuerzos en promover:
1) La salud mental: fortaleciendo la formacién en valores, la proteccién de derechos, el respeto
a las diferencias y el acceso igualitario de oportunidades, permanencia, movilidad y titulacion.
2) El bienestar bio psico social de los estudiantes: mediante la intervencién y acompafiamiento
profesional a lo largo de su vida universitaria

Los dmbitos de accion en el afio 2019 fueron los siguientes:

a) Orientacion y asesoria psicoldgica

Es un espacio reservado de escucha y acompafiamiento. Tiene como objetivo, facilitar que los
estudiantes identifiquen, desarrollen y potencien sus habilidades con el fin de poder resolver las

dificultades académicas, personales, familiares y/o sociales; contribuyendo al mejoramiento de su
vida.
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Se dispone de servicios profesionales como: Apoyo Psicoldgico, Orientacidon Vocacional y Apoyo
Psicoeducativo (acompafiamiento a estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o no
ala discapacidad). En el afio 2019, la cobertura en atencién a nivel individual fue de 2.424 estudiantes,
observandose mayor demanda en los campus Queri y UDLAPark.

2424
863 836
504
[ |
COLON GRANADOS QUERI UDLAPARK Total
Figura 31: Niumero de estudiantes atendidos por campus
2424

1684

371 369
Apoyo Psicolégico Apoyo Psicoeducativo Orientacién Vocacional Total

Figura 32: Numero de estudiantes atendidos por tipo de servicio

Adicionalmente, se ejecutaron diversas actividades grupales en donde participaron estudiantes,
docentes y la comunidad universitaria en general. El objetivo fue desarrollar ambientes de respeto
basados en derechos, prevencidon y promocion en temas de salud mental, acceso a informacion en
diferentes tematicas de interés de la poblacién y reducir barreras de acceso a los servicios de atencién
en salud mental que ofrece la universidad. A continuacion, se detallan las actividades realizadas:

Tabla 15: Actividades de Bienestar Estudiantil

SEMESTRE | TIPO DE ACTIVIDAD TEMAS PARTICIPANTES
GRUPOS DE . .
ACOMPANAMIENTO Acompafiamiento emocional examen CACES 33
- Adaptacion a la vida universitaria 529
e TALLERES CON Autc?cuidado salud mental 502
ESTUDIANTES : Y ,
Como sobrellevar el estrés en la vida universitaria 189
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Consumo de alcohol: "Mas informacidon, menos

riesgos" 150
Estilos de aprendizaje 14
Gestidn del tiempo 275
Habitos de estudio 128
Honestidad académica 12
Trabajando con las diferencias 292
Orientacion vocacional 37
Plan de vida 57
Manejo del tiempo 46
Primeros auxilios psicolégicos 92
Rol del docente en la relacidn con el estudiante 64
TALLERES CON Salud y bienestar en docentes de la Escuela de 61
DOCENTES Medicina
Sensibilizacion hacia la discapacidad 174
Movilidad humana en contextos educativos 14
Concurso de carteles digitales: “Equidad, igualdad,
ACTIVIDADES inclusion” 12
COLECTIVAS Dia Mundial de la Salud 748
Adaptacidn a la vida universitaria 339
Autocuidado y salud mental 57
Cdémo sobrellevar el estrés en la vida universitaria 43
C‘onsumo de alcohol: "Mas informacién, menos 319
riesgos"
Estilos de aprendizaje 130
TALLERES CON Gestidn del tiempo 348
ESTUDIANTES Habitos de estudio 51
Honestidad académica 121
Orientacion vocacional 28
Plan de vida 223
2020-10 Relaciones de pareja saludables 85
Trabajando con las diferencias 377
Feria de salud sexual y reproductiva 50
Feria de servicios estudiantiles ESPACIO
ACTIVIDADES ABIERTO
COLECTIVAS Mesa informativa para la prevencién de violencia 195
Debate teatral: “Cae porque cae” (Prevencion de la 100
violencia)
Grupo de descarga emocional 8
GRUPOS DE . . o
ACOMPANAMIENTO Grupo de acompafiamiento practicas clinicas 180

Escuela de Medicina
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b) Trabajo Social

El Area de Trabajo Social se orienta a identificar, investigar e intervenir en problemas sociales que
afectan el desenvolvimiento de los estudiantes, principalmente contribuyendo a su adaptacién a la
vida universitaria, acceso a becas y acompafiamiento en dificultades de salud o calamidad doméstica.
La atencién del area estuvo dirigida a 2.279 estudiantes, que en su mayoria son parte de grupos de
atencién prioritaria dadas sus condiciones de salud, vulnerabilidad socio econdmica, pueblos y
nacionalidades indigenas y género. En el 2019 se otorgaron 7.240 becas dando atencién a las
necesidades de los estudiantes, especialmente de grupos de atencidn prioritaria.

2279
1446
615
178
40
|
RETIROS SALUD CALAMIDAD ASESORIA BECAS Total
EXTRAORDINARIOS DOMESTICA

Figura 33: Atencidn de trabajo social 2019

c) Procesos disciplinarios

Para promover un ambiente armdnico y una formacién con apego a los valores y la ética, se cuenta
con un area que vela por el cumplimiento de las normas disciplinarias, garantizando una
participacidn igualitaria, el respeto a los derechos constitucionales y el debido proceso.

En congruencia con el compromiso de la institucidn con la formacion de ciudadanos que mantengan
una conducta ética, se ejecutd por tercer afio consecutivo la Campafia Anual de Valores UDLA, la
misma que tuvo como objetivo exaltar la importancia de valores universales y el sentido de
pertenencia, a fin de evitar el cometimiento de faltas disciplinarias. Como parte de la campafia, en el
afio 2019 se llevaron a cabo las siguientes charlas y actividades:

Tabla 16: Actividades de la campafia anual de valores UDLA

ANO ACTIVIDAD DESTINATARIOS
2019

Taller: “éQué son los valores? Conceptos relacionados. 37 estudiantes
Junio Valores y contravalores”

Juego: Respeto de los valores; concurso de fotografia Toda la comunidad
Julio Workshop: “Conflicto en valores” Concurso de grupos de 45 estudiantes

estudiantes
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Estrategia 2. Mantener una éptima comunicacion interna

1. Marketing

La Direccién de Marketing se encargo de apoyar la estrategia 2. Mantener una éptima Comunicacion
Interna

e Se disefid contenido innovador para el intranet institucional: nuevos contenidos
audiovisuales, mayor presencia de contenidos académicos e investigativos y generacién de
comunicacién de doble via.

e Setrabajo en procesos de gestidén del cambio.

e Desarrollo de campafias y acciones comunicacionales enfocadas en fortalecer el sentido de
pertenencia de los colaboradores. Trabajo con dos enfoques: difusion de reconocimientos y
alianzas académicas de alto impacto; y generacion de acciones y contenidos que motiven el
apego a la institucion.

e Gestion de la comunicacion para procesos de gran relevancia para la comunidad universitaria
en temadticas de ambiente, salud y seguridad ocupacional, y nuevos procesos como
matriculacion, evaluacién docente, entre otros.

Campafia de comunicacion para la difusion del proyecto Mentor UDLA: Un area que acompaniara al
estudiante a lo largo de su vida universitaria.

Estrategia 3. Mantener una dptima comunicacion externa

En el afio 2019, el Area de Relaciones Publicas articuld las siguientes actividades:

e Promocioén y difusion de eventos académicos de las distintas facultades de la Universidad en
medios de comunicacién.

e Alianzas estratégicas con medios de comunicacion para el posicionamiento de tematicas
desarrolladas por docentes — expertos de la Universidad.

Estrategia 4. Potenciar el nivel de calidad de los servicios estudiantiles

1.Servicios Estudiantiles

La Direccion de Servicios Estudiantiles, comprometida con la Estrategia 4 del OEI 5, puso a disposicion
de los estudiantes una serie de servicios complementarios a los servicios académicos, y en el afio 2019
estos servicios generaron los resultados descritos a continuacion.

La Direccién de Servicios Estudiantiles tiene como prioridad velar por el bienestar de cada uno de
nuestros estudiantes desde su ingreso a la Institucion, hasta después de graduados; por lo que el lema

del area es: “Nuestros estudiantes, nuestro objetivo”.

a) Gestion de los servicios estudiantiles
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El Programa de gestiéon y monitoreo de calidad de los servicios estudiantiles abarca distintos
programas: Sistema 311 de atencidn a inquietudes, peticiones y sugerencias de los estudiantes para
la Universidad; Programa Integral de Servicio y Satisfaccidn: Escuela de Servicio y calificadores de
atencién; y, Seguro Estudiantil de accidentes.

b) Induccidn a estudiantes nuevos

El Programa Integral de Induccion a Estudiantes Nuevos se lo realiza con la finalidad de generar un
sentido de pertenencia hacia la Universidad, darles a conocer los servicios y beneficios a los que
pueden acceder los estudiantes al ser parte de la UDLA y vincularlos dentro del Programa Padrinos
gue los acompafiara durante toda su vida estudiantil.

c) Estudiantes y graduados en la vida universitaria
El fomento de la participacion de estudiantes y graduados en la vida universitaria se lo promueve a

través de la organizaciéon de eventos, actividades y proyectos impulsados en conjunto con la
Asociacidon de Estudiantiles y la Asociacidon y Comités de Graduados.

d) Clubes
Los Clubes realizan actividades extracurriculares en los ambitos deportivos, culturales y de
voluntariado promoviendo el desarrollo de habilidades y destrezas. Brindan a los estudiantes un

importante valor agregado en su formacidén académica. Los participantes reciben certificados al
finalizar el semestre.

Estrategia 5. Promover la participacion de estudiantes en actividades relacionadas con la vida

universitaria

1. Gestion de los servicios estudiantiles

a) Sistema 311

Brinda un espacio confiable de escucha, procesamiento y resolucién de inquietudes, peticiones y
sugerencias. Ingresa, procesa y direcciona la informacion recibida a través del sistema 311 a las
diferentes areas administrativas o académicas pertinentes segun el caso presentado; y hace el
seguimiento de las respuestas emitidas hasta garantizar el cierre del 100% de los casos. En el 2019,
se han procesado 789 requerimientos.

Tabla 17: Resultados Sistema 311

Web 144
Mail 592
Contacto Personal |53

TOTAL 789
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2. Programa Integral de Servicio y Satisfaccion

a) Escuela de Servicio
Promueve el conocimiento de la filosofia de servicio de la UDLA basados en los cuatro pilares
fundamentales de servicio entre los todos funcionarios de la Universidad.

Se realizan talleres presenciales de capacitacién a Embajadores de Servicio quienes tienen a su vez
el encargo de difundir entre todos los funcionarios académicos y administrativos las herramientas
y las estrategias de servicio.

Durante el afio 2019 se han realizado 46 capacitaciones de la Escuela de Servicio con la asistencia
de 688 funcionarios.

Tabla 18: Capacitaciones de la Escuela de Servicio

Docentes 1 71
2 70
3 7
TOTAL 148

Administrativos 1 133
2 178
3 229
TOTAL 540

Funcionarios 2019 TOTAL 688

b) Calificadores de Atencion

En este programa, se trabaja con la estrategia de medicion de la calidad del servicio que se entrega
al estudiante, a través de un monitoreo constante por los calificadores de atencién, lo que permite
aplicar medidas correctivas e identificar las areas que entregan un excelente nivel de atencién en
el servicio.

Tabla 19: Calificadores de atencidn

Total Calificaciones 35.507
Excelentes 32.386
Bueno 1.605
Regular 429
Malo 1.087

c) Seguro Estudiantil de accidentes

La UDLA ofrece a sus estudiantes un seguro de accidentes personales contratado con un proveedor
externo, que les cubre: muerte o desmembraciones, gastos médicos por accidente, sepelio,
ambulancia y plan dental durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y en cualquier parte del
mundo. En el 2019 se gestionaron 116 reembolsos solicitados que han sido cancelados y
procesados en su totalidad.

Tabla 20: Reembolsos seguro estudiantil

66




Total Requerimientos 116

d) Induccidon a estudiantes nuevos

El Programa Integral de Induccidn se realiza para estudiantes nuevos de Pregrado del régimen
Diurno, Vespertino y Semipresencial. También se lo hace al Programa de UDLA HONORS. Dentro
del Programa de Inducciones, cada estudiante recibe la Guia Estudiantil con los reglamentos,
normativas e informacidon académica general, informacién del 311, del seguro estudiantil, un
cuaderno UDLA y un obsequio de la ASEUDLA. En el semestre 2019-20, asistieron 1.064 estudiantes
y en el semestre 2020-10 asistieron 1.852 estudiantes. La Jornada de Induccidn contiene las
siguientes presentaciones de funcionarios de las principales areas de interés de los estudiantes:

e “Bienvenida e Induccion” a cargo de Autoridades Académicas
e Rector / Vicerrector

e Director Servicios Estudiantiles

e Coordinador de Clubes

e Secretaria Académica

e Unidad de Apoyo Virtual

e Presentacion Motivacional

e Evaluacion del Aprendizaje

e Director Bienestar Estudiantil

e Formacidn General: Matematicas, Lenguaje, Inglés.

e Relaciones Externas

e Vinculaciéon

e Decanos, Directores y Coordinadores de cada Facultad y Escuela

Tabla 21: Induccién a estudiantes nuevos

Marzo 1.064

- Pregrado
Septiembre | 1.852
TOTAL 2.916

3. Estudiantes y graduados en la vida universitaria

a) Estudiantes

La Coordinacidon de Asuntos Estudiantiles en conjunto con la Asociacién de Estudiantes han
realizado 114 actividades fomentando la participacién estudiantil en la vida universitaria en

diversas areas.

Tabla 22: Actividades de participacién estudiantil

Proyectos ASEUDLA 90
planificados

Proyectos ASEUDLA 92
realizados
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b) Graduados

Las actividades realizadas desde la Coordinacion de Graduados, buscan impulsar la vinculacion con
graduados fortaleciendo los comités consultivos y diversos canales de comunicacién. Se coordiné
con las 35 carreras de la Universidad para que se realice las reuniones de comités consultivos de
graduados por cada una de ellas, con la finalidad de gestionar una en cada semestre del afio 2019.
De estas, 35 carreras llevaron a cabo dichas reuniones con un total de 34 reuniones realizadas.

Las gestiones realizadas durante el afio 2019, permitieron alcanzar un acercamiento directo al
94.00% del total de graduados de la UDLA para dar a conocer los servicios y beneficios que la
Universidad ofrece, asi como los logros alcanzados.

Tabla 23: Vinculacién con graduados

Titulos registrados 18.282
Graduados contactados 17.298
Porcentaje 94.00%

En conjunto con la Asociacion de Graduados se han realizado 34 actividades (deportivas, culturales,
académicas, sociales) con la finalidad de incrementar el sentido de pertenencia y vincular a los
graduados en actividades y proyectos con la universidad.

Clubes

Para fomentar la participacién de estudiantes en actividades extracurriculares en el 2018, se
llevaron a efecto las siguientes actividades:

Tabla 24: Participacion de estudiantes en actividades extracurriculares

Organizacion de eventos deportivos, sociales, culturales y de a1
voluntariado

Inscripcién de estudiantes en los distintos Clubes semestre 2019-20 2.453
Inscripcién de estudiantes en los distintos Clubes semestre 2020-10 2.804
Eventos y/o competiciones deportivas y culturales interinstitucionales en 76
que los clubes han asistido en representacién de la UDLA

La Coordinacién de Clubes, oferta 41 opciones de Clubes extracurriculares para los estudiantes en
cada semestre que son:

Clubes Deportivos: Destinados a fomentar la actividad fisica, concebida como juego y/o
competicion, cuya practica supone entrenamiento sujeto a normas y procesos de la Universidad.
Clubes Culturales: Destinados a complementar la formacidn académica con valores culturales de
un conjunto de modos de vida y costumbres, llevandote un cimulo de conocimientos y
aumentando el grado de desarrollo artistico.

Clubes de Voluntariado: Busca concientizar y sensibilizar a sus participantes en los problemas de
nuestra sociedad, generando estrategias y procesos que ayuden a minimizar los impactos
generados por las desigualdades sociales.
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Los Clubes ofertados son:

Tabla 25: Total de clubes ofertados

Culturales Deportivos Voluntariado
Backstage Photoshop Artes Marciales AEMPPI
Ballet Ritmos Tropicales Aventura Huella Esperanza
Canto Ritmos Urbanos Basquet Nono en Accién
Canto Avanzado Ritmos Urbanos Avanzados | Capoeira
Coaching Tango Defensa Personal
Danza Arabe Teatro Esgrima
Emprende Redes Sociales | Yoga Fitcombat
Expresién Corporal Futbol Femenino
Flamenco Fatbol Masculino
Go Jiujitsu
Fotografia Karate
Francés Patinaje
Magia Rugby
ONU Sanubi Pilates
ONU Avanzado Slackline
Oratoria Véley

Tabla 26: Estudiantes inscritos en clubes

Periodo Académico Estudiantes Inscritos en Clubes

2019-20 2.453
2020-10 2.804
Total 5.257

4. Informe de ejecucion del Plan Operativo Anual Institucional (POA)

El Plan Operativo Anual (POA) del afio 2019, fue aprobado por el Consejo Superior de la Universidad
de las Américas (UDLA) en sesidn celebrada el 08 de marzo de 2019 (Anexo 1).

La UDLA cuenta con un area de Planificacién Estratégica perteneciente a la Direccion General de
Planificacién y Desarrollo, encargada de realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de los

resultados del POA 2019.

EL POA 2019 fue estructurado y alineado al cumplimiento de la Planificacién Estratégica de Desarrollo
Institucional vigente para los periodos 2015-2019 (PEDI), de acuerdo a la siguiente distribucion:
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Resumen Plan Operativo Anual - POA 2019

=

Figura 34: Elementos POA 2019
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de seguimiento POA 2019

Se establecid que 21 dareas estratégicas transversales sean las encargadas de gestionar el
cumplimiento en el POA 2019. De acuerdo al siguiente detalle:

Detalle de proyectos por direccién

Direccion de Efectividad Institucional

Direccion de Reladiones Externas

Direccion de Servicios Estudiantiles

Dirzccion de Asuntos Regulatorios Académicos
Direccion Genzral dz Invastigacion

Direccion de Admisiones

Direccion de Servicios Administrativos

Diraccion de Bienestar Estudiantil

Direccion de Marketing
Direccion de Sistemas

Direccion Econdmica Financiera
Diraccion de Educacion en Linea
Direccion de Recursos Humanos
Secretana Académica

Direccion de Innovacion Académica

Vinculacién con la Comunidad 2

wlw fw
~ &
~ I~
©

Ciraccion General de Planificacion y Desarrollo

Soporte Académico y Retencion

Figura 35: Areas responsables de ejecucién POA 2019
Fuente: Direccion General de Planificacion y Desarrollo; Matriz de seguimiento POA 2019

La Direccién General de Planificacion y Desarrollo es el area encargada de realizar el seguimiento de
acuerdo a la periodicidad establecida para el periodo.
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4.1. Metodologia de Seguimiento

El drea de Planificacion Estratégica establecié una nueva metodologia para el afio 2019 en cuanto al
seguimiento de los Planes Operativos Anuales por area, desarrollando proyectos estratégicos por cada
area los mismos que fueron actualizados en linea a través de un formato definido y aprobado en Excel
online, asi como la carga de evidencias de justificacién de avances, con la finalidad de contar con un
repositorio digital de informacion.

El link de acceso al SharePoint 2019 se encuentra disponible en el office 365 de la Universidad:

https://udlaec-

my.sharepoint.com/personal/planificacion estrategica udla edu ec/ layouts/15/onedrive.aspx?e=
5%3a1fb587bdbf9340cbh8a0e448450a5f33b&at=9&id=%2fpersonal%2fplanificacion estrategica udl
a_edu ec%2fDocuments%2fPlan+Operativo+Anual+institucional+2019&FolderCTID=0x0120000522B
D213CED9D4C8E6DD75C8A283433 (Anexo 2).

4.2. Analisis de Resultados POA Institucional 2019

Las areas estratégicas transversales son responsables del cumplimiento de los proyectos que se
encuentran alineados a los objetivos y estrategias en el POA Institucional; los resultados del POA 2019
contribuyen con la consecucion de metas y objetivos a mediano y largo plazo definidos en el Plan
Estratégico UDLA 2015-2019.

En este apartado se desarrollard el analisis de resultados generales basado en el cumplimiento del
periodo que desempefio cada area estratégica.

4.2.1 Cumplimiento global

El cumplimiento global del POA Institucional de la UDLA correspondiente al afio 2019, totaliza un
avance del 91% de ejecucién tal como se muestra en el gréfico 2, generando un aporte en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del PEDI 2015-2019.

Cumplimiento Global

% Esperado @ % Real

100,00%

Figura 36: Cumplimiento Global POA 2019
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Fuente: Direccién General de Operaciones; Matriz de seguimiento Power Bl POA 2019

4.2.2. Detalle por cumplimiento de objetivos estratégicos 2019
El gréfico 3, evidencia que los 5 objetivos estratégicos del POA 2019 cierran con un cumplimiento de
gestion global del 91%. En este grafico también se puede observar el porcentaje de ejecucidn por cada
uno de los objetivos estratégicos de acuerdo al siguiente detalle:

3.- Promover la interaccién global, por medio de la intemacionalizacion y...

5.- Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad uni...

4.- Mejorar la gestién operacional para una ..

1.- Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarr...

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

% de ejecucion

1.- Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo de la

educacion superior. 94 %
2.- Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y posicionamiento. 91%
3.- Promover la interaccién global, por medio de la internacionalizacién y vinculacion

con el sector real. 96 %
4.- Mejorar la gestidn operacional para una correcta eficiencia de recurso 86 %
5.- Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad universitaria. 96 %

Figura 37: Cumplimiento de Objetivos Estratégicos 2019
Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz de Seguimiento Power Bl POA 2019

4.2.3. Cumplimiento de estrategias por objetivos estratégicos

El Objetivo Estratégico 1 “Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo
de la educacioén superior,” cierra el periodo 2019 con un nivel de cumplimiento del 94%; el grafico 4
72

wr/—




muestra que, de las 14 estrategias planteadas fueron ejecutadas en su gran mayoria con un porcentaje
O6ptimo, alcanzando un promedio de ejecucién entre el 90% llegando hasta el 98%. Es importante
mencionar que en este objetivo aportaron 45 proyectos estratégicos gestionando a 5 ejes estratégicos
institucionales. Las areas que ejecutaron proyectos estratégicos para el cumplimiento de este objetivo
estratégicos son: Direccion de Efectividad Institucional, Direccidon de Relaciones Externas, Direccién
de Servicios Estudiantiles, Direccion de Asuntos Regulatorios, Direcciéon General de Investigacion,
Direccidon de Admisiones, Direccion Econdmica Financiera, Vinculacién con la Comunidad, Direccion
General de Planificacién y Desarrollo, Soporte Académico y Retencidn.

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS — OBJETIVO 1

“Asegurar la calidad académica como pilar fundamental para el desarrollo de la educacién
superior.

Incrementar la tasa de graduacion institucional.

®

Lagrar y mantener la acreditacion intemacional WSCUC.

Foetalecer los pragramas de vinculacion con la comunidad enfocados en areas de infl...

Acreditar internacionalmente kas carreras de forma gradual.

R

Articular los proyectos de investigacion con los planes de estudio, kos proyectos de vin...

Promover la participacion de estudiantes y docentes en proyectos de imvestigacion. 5

R

Mejorar la eficencia terminal.

Mejorar k2 tasa de retencion institucional.

b4

& -]

Evaluar continuamente los resultados de aprendzaje a nivel institucional y por carrera ...

Promaver el desarrallo de produccian cientifica.

Generar datos que aporten en b toma de decisiones institucionales, con el propasito d...

*®

Patenciar el modelo integral de evaluacion docente.

Completar el ciclo de autoevaluacion en todas las carreras y programas, asi comao en ar...

&
R

R 2
|||| 8
®

Incrementar ks tasa de continuidad de estudios.

*®

Figura 38: Cumplimiento de estrategias - Objetivo 1
Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz de Seguimiento POA 2019

El Objetivo Estratégico 2 “Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y posicionamiento,”
evidencia una ejecucién del 91% de cumplimiento al cierre del afio 2019; las estrategias que
alcanzaron niveles 6ptimos de gestion son: “Posicionamiento entre los graduados para que opten por
una carrera de cuarto nivel”, “Generar las acciones necesarias para situarnos en los tres primeros
lugares a nivel nacional”, “Estar entre las tres primeras instituciones de educacion superior
autofinanciadas en el Ecuador en el nivel mas alto de recordacion” y “Potenciar la imagen de prestigio
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institucional”, en el grafico 5 se observa el porcentaje de cumplimiento de cada una de las estrategias,
en este objetivo aportaron 44 proyectos estratégicos apoyando la gestién de 4 ejes estratégicos y 9
estrategias. Las areas que gestionaron el cumplimiento de este objetivo son: Direccién de Efectividad
Institucional, Direccién de Relaciones Externas, Direccion de Servicios Estudiantiles, Direccion de
Asuntos Regulatorios, Direccion General de Investigacidn, Direccion de Admisiones, Direccion de
Marketing, Direccion Econdmica Financiera, Direccion de Educacidn en Linea, Direccidén de Innovacion

Académica y Vinculacion con la Comunidad. El grafico 5 muestra el porcentaje de ejecucion por cada
estrategia.

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS — OBJETIVO 2
“Crecer sostenidamente consolidando el prestigio y posicionamiento”

Aracd.

sici iento entre los g para que opten por una carrera de cuarto nivel (... 100 %
Ampliar s oferta académica de pasgraco
Generar las acciones necesanias para situamos en los tres primeros lugares a nivel naci...
Ser la institucion de educacion superior autofinanciada con mayor participacion del me
Estar entre las tres primeras instituciones de educacion superior autofinanciada en Ecu...
Potenciar kb imagen de prestigio institucional
Mejorar el nivel academico de los estudantes que ingresan a la UDLA
Ampliar b oferta academica de pregrado
Desarrollar carreras en linea

Figura 39: Cumplimiento de estrategias - Objetivo 2
Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz de Seguimiento POA 2019

El Objetivo Estratégico 3 “Promover la internacionalizacion como medio para insertarnos en la
interaccion global,” este objetivo fue modificado para ampliar su alcance por las autoridades en donde
se aprobo el nuevo objetivo: “Promover la interaccidn global, por medio de la internacionalizacién y
vinculacion con el sector real”. Este objetivo tiene un nivel de cumplimiento al cierre del 2019 del 96%,
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evidenciando una éptima gestion para alcanzar el cumplimiento del objetivo estratégico, el grafico 6
muestra el porcentaje de gestiéon de cada una de las estrategias. En este objetivo aportaron 23
proyectos estratégicos, 2 ejes estratégicos mediante la gestion de 7 estrategias. Las areas de apoyo
para el cumplimiento del mismo fueron: Direccién de Efectividad Institucional, Direccion de Relaciones
Externas, Direccion de Servicios Estudiantiles, Direccion General de Investigacion, Direccidon de
Marketing, Direccién de Educacidn en Linea, y Vinculacion con la Comunidad. El grafico 6 muestra el
porcentaje de ejecucion por cada estrategia.

CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS — OBJETIVO 3
“Promover la interaccion global, por medio de la internacionalizacion y vinculacion con el sector
real”

Desarrollar programas especificas y cursas cortos para estudiantes y docentes, extranje... 100 %

Fortalecer las relacianes intemacicnales creande nueves vinculos con instituciones afin... 100 %

Implementar el proceso de firma de corvenios intemacicnales marco y especificos par...

Promover el acceso de la comunidad de la Universidad de Las Amércas a programas d...

mplementar el pracese de firma de convenios nacionales marco y espacificos para cad,

Fomentar la empleabilicad de los estusiantes y graduadas.

Fortalecer las relaciones nacionales creando nuevos vinculos con instituciones afines y ... %

100 %
100 %

Figura 40: Cumplimiento de estrategias - Objetivo 3
Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz de seguimiento POA 2019

El Objetivo Estratégico 4 “Mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia de recursos,”
en el afo 2019 se evidencia que el objetivo 4 cierra su gestiéon estratégica con un 86% de
cumplimiento; podemos observar que las estrategias con mayor porcentaje de cumplimiento son:
“Fomentar el apoyo psicoldgico, psicopedagdgico, académico, nivelacién académica, programas de
tutorias, acciones afirmativas y becas”, “Mantener una éptima comunicacion” y “Promover acceso de
internet gratis, abierto y funcional en todas las instalaciones de la universidad”, permitiendo alcanzar
un avance significativo para el cumplimiento del objetivo en el periodo.

En este objetivo se aportd con gestion de 44 proyectos estratégicos, 9 ejes estratégicos institucionales
y 16 estrategias. Las areas estratégicas de apoyo para el cumplimiento de ejecucién fueron: Direccién
de Efectividad Institucional, Direccion de Relaciones Externas, Direccion de Servicios Estudiantiles,
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Direccién de Asuntos Regulatorios Académicos, Direccidon General de Investigacion, Direccidn de
Admisiones, Direccion de Servicios Administrativos, Direcciéon de Sistemas, Direccion Econdmica
Financiera, Direccion de Educacién en Linea, Direccidon de Recursos Humanos, Secretaria Académica,
Vinculacidn con la Comunidad y la Direccidn de Planificacion y Desarrollo. El grafico 7 muestra el
porcentaje de ejecuciéon de cada estrategia.
CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS — OBJETIVO 4
“Mejorar la gestion operacional para una correcta eficiencia de recursos”

Fomentar el apoye pskologico, pskopadagogio, académico, nivelacion academica, pr...
Mantener una optima comunikacion.

Proveer acceso de nternet gratis, abierto y fundonal en todas las instalaciones de la u...
Realizar una eficiente planificacion presupuestarnia y control de ejecucion.

Mantener un alto nivel de satisfaccion de los colaboradores.

Mantener un optimo manejo de gestion documental de procesos.

Implementar alianzas estratégicas institudionales en areas tecnologicas.

Estandarizar y optimizar los procesos de aprovisianamiento de hardware y software.

Garantizar un alto nivel de servicdas administrativos.

4 K KD P
M EEE
R P RPR

Generar argumentos y evidencias sobre b base de la informacion del proceso de evah...

i
®

Proveer herramientas tecnologicas enfocadas a la colaboradion, automatizacion y com...

Optinizar los procesos de seleccion de proyectos tecnalogicos.

Ser referente en implementadion de sesvicios tecnokagicos innovadores.

Garantzar un fondo bibliografico actualizado.

Estar entre las tres primeras instituciones de educacion superior autofinanciada en Ecu...

Lograr y mantener la acreditacion intemacional WSCUC.

Figura 41: Cumplimiento de estrategias - Objetivo 4
Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz de seguimiento POA 2019

El Objetivo Estratégico 5 “Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad
universitaria,” tiene un nivel de cumplimiento del 96% al cierre del periodo 2019, evidenciando el
cumplimiento de gestion total de gran parte de sus estrategias. A este objetivo aportan 35 proyectos
estratégicos, 3 ejes estratégicos y 12 estrategias. Las areas de apoyo para el cumplimiento del objetivo
son: Direccion de Efectividad Institucional, Direccién de Relaciones Externas, Direccidn de Servicios
Estudiantiles, Direccién de Asuntos Regulatorios Académicos, Direccion de Admisiones, Direccion de
Bienestar Estudiantil, Direccién de Marketing, Direccion Econdmica Financiera, Direccién de
Educacidn en Linea y Vinculacién con la Comunidad. El grafico 8 muestra el porcentaje de ejecucion
por cada estrategia.
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CUMPLIMIENTO ESTRATEGIAS — OBJETIVO 5
“Fortalecer la cultura organizacional y el bienestar de la comunidad universitaria”

Coordinar ks logistica para la organizacion de eventos deportivos, sociales, culturales y ... 100 %
Ejecutar kos prayectos de Clubes extracurriculares en colaboracion con las insttudones... 100 %
Fartalecer y actualizar ol Sistena 311, 100 %

Generar estrategias para el registro y actualizacion de datos en ks base Unica de segui...

Gestionar campanas, actaidades y eventos promaviendo la participacian de los gradua...

Gestionar el saguimiento de los Comites Consultivos de Graduadaos a fin de promaver .

Gestionar a ejecucion de eventos, programas y actividades ASEUDLA, promoviendo la ...

Promover las capactaciones y evaluaciones de la Escuela de Servicio en la comunidad ...

Mantener una optima comunikacion.

Promaver la participacion de estudiantes en actividades relacionadas con ke vida univer...

Patendar el nivel de calidad de los senvicios estudantiles.

Fomentar el apoye pskologico, pskopadagogia, académico, nivelacion academica, pr...

Figura 42: Cumplimiento de estrategias - Objetivo 5
Fuente: Direccion General de Operaciones; Matriz de seguimiento POA 2019

4.2.4. Detalle del cumplimiento por area estratégica

Gran parte de las dreas estratégicas que gestionan el POA Institucional cuentan con porcentajes de
ejecucion en niveles éptimos para la gestion y cumplimiento de las estrategias, sin embargo, existen
estrategias que no se ejecutaron en este periodo y que cuentan con su respectiva justificacion.

Sin embargo, el cierre de este periodo de gestién evidencia una dptima participacidn estratégica y
aporte de las dreas institucionales logrando alcanzar el cumplimiento planificado en pro de Ia
consecucion de los objetivos estratégicos del PEDI, a continuacidn, se presenta el grafico con el detalle
ejecutado por cada area:
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Cumplimiento por Area

DIRECCION DE EDUCACION EN LINEA

100 %
DIRECCION DE EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL x000D_ PLANIFICA... 100 %
DIRECCION DE INNCVACION ACADEMICA 100 %
DIRECCICN DE MARKETING 100 %
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 100 %

SOPORTE ACADEMICO Y RETENCION ESTUDIANTIL 100 %

VINCULACICN 100 %

DIRECCION DE RELACIONES EXTERNAS
DIRECCION EONOMICA FINANCIERA
SERVICIOS ESTUDIANTILES a2 %

DIRECCION DE SECRETARIA ACADEMICA

F IR

DIRECCICN DE ADMISIONES

DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

o
w
Xl
(=)

DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

DIRECCION DE ASUNTCS REGULATORICS ACADEMICOS

co
N
&

o
o

DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION

RECURSOS HUMANCS

(o)}
w
8{)

o)

w
O

(=)

SISTEMAS

Figura 43: Cumplimiento por area
Fuente: Direccién General de Operaciones; Matriz de seguimiento Power Bl POA 2019

4.3. Ejecucion presupuestaria del POA 2019

El valor aprobado del POA Institucional 2019 fue de $4.814.970, la ejecucion presupuestaria del POA
institucional 2019 es de $2.756.454, con un cumplimiento del 57%, esta informacién es corroborada
en un ejercicio de revisidon en conjunto con la Direccién de Planificacion Financiera, en donde se
verifica el detalle de cada gasto asignado al POA Institucional.
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ANEXOS

1. Acta de aprobacién del Plan Operativo Institucional 2019 UDLA

U o—

En mi calclad de Secstina General de B Universidad de ks AMiricas,
CERTIFICO

Oue, of Corenjy Universitanio da B Uriversidad de Las Améicas, on seskdn 02 § de marzo g 2019, fpeobo b
Panficaciin Operstiva Anual dal gerdicio ecosdmicn 2019,

Qein, jukio 15 de 2019

o, s, f
) {h ool -f’..;,u"f

SECRETARIA GENERAL




2. Acceso a excel online POA 2019
Link de acceso: https://udlaec-

my.sharepoint.com/personal/planificacion estrategica udla edu ec/ layouts/15/onedrive.aspx?e=

5%3a1fb587bdbf9340cb8a0e448450a5f33b&at=9&id=%2fpersonal%2fplanificacion estrategica udl
a_edu ec%2fDocuments%2fPlan+Operativo+Anual+institucional+2019&FolderCTID=0x0120000522B
D213CED9D4C8E6DD75C8A283433

Cada area estratégica institucional tiene acceso a su respectiva carpeta:

e _

_ o ~ :
+ Nuevo v T Cargar v |2 Compartir @ Copiarvinculo <2 Sincronizar L Descargar

Planificacion Estratégica
£3  MiDrive

Nuestros archivos . o
Archivos > Plan Operativo Anual Institucional 2019 &

[  Nombre Modificado Modificado por Tamafio del archivo Compartir
B Formato_POA_Proyectos2019_Bienestar_Estudiantilxlsx Hace 4 dias Marjorie Lorena Reyes 342Ke # Compartido
Formato_POA_Proyectos 2019_Secretaria_Academica.xlsx 23 de enero Marjorie Lorena Reyes 251KB # Compartido
Formato_POA_Proyectos2019 _Retencién.xisx Hace 6 dias Marjorie Lorena Reyes 154 KB £ Compartido
[X] Formato_POA_Proyectos2019_Admisiones.xlsx Hace 6 dias Marjorie Lorena Reyes 363 KB # Compartido
Formato_POA_Proyectos2019_Asuntos Regulatorios.xlsx 14 de enero Fabian Rodrigo Biez 43,1KB # Compartido
[} Formato_POA_Proyectos2019_Educacién en linea.xlsx 12/16/2019 Gabriela Pantoja 232K8 # Compartido
a' Formato_POA_Proyectos2019_EfectividadInstitucional.xlsx 9 de enero Margarita Velasco 59.8KB # Compartido
X} Formato_POA_Proyectos2019_EvaluaciénDocentexlsx 23 de enero Marjorie Lorena Reyes 255KB # Compartido
Formato_POA_Proyectos2019_Finanzas.xlsx Hace 5 dias Marjorie Lorena Reyes 328K8 # Compartido
B Formato POA_Proyectos2019_InnovacionAcademicaxisx 6 de enero Eleonora Spechel 249K8 # Compartido
Obtener las aplicaciones de o
OneDrive [} Formato_POA_Proyectos2019_Investigacion.xlsx 23 de enero Marjorie Lorena Reyes 545KB # Compartido
Volver a la version clasica de . .
OneDrive ] Formato_POA_Proyectos2019_Marketing.xlsx 23 de enero Marfa del Pilar Zambrano_, 40,3 KB ! Compartido
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