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¿Qué es la certificación professional
Chartered Controller Analyst – CCA?

Certificación Profesional

líder en

Control de Gestión

+ de 3.500 profesionales 
han apostado 

por el CCA 

Formada por un 

comité asesor de 
máximo nivel

Diseñada y desarrollada 

por profesionales
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Colaborando en control de gestión
con los líderes
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¿Beneficios de obtenerla?

Exclusividad
en Control de Gestión

Red Contactos

Formación 
continua

Acceso 

Plataforma CCA
información única

Certificación de 

PRESTIGIO



¿Cómo obtener el
Chartered Controller Analyst –

CCA?
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¿Exámenes del  Chartered Controller Analyst – CCA?

Se divide en tres niveles.

Para conseguir la certificación se tendrá que superar el examen de cada
nivel.

Los exámenes de cada uno de los niveles constan de 75 preguntas
tipo test con tres opciones de respuesta, siendo una de ellas correcta y
dura dos horas y media.

Para superar cada examen habrá que responder correctamente como
mínimo el 69,3% de las preguntas (52 preguntas). Es necesario
superar el examen de cada nivel para poder presentarse al siguiente.
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¿Qué hace

única
la formación?
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¿Por qué es unos de los 
profesionales 

más demandados 
desde el 2007?



Henry Fayol. 1916

El «Controller - Control de 
Gestión» debe verificar si todo 
se realiza conforme al programa 
adoptado.

Tiene la finalidad de señalar las 
faltas y los errores 
(desviaciones). 

Controller DESCRIPTIVO.
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No es

suficiente



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ENTORNO DIGITAL

ENTORNO 
DE ALTA 

INCERTIDUMBRE

ENTORNOS VUCA ENTORNOS DISRUPTIVOS

TRES ESCENARIOS 



Vivimos en la era del 
«darwinismo digital», un 
momento en que la tecnología, 
las organizaciones y la sociedad 
están evolucionando más rápido 
que la capacidad que tenemos 
de adaptarnos y  responder.
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• La Era Digital es un
tema de tecnología
pero no sólo de
tecnología.

• Es una nueva actitud.
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No sirve con hacer las cosas mejor

Tenemos que ser únicos 
Ver lo que nadie ve

Pensar distinto
Analizar  y entender los caminos 



Mediante gestión e 

integración de la 

información y datos

Mediante gestión, 

análisis y estrategia 

en los números

Mediante la mejora 

en la eficiencia, 

costes, eficacia y 

rentabilidad de la 

empresa

Mediante la fijación 

de prioridades y 

tendencias a seguir

¿Cómo Control de Gestión puede ayudar 

a la empresa en este mundo disruptivo?
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Mediante la mejora 

en la eficiencia, 

eficacia y 

rentabilidad de la 

empresa

Control de 

Gestión

Agilidad

RobustezResiliencia
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¿CÓMO HACER 

EMPRESAS 

ÁGILES?
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1.- Agilidad VS Velocidad

Una organización ágil impone un orden que también implica mejoras

en el tiempo: equipos que trabajan coordinados y se dirigen hacia la

misma dirección, a un ritmo firme y estable.

Por el contrario, la “velocidad”, es un término que se usa como

motivo para trasladar la “prisa” por llegar a los resultados, por lograr el

objetivo, y que solo termina en desorden y desconcierto.
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2.- Información,  
análisis y 

democratizar los 
datos

3.- Minimizar la complejidad y 
aumentar la velocidad de decisión. 

Sencillez en todo.

4.- Interacción y experimentación

5.- Inteligencia Colectiva
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AGILIDAD

RESILIENCIA

ROBUSTEZ

Sistemas de información, CMI, indicadores, 
presupuestos dinámicos, 

Business Intellingence & Analytics

Simuladores, gestión de riesgos, gestión de 
proyectos, visión transversal, 

operativa y estratégica

Análisis financiero, de costes, inversiones, ratios, 
proyectos, cadena de valor y tesorería

CONTROL DE GESTIÓN
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AGILIDAD

RESILIENCIA

ROBUSTEZ

CONTROL DE GESTIÓN
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EN TODO ANÁLISIS
1. Medir lo que importa

2. Las Métricas son también gente

3. Medir Macro

NO IMPORTA EL NÚMERO

IMPORTA DE DÓNDE PROCEDE

COMO
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ENTORNO VICA (VUCA)

C
COMPLEJIDAD
Complexity

A
AMBIGÜEDAD
Ambiguity

V
VOLATILIDAD
Volatility

U
INCERTIDUMBRE

Uncertainty
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Fuente: Colegio de Guerra del Ejército de los Estados Unidos
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A
AMBIGÜEDAD
Ambiguity

Cuánto sabes acerca de la situación
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Fuente: Colegio de Guerra del Ejército de los Estados Unidos

Todo junto. 
No claridad en los 

eventos.
Interpretaciones distintas.

COVID 19

ENTORNO VICA (VUCA)
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Lo importante es ser rápido no preciso

Explicar el pasado no sirve porque no predice el futuro



TRANSFORMACIÓN DIGITAL

ENTORNO DIGITAL

ENTORNO 
DE ALTA 

INCERTIDUMBRE

36
ENTORNOS VUCA ENTORNOS DISRUPTIVOS

TRES ESCENARIOS 
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MUNDO

NO DESCRIPTIVO
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El Arte de 
las Preguntas
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MUNDO 

SIMPLIFICACIÓN
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▪ ¿Cuál es el modelo de negocio o 

mapa estratégico  
de nuestra organización? 

▪ ¿Cómo esperamos crear valor?

▪ ¿Qué hacemos distinto y mejor?

▪ ¿Qué datos están disponibles actualmente 

para probar las propuestas de valor?

▪ ¿Qué indicadores y análisis
estamos utilizando para minimizar la crisis?



46



47

Controller de Gestión es un elemento clave a la hora de 

estabilizar y buscar equilibrio entre las distintas tensiones.



1

TENSIÓN

Equilibrio entre

48



NÚMEROS DATOS

ANALÍTICA

EQUILIBRIO 
BALANCEAR
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¿CÓMO EL 
CONTROLLER 

PUEDE AYUDAR?

VISIÓN 

TRANSVERSAL
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NEGOCIO

EFICIENCIA

CONTROLLER

CADENA DE VALOR

EFICACIA RENTABILIDAD

CUENTA DE 
RESULTADOS

Fuente: Libro Chartered Controller Analyst - CCA 51

VISIÓN TRANSVERSAL



NEGOCIO

EFICIENCIA

CONTROLLER

CADENA DE VALOR

EFICACIA RENTABILIDAD

CUENTA DE 
RESULTADOS

VISIÓN TRANSVERSAL
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▪ OPERACIONES
▪ CUADRO DE MANDOS
▪ ANALITICA DE DATOS
▪ SISTEMAS DE INFORMACION
▪ REPORTING
▪ BUSINESS INTELLINGE (BI)
▪ POWER BI

▪ FINANZAS
▪ COSTES
▪ PRESUPUESTOS
▪ TESORERÍA
▪ SIMULACIONES 
▪ ANALISIS DE SENSIBILIDAD

▪ GESTIÓN DE RIESGOS
▪ GESTIÓN DE PROYECTOS
▪ VISIÓN ESTRATÉGICA
▪ INNOVACIÓN
▪ RATIOS E INDICADORES
▪ CUADRO DE MANDOS

▪ HABILIDADES PROFESIONALES
▪ GESTIÓN DEL CAMBIO



2

TENSIÓN

Corto Plazo vs Largo Plazo
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Control de Gestión tiene la capacidad de identificar la brecha 

entre «lo que es»    y     «lo que podría ser»



El rol del Controller en las organizaciones 4.0 4 de abril de 2019 Buenos Aires 55

QUÉ

CÓMO

CUÁNDO
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¿CUÁL ES EL ACTIVO
MÁS IMPORTANTE DE LA 

EMPRESA?
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EL TIEMPO
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Gestores del tiempo

PLANIFICAR

Tareas importantes pero no 
urgentes

DESECHAR

Tareas ni importantes ni 
urgentes

EJECUTAR YA MISMO

Tareas importantes           y 
urgentes

DELEGAR

Tareas no importantes pero 
urgentes

+

-
- +

E
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Eje de urgencia

12

34

15%
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CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO

¿DIMENSIONES?
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CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO
Orientado al despliegue de 

estrategias en la empresa



ESTRATEGIA CLARA PRIORIDADES
PORTAFOLIO 

CONTINGENCIAS

CONTROLLER COMO FACILITADOR

DIMENSIÓN ESTRATÉGICA
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CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO

Orientado a la mejora de los 

recursos de la empresa
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CORTO PLAZO vs LARGO PLAZO

Orientado a la eficiencia económicamente 

y financiera de la empresa
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NEXO NEGOCIOS & CUENTA DE RESULTADOS

Human Resources
Research & 

Development

Operations

Controller
Nexo de unión entre el 

Negocio y 
la Cuenta de 

Resultados

Administration

Finance & 
Accounting

Information
Technology

Production & 
Manufacturing

Public Relations

Sales & Marketing

BUSINESS
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V
E

L
O

C
ID

A
D

D
IS

C
IP

L
IN

A

MÁRGENES

ROTACIONES

EBITDA

PRODUCTIVIDAD

PROVEEDORES

BALANCE (MANTENER VS ELIMINAR)

LISTAR: PRIORIZAR DRIVERS

ESCENARIOS

MAPAS DE RIESGOS

SIMULACIONES

VELOCIDAD VS DISCLIPINA
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3

TENSIÓN

Habilitadores del Controller
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3 HABILITADORES

Habilitadores

Humano

Tecnológicos Procesos
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TENSIÓN

Eficiencia VS Flexibilidad
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Flexibilidad Vs Eficiencia

¿Cuál es nuestro modelo de negocio?
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TENSIÓN

Toma de Decisiones
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Calidad

Acierto en las 
decisiones

Velocidad

¿Con qué 
velocidad tomo las 

decisiones?

Rendimiento

¿Con qué 
frecuencia se 

ejecutan 
decisiones según 

lo previsto?

Esfuerzo

¿Pones la cantidad 
de esfuerzo 
necesaria?

x x -

Éxito en la Toma de Decisiones
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TENSIÓN

Trade - Offs

74



75

EQUILIBRAR RECURSOS
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Trade – Offs
Controller visión holística

? ?

? ?

ELEMENTOS A INCREMENTAR ELEMENTOS A MANTENER

ELEMENTOS A REDUCIR ELEMENTOS A ELIMINAR



Recapitulando

Agilidad

Entornos 

VICA

Ecosístemas 

Digitales

Entornos 

Disruptivos

RobustezResiliencia

Tensiones

Control de 
Gestión

1

2

3

6

5

4

INNOVACIÓN / VENTAS / 
RENTABILIDAD

CORTO PLAZO VS
LARGO PLAZO

HABILITADORESEFICIENCIA VS EFICACIA

TRADE - OFFS

TOMA DE
DECISIONES

77



78

Estudio sobre Control de Gestión

Informes inútiles #1 #2

Coord. Otros departamentos #2 #1

SI no fiables #3 #3

Sin jerarquía #4 #4

Objetivos no alineados con estrategia #5 #7

Reuniones inútiles #6 #6

Funciones repetidas #7 #5

No tengo equipo #8 #8

Difícil trasladar objetivos de LP a CP #9 #9

Otros #10 #11

Otros departamentos no comparten info #11 #10

Rank Latam Rank España

Fuente: GCCI
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PROFESIONAL CONTROLLER 

¿Por qué es unos de los 
profesionales más demandados 

desde el 2007?



EXPERTO & MAESTRO EN

Análisis de los 

números y de lo 

datos

Generar sinergia y 

visión holística

entre el mundo 

financiero y negocio

Liderar la 

información y 

KPI`s

Eficiencia, agilidad, 

solidez y rentabilidad 

en entornos de 

alta incertidumbre

Visión Transversal 

Visión Puzzle

Arte de simplificar

EL FARO DE 

LA EMPRESA

CONSULTOR
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