
Guía para abrir tu
Cuenta Verde



Abre tu Cuenta Verde con la cuál podrás
realizar estos servicios:

Consulta de saldos, cuentas, créditos, 
tarjetas de crédito e inversiones

Transferencias

Pago de servicios básicos, privados y 
públicos

Pago de tarjetas de crédito

Apertura de Certificados de Depósito 
a Plazo Fijo

Apertura de Cuentas AhorroMeta

Apertura de Cuentas para tus hijos 
(Mini e Ideal)

Avances de efectivo de Tarjetas de 
Crédito Produbanco

Consulta y redención de ProduMillas

Pagos programados de servicios 
básicos

Solicitud para retiros sin tarjeta en los 
cajeros automáticos

Emisión de certificados bancarios



Primero ten a la mano
lo siguiente:

Cédula/Visa

Planilla de servicio básico de tu 
domicilio

Celular 

Correo electrónico



¿Cómo abrir mi
Cuenta Verde Produbanco?

1.- Descarga la App móvil Produbanco y 
presiona el botón Abrir nueva cuenta.



2.- En la siguiente pantalla, escoge la 
opción No soy cliente Produbanco.

3.- Ingresa tu cédula, acepta los Términos 
y Condiciones y presiona Siguiente.



4.- En la siguiente pantalla, ingresa tu correo 
electrónico, número de celular, operadora 
celular, código dactilar (en el mismo formato 
de la cédula) y presiona en Registrarse Ahora.



5.- A continuación, debes ingresar el código temporal 
enviado a tu correo electrónico y presiona Continuar.

Inmediatamente, se desplegarán los 6 pasos para 
que ingreses la información de tu solicitud. 



Paso 1: 
Tómate una selfie.



Paso 2: 
Ingresa los datos personales solicitados. 

En algunos campos encontrarás textos de ayuda de 
ciertos conceptos (incógnitas verdes), a continuación 
te los detallamos. 



Paso 3: 
Ingresa la información de tu residencia actual.

En algunos campos encontrarás textos de ayuda de 
ciertos conceptos (incógnitas verdes), a continuación 
te los detallamos.



Paso 4: 
Ingresa la información de tu empleo o actividad 
laboral actual.



En algunos campos encontrarás textos de ayuda 
de ciertos conceptos (incógnitas verdes), a 
continuación te los detallamos. 



Paso 5: 
Toma una foto a tu planilla de servicio básico.



Paso 6: 
Escoge el nombre que deseas que aparezca en tu 
tarjeta VISA Débito Produbanco y el lugar donde 
deseas que sea entregada. Puede ser tu domicilio 
o tu trabajo.



Los posibles nombres de la tarjeta de débito se 
desplegaran en una lista.

Al presionar Siguiente, ingresa el código, 
temporal enviado a tu correo electrónico.



Finalmente, aparecerá el mensaje de finalización 
de tu solicitud.

Luego presiona Finalizar y podrás revisar el estado 
de tu solicitud.



Una vez concluido el proceso de tu solicitud, te 
enviaremos una notificación a tu correo electrónico. 




