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Sefior Economista
René Ramirez

Presidente del Consejo de Educacién Superior
Presente.-

Sefior Presidente:

Como informacidn complementaria a la enviada en el oficio CAR/RECTORADO — CES/004-2013,
de fecha 28 de marzo de 2013, en el que se adjuntd el Informe Anual de Rendicién de Cuentas
correspondiente al periodo 2012, adjunto al presente sirvase encontrar un anexo bajo el
nombre de Informe de cumplimiento del Plan Estratégico 2007-2012 que adicionalmente
incluye los justificativos a las variaciones del POA 2011 y 2012. El anexo forma parte del

Informe Anual de Rendicién de Cuentas y no fue enviado en su momento por una omisién
involuntaria.

Por la atencién que se sirva brindar a la presente, le anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
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INFORME DEL RECTOR SOBRE EL CUMPLIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO 2007 - 2012

Se pone a disposicién de la Comunidad UDLA el informe del Rector sobre el cumplimiento del Plan
Estratégico 2007 - 2012,

1. Resumen Ejecutivo

Este documento resume el trabajo que ha realizado la Universidad de Las Américas durante el afio 2011
en relacion al Plan Estratégico 2007 - 2012. La UDLA en su constante busqueda de transformar la
educacion superior y transferir conocimiento en las areas de ciencia, tecnologia e innovacion, ha
organizado distintas actividades a nivel interno y externo que le permiten continuar con el avance y
desarrollo académico, ademéas de conceder a ioda la Comunidad Universitaria herramientas de
excelencia académica y humana para el correcto desemperio profesional y personal.

El Plan Estratégico 2007 - 2012 establece los siguientes objetivos e indicadores sobre los cuales
podemos medir el desempefio institucional:

1. Crear nuevas facultades, carreras de pregrado y postgrado que vaya de acuerdo a las
necesidades del mercado profesional.
a. Realizar un estudio de mercado para determinar las nuevas tendencias académicas.
b. Crear las mallas en base a un estudio por competencias y areas de formacion
académica. ‘

c. Contratar a los mejores profesionales, quienes permitan fortalecer a las facultades y
carreras de la Universidad. :

2. Construir, habilitar y poner en funcionamiento la nueva sede universitaria.
a. Desarrollar un proyecto de factibilidad que permita determin_ar las caracteristicas
primordiales que debe tener el campus para su construccion y funcionamiento.
b. Crear equipos de trabajo que faciliten y apoyen la construccion y habilitacion del
campus.
c.  Socializar constantemente los avances de la construccion del campus con la comunidad
universitaria, con la finalidad de crear ambientes de expectativa.

3. Invertir en investigacion y fortalecer el proceso de publicaciones cientificas.

a. Invertir en recursos humanos y tecnologicos de calidad, necesarios para el adecuado
manejo del proceso de investigacion, el cual facilite la ensefianza y el aprendizaje
continuo en cada una de las carreras de la Universidad.

b. Motivar a la comunidad universitaria a aplicar en el proceso de publicaciones cientificas,

investigando, creando y desarrollando temas innovadores que sean factibles de
publicar.



4. Potenciar las actividades de vinculacién a la colectividad.

a. Crear clinicas, centros de asistencia y desarrollar cursos de capacitacion para la
comunidad universitaria y la sociedad en general, que aporten al desarrollo de la
colectividad en su vida social, cultural y profesional.

5. Mejorar la calidad académica, pensum de estudios, metodologia de ensefianza, assessment,

a. Crear indicaddres permanentes que faciliten el control y la toma de decisiones a las

personas involucradas en los procesos académicos en: seguimiento de estudiantes,
inasistencias docentes, infraestructura, becas, etc.

.b. Crear una huéva metodologia de evaluacion docente que permita focalizar los
esfuerzos a las areas criticas de ensefianza y aprendizaje.

6. Mejorar los servicios estudiantiles y niveles de satisfaccion.
a. Elaborar evaluaciones anuales enfocadas al nivel de satisfaccion de los estudiantes en
factores principales como el servicio académico y administrativo.

b. Tomar acciones inmediatas pertinentes para el mejoramiento de los niveles de
satisfaccion.

7. Implementar nuevos sistemas académicos y administrativos.
a. Formar equipos de trabajo que se encarguen de la investigacion, desarrollo y aplicacion
del nuevo sistema.

b.  Desarrollar planes de accion que permitan facilitar el buen desarrollo y aplicacion de los
sistemas.

& i ’ " ‘s
¢. Implementar los nuevos sistemas, aplicando procesos adecuados de comunicacion y
capacitacion.

2. Resultados alcanzados en los indicadores de medicién de desempeio

Construir, habilitar y poner en funcionamiento la nueva sede universitaria:

En el afio 2011 se ve la necesidad de construir un nuevo edificio que cumpla con las mismas
caracteristicas de las instalaciones existentes, por esa razon se construye la primera y segunda etapa de
|as instalaciones Queri, un edificio funcional orientado a albergar salas de laboratorios y talleres para los
estudiantes de diferentes carreras. En su tercera etapa que estara en funcionamiento en el 2012, las
instalaciones Queri completaran alrededor de 43.700 m2 de construccion integrando a sus instalaciones
los centros de investigacion cuya meta es convertirse en los mas potentes en sus ramas a nivel nacional y
entrar a combetir en temas investigativos en el ambito internacional.

La UDLA mantiene un estandar de calidad en la infraestructura de sus aulas, laboratorios, talleres,
bibliotecas, oficinas administrativas y académicas, y espacio de bienestar estudiantil. Para esto el area
de infraestructura ha desarrollado un manual con las especificaciones técnicas y los estandares que
maneja la universidad al momento de implementar los diferentes tipos de instalaciones de acuerdo a sus
necesidades. Los talleres y laboratorios de estudio estan implementados con tecnologia de punta de

acuerdo a’las necesidades de cada una de las carreras lo que facilita el aprendizaje con métodos
modernos y de vanguardia.
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La Universidad cuenta con dos".;ﬁibiiotecas fisicas ubicadas en sus edificios en el campus Granados y en
su campus Colon.  La UDLA pertenece a la red de bases de datos como EBSCO, CENGAGE
THOMSON, BLACKWELL-WILLEIE, PROQUEST, E-BRARY, E-LIBRO y LEXIS y el mega-buscador
Discovery, que contienen aproximadamente 30,000 titulos de revistas y 12,000 libros virtuales. Los

servicios de informacion de biboteca facilitan el acceso a la informacion y al conocimiento y pueden ser
consultados por toda la comunidad universitaria.

Invertir en investigacion y fortalecer el proceso de publicaciones cientificas:

La educacion, en general, y la-actividad universitaria en particular, constan de tres pilares fundamentales
que garantizan la excelencia académica. Estos tienen Que ver con la docencia, la investigacion y la
extension. Una buena docencia garantiza la formacién de un recurso humano capacitado para contribuir
al desarrollo. Las actividades de investigacion son importantes en la medida que contribuyan a la
generacion de debates y propuestas alrededor de los problemas que la sociedad enfrenta y porque la
lbgica de la investigacion cientifica permite desarrollar en los estudiantes una rigurosidad importante para
su aprendizaje y capacidad de transferencia de conocimientos. La extension, por otro lado, acerca a la
universidad con la comunidad para contribuir al desarrollo y progreso social.

Para generar lineas de accion alrededor de estos 3 pilares, la UDLA cuenta con un Comité Consultivo de
Investigacion, presidido por el Sefior Vicerrector Académico. Sus funciones se centran en definir los
procedimientos idoneos necesarios para llevar a cabo tareas de investigacion. A continuacion se detallan

brevemente las actividades que.se llevan a cabo en diferentes areas de investigacion en la UDLA.

L
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Centros e Institutos de Investigacion y Proyectos

Instituto de Investigaciones Biomédicas (1IB)

En el afio 2008, Ia Universidadde Las Américas cred la Facultad de Ciencias de |a Salud, a través de la
cual empez6 a ofrecer las carréras de Medicina y Enfermeria, para posteriormente extenderse a las areas
de Odontologia y Fisioterapiasintegrar la carrera pre existente de Medicina Veterinaria y Zootecnia y
establecer vinculos en el 4mbito biolégico e investigativo con carreras de Ia Facultad de Ingenierias y
Ciencias Agropecuarias como_Biotecnologia, Ingenieria Ambiental € Ingenieria Agroindustrial. La

Asi, se cred paralelamente el Instituto de Investigaciones Biomédicas orientado a la investigacion
cientifica en temas de genética y biologia molecular, con equipos Y tecnologia de punta (PCR, Q-PCR,

Secuenciacion, microscopia para citogenética y FISH) y una planta investigadora de primera linea en el
pais. ;

Las investigaciones giran alrededor de diversidad genética y cancer. El objetivo primordial es encontrar
marcadores citogenéticos y mpleculares para descifrar |os mecanismos de instauracion, progresion y

metastasis de dicha enfen'nedad_. Los trabajos se han orientado a tumores del Sistema Nervioso Central,

Se han realizado diversas investigaciones en genética y citogenetica clinica (S. de Down, S, Turner, S.
Kiinefelter), malformaciones comgénitas (Fisuras labiales), Fibrosis Quistica del pancreas, Distrofia
Muscular de Duchenne, Hemocrématosfs, Alzheimer, Enfermedad de Hirchsprung, entre otras, asi como
genes de reparacion y apoptosis. Se estudié el impacto del uso de glifosato en la frontera norte.

El IIB se orienta Crecientemente al estudio de Ia genomica, estudiando como el conjunto de genes
produce problemas o enfermedades humanas y COMO un gran nimero de genes interaccionan entre si. E|
Equipo de Investigacion de IIB se respalda en los trabajos en revistas nacionales, internacionales y
libros. Una serie de trabajos presentados en congresos y seminarios también han sido publicados en
libros de resimenes. E/ IIB ha publicado numerosos libros u publicaciones internacionales indexadas.

Centro de Investigaciones Econémicas (CIE)



econometrico de gran sofisticacion. Busca profundizar el conocimiento sobre la economia ecuatoriana y
latinoamericana y contribuir al d_esarrollo de mejores politicas Y programas econdmicos para el pais y la

EICIE y sus investigadores han participado en afios recientes en:

* Proyectos de investigacion y, analisis econdmico para instituciones publicas del Ecuador (Ministerio

* Estudios internacionales para los principales organismos multilaterales—Banco Mundial, Comunidad
Andina (CAN), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Organizacion de Estados Americanos
(OEA), CAF, Fondo Latinoamericano de Reservas, Ministerio de Economia y Finanzas de Bolivia—en

areas de indicadores y analisis macroeconémico y financiero, sector petrolero, sistemas bancarios e
inclusion financiera, regulacion prudencial.

mundial dedicada a la economia, con mas de 1.3 millones de items y acogida por la division de
investigacion del Federal Reserve Bank of St Louis), la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas de la UDLA figura primera en g ranking de publicaciones de investigacion econémica en
el Ecuador, entre 39 universidades e instituciones publicas y privadas relacionadas al area econdmica.

Investigacion en otras ireas

Hay miltiples 4reas de la UDLA involucradas en proyectos aplicados de investigacion. Se citan a
continuacion algunos ejemplos,

* Engastronomia, hospitalidad y turismo:
Se ha generado un proyecto de investigacion, cuyo objetivo es identificar los principales
componentes y caracteristicas de |a gastronomia nacional, incorporando y explicitando los
componentes culturales y de flora y fauna, sistematizarios y adecuarlos a los productos
actualmente existentes y luego promocionarlos entre restaurantes y hoteles. Esta investigacion
orientada al rescate de |os sabores tradicionales del Ecuador busca posicionar al Ecuador como
un destino turistico gastrondmico, mediante el analisis cientifico antropoldgico, culinario, cultural
y nutricional de los diferentes platos tradicionales del pais. El estudio tendra un fuerte impacto

tanto en el sector del Juristico como en las cadenas productivas de sectores agricolas, apicolas,
avicolas y ganadero

¢ En biotecnologia:

v' Metagendmica de lombrices de tierra, con Ia finalidad de encontrar bacterias y enzimas que
degraden basura o desechos industriales:



v Diversidad génica y ﬂtopatoiogia molecular de hongos endémicos que afectan al cultivo de cacao
(Moniliophthora perniciosa y Moniliophthora roreri), para caracterizar mediante marcadores micro
satélites aislados ecuatorianos de estos hongos y entender | relacion filogenética entre los
diferentes aislados obtenidos en cultivos de cacao en el Ecuador:

enfrentar las infecciones que causan ambos hongos

v" Produccion de Lipasa mediante microorganismos  aislados de medios naturales para su
aplicacion industrial en [a obtencion de biodiesel.
* Eningenieria ambiental:

v Estudio de un sistema de filtracion con Zeolita, carbonato de calcio y carbon natura para obtener

v Desarrollo de nuevos productos agregando valor a materias primas ecuatorianas para pequefios
artesanos

V' Planes de manejo ambiental y ordenamiento territorial en los cantones de Pedro Vicente
Maldonado y Los Bancos.
v" Obtencion por via recombinate en |a levadura Puchia pastoris de inhibidores de proteasas con
potencialidades para el contro| de fito patégenos.
* Enveterinaria, estudio de la diversidad genética del condor ecuatoriano, -
* En fisioterapia, analisis baropodométrico y de posturologia clinica para temas de ergonomia y salud
ocupacional,
* En educacion, programas de comprension y prevencion de desercion, asi como desarrollo de

destrezas sociales para estudiantes procedentes de estrajos Socio-econdmicos desfavorecidos
(proyecto Spring con financiamiento de Ia Unign Europea)

* Enderecho, estudios constitucionales Comparativos,

* En ingenieria de| sonido, desarrollo de aplicaciones para personas con discapacidades y proyectos
de estudio y difusion de contaminacion sonora en Quito,

* En arquitectura, proyectos de regeneracion de entornos urbanos (pueblo de Zambiza, laderas del
Pichincha en colaboracion con la Empresa Municipal de Agua Potable y la Universidad de Berkeley),

* En agroindustria, mejoramiento de la calidad de pastos y animales en los centros de produccién de
leche en el sector de Nono, asi como implementacion de buenas practicas agricolas ¥ ganaderas en
los centros de produccion agropecuarios del sector nororiental.

Potenciar las actividades de vinculacién a la colectividad:

La Vinculacion con Ia Comunidad tiene por objetivo transmitir los beneficios de la educacién y Ia cultura
universitaria a todo sy entorno, promoviendo |a transferencia de conocimientos de tipo cientifico,
tecnologico, artistico Y humanistico con |a finalidad de responder a las necesidades de la sociedad.



Existen algunas categorias de actividades de vinculacion que pueden ser propuestas por la Comunidad
UDLA. En cualquiera de estas iniciativas las unidades académicas pueden hacer uso de los Convenios
que la UDLA mantiene con empresas, organizaciones e instituciones, asj COmo es posible proponer
nuevas alianzas de Ccooperacion que favorezcan |a relacién Universidad-Sociedad.

A continuacion se énumeran los proyectos de vinculacion con |3 comunidad desarrollados durante el afio
2011 por la UDLA:

1. Cisco Udla

2. Cursos Autoinstructivos

3. Webinars

4. In English Please

5. Participacion en e congreso Internacional de ensefianza y traduccion
6.  Quito en manos Jovenes '
7. Apoyo a los estudiantes con necesidades especiales

8. Enfermeria basada en la evidencia

9. Voluntariado Centro de Salud

10. Voluntarios Hospital Un Canto a I Vida

11. Evaluacion de Baropodometria de riesgo individual

12. Evaluacién ergonomica de riesgo individual Discapacitados

13. Juego de Empresas

14. Conversatorio inter-universidades sobre la carrera de Fisioterapia

15. Cemoplaf

16. Cruz Roja

17. Clinica Odontologica

18. PUYO

19. Campaiia de medicina preventiva para mascotas

20. Club de Veterinaria

21. Convenio con Eco Rural

22. Udla - Conquito

23. Convenio con el Hospital Veterinario All Pets

24. Centro de Asistencia Legal

25. Desarrollo de productos lacteos en Nono

26. Visita técnica a Salinas

27. Udla - Conquito

28. Convenio Casa de la Musica

29. Proyecto de Apoyo Psicologico en e Centro de Rehabilitacion Social de Quito
30. Un techo para mi pais

31. Semana de Emprendimiento

32. Kiosko de Alex

33. Dona un peluche

34. Regala una sonrisa

35. Actividades de apoyo a instituciones financieras y entes de control "Banco Central”
36. Modelo Programacién Financiera

37. Video Promocional British School

38. Programas de Radio de la Casa de la Cultura Ecuatoriana

39. Workshop weekend Campanas sociales

40. Fanescas de Quito



41. Rescate de los Sabores Tradicionales de Ecuador

42. Redisefio del Hospital Un Canto a a Vida

43. Remodelacion de la escuela José Pelaez en Tena

4. Trabajos de ética en labor social %

45. Quiito en manos Jovenes

46. Analisis de los polimorfismos en Jos genes la poblacion dcuatoriana

47. Caracterizacion Genética de Enfermedades raras en la Poblacion Ecuatoriana
48. Caracterizacién Genética de Enfermedades raras en |a Poblacion Ecuatoriana
49. Estudio de Percepcion de Sabores

50. Estudio de Toxicos para el Material Genético, pesticidas, hidrocarburos y Rx.
51. Estudio sobre I Genética de los Condores

Mejorar los servicios estudiantiles y niveles de satisfaccion:

La Direccion de Servicios Institucionales, la cual administra las inquietudes Y requerimientos de |a
Comunidad_UDLA, ofrece una respuesta oportuna, enfocada a atender |as necesidades del estudiantes a

través de un servicio eficiente y de calidad, siempre buscando el bienestar estudiantes y mejorar |
servicio a la comunidad universitaria,

Objetivos de Ia Direccion de Servicios Institucionales:

Generar mas
alumnos

Identificarlos

. A - procesos
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Programa Integral de Servicio y Satisfaccién a Estudiante

Para mantener el propaésito general de |3 UDLA que es ‘FORMAR RSONAS COMPROMETIDAS QUE
AMEN LO QUE HACEN” se busca mantener una misma cultura y filosofia de servicio al estudiante en |a

universidad, para esto existen diversos servicios que se ofrecen a la Comunidad Universitaria, entre los
cuales se tiene los siguientes:

311 Servicios Institucionales Atencion de Peticiones, sugerencias € Inquietudes —

= Biblioteca Consulta de libros, biblictecas virtuales y materiales bibliogratices

Psicologia ¥ Orientacion Vocacional | Apoyo Psicologico y..Orisntaciﬁn Vocacional j
SBcremﬂ;M;a“mca ey Certificados, hdriadibgécion’éi;.’ e'cTninfiéﬁcibn'es,_éarné estudianti, y |
e G il D —_— ———____  _becas e R i T
Intercambios Estudiantiles Estudios en el exterior, intercambios de la Red Laureate 1
———— L o TaNNes pa— — T TTheren N ity A —_— ]
Boisa de empleo Oportunidades de empleo y practicas |
Clubes Actividades extra curriculares para los estudiantes
e e e T o il e o) L e
Sistemas - Data Center Activacién de internet wireless a equipos de los estudiantes
PA— — S S tliesioniabl ——e _l_
Cafeé Norte Servicio de cafeteriay precios especiales con |a tarjeta mensual |'
Libreria, Copiadora | Descuentos para estudiantes |
Eentro de A.si.c!en cla Legal Asesoramiento de manera gratuita a la comunidad en cuaiquier tema |
= 2 ! . : legai ) |
Odontologia Servicio de la Clinica Odontologica !
= . : —— e S el o it ’ —]
= Dispensario Medicg Atencion medica gratuita, UTIm, @vacuaciones |
Seguros de Accidentes Cervantes Coberfura en gasios medicos por accidente lll
_ e oo st B==s
Veterinaria H [ Servif.ia de vacunacuaq a mascotas j
Servicio de Parqueadero, éegundad | Para estudiantes Y personal admlnisiratlva en las tres sedes |
‘ - . n - + c - - - S — i —
R p onsultoria para ingreso a todos los programas academicos de |a

oo SO e UNlveveided '
Aseudia . Representacion estudiantil, informacion de |

transporte y actividades
e S N i ~— . _Sociales y deportivas A, —

Preyecto 311

El proyecto, 311 permite en tigmpo real ver el historial de comunicaciones e interacciones, asi como dar
seguimiento y avances de |a solucion a los problemas de los miembros de la Comunidad UDLA. Para esto
las areas involucradas brindan atencion oportuna y eficaz a todas las inquietudes, con la finalidad de
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Implementar nuevos sistemas académicos y adminis;rativos:

Evaluacion periédica e integral del desempeiio Docente :

Coordinadors Director o Decano. El cumplimiento de aspectos administrativo-académicos durante el

Semestre se registra y se monitorea a través de alertas tempranas para una intervencién preventiva antes
que punitiva,

formacion docente,

La evaluacién es un censo de todos los cursos ofertados en un determinado semestre o modulo. Por otra
parte, y con la finalidad de conseguir la mayor representatividad de alumnos en los cursos, la evaluacion
se realiza "manualmente” a través del llenado de encuestas por parte de los evaluadores. La evaluacién

que realiza el coordinador y la autoevaluacion del docente se realizan a través de la plataforma web dela
Universidad.

¥

Resultados de |a Evaluacién Docente

esta refleja la cantidad de cursos evaluados y la cantidad de estudiantes que evallian a sus docentes. En
el caso devla representatividad de los estudiantes (cantidad de estudiantes que evaluaron / cantidad de
estudiantes que debieron evaluar) se refleja un promedio de alrededor del 76% de representatividad, lo



que permite tomar decisiones acertadas, para mejorar los aspectos academicos de los docentes. En Io
que tiene que ver con répresentatividad de cursos (cursos que fueron evaluados / cursos que debieron
ser avaluados) se tiene una porcentaje de representatividad de alrededor del 88%, siendo bastante

significativa y que permite obtener conclusiones muy valiosas en cuanto g desenvolvimiento de |os
cursos y sus docentes.

A continuacion se podra observar en e| siguiente grafico los porcentajes de representatividad en las
evaluaciones de docentes de los altimos periodos:

Porcentajes dere Presentatividad logradaen cursos yestudianteeen el aiio 2011 en os diferentes
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* Llevar a caho talleres de socializacion de log resultados de Ia evaluacion entre todas las
facultades y personal académico.

Capacitacion Docente

Las capacitaciones docentes se programan semestraimente Sequn tres criterios:
* Debilidades detectadas por [a evaluacion al docente (que es realizada por estudiantes y por

directores y coordinadores).
* De acuerdo a las solicitudes de cada area académica o Facultad a través de su Decano o

Director de Escuela. .
* Coherencia con el mgdelo educativo.

Propuesta de formacion ofrecida por la Red Laureate.

La Formacién Docente UDLA esta Compuesta de los siguientes cuatro elementos:
¢  Competencias ;
o Taller: ¢Como crear un silabo por competencias?
o Taller: Evaluacion por competencias
* Honestidad académica
o Normas citacién APA/UDLA
o Uso del programa informatico Tumnitin
®  Usos académicos de |3 Cuenta Udlanet, blogs y plataforma virtual Moodle.

® Formacién docente LAUREATE
"o Webinars ’
o Cursos auto instructivos
* Docente Laureate Siglo 21
* Aprendizaje colaborativo (sic)
* Método de casos
*  Aprendizaje basado en problemas *
*  Aprendizaje basado en proyectos (ABP) ,

Certificado Laureate en Ensefianza y Aprendizaje en Educacion Supefior

Médulo 1: Introduccion al Certificado Laureate en ensefianza y aprendizaje
Médulo 2: La ensefianza centrada en e alumno: como entender a Sus estudiantes
Médulo 3: Herramientas de ensefianza

Médulo 4: Herramientas de evaluacion



Médulo 5: Herramientas tecnolégicas

Durante el certificado, el participante tendra |a Oportunidad de definir y discutir las caracteristicas,
necesidades particulares, técnicas eficaces de ensefianza y aprendizaje y metodologias de evaluacién
para este tipo de estudiantes.

El programa de Certificado Laureate en Educacion de Adulto Trabajador POSee una estructura compuesta
por 5 médulos, enumerados a continuacion:

Médulo 1: Entendiendo al estudiante adulto trabajador
Médulo 2: Liderazgo y manejo del aula

Médulo 3: Estrategias de ensefianza y aprendizaje 1
Médulo 4: Estrategias de ensefianza y aprendizaje 2
Médulo 5: Evaluacion andragdgica

Para acceder a los cursos de formacién docente se debe cumplir con lo siguiente requerimientos:
* Serdocente durante el periodo de duracién del curso de formacion.
* Tener activa la cuenta de correo @udlanet.ec,
* Enlos cursos que se necesite un pre requisito, cumplir con el mismo.

3. Plan Operativo Anual

A continuacion se presenta el nivel de cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA), mismo que va de Ia
Mano con los objetivos y las estrategias planteadas. Para el periodo 2011 el nivel de cumplimiento del
POA es del 96%; y, para el periodo 2012 se alcanzé un nivel de cumplimiento de 97%

Se han rewisado todos los indicadores para identificar las variaciones. Existen algunas areas de mejora
en las que se trabajara en e siguiente periodo. Estas areas han sido identificadas y existe un
compromisocon los responsables para trabajar en sus indicadores de gestion institucional.

A continuacion se exponen las  variaciones y observaciones a Jos indicadores:
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Visién: Crear un modelo de referencia para la educacion peri na; una comunidad universitaria orgullosa ¥ comprometida con el pais, buscando de manera
‘constante la realizacidn p 1y profesional de sus miemb
N*__|Nombre del indicador | Responsable Cumplimiento Observaciones
. - Se han activado varios Pproyectos de investigacidn de
i o ) y Direccion rmaci
1L |Nivel de cién de proyectos de investigacion s In:l: F: - 3% formaexitosa, Se reforzard el érea de investigacion en
B |el afio 2012.
. i < Direccidn de Planificacién y Durante el préximo afio se conti trabaj enla
12 I b &n revi int ind, [ i
% |Numero de articulos 17 Desarrollo pubficacisn de articulos en revistas indexadas. |
: 3 g Se activaran al d el proximo
3. |Nivel ki I rsidad d ! i | ol
13 |Nivel de ranking de Ia universida entro de las ipstituciones latinoamericanas Direccién de Mercadeo 96% lperiodo para mejorar en el ranking de universidades.
14 ING de libros o publicad, que tengan ISBN realizadas por la Universidad D‘mmé:d“ Plaficiisny 10086 Durante el afio 2012 5e rontiu i trabajando

activamente en la publicacién de libros.

Hemos creado nuevas carreras que estdn en aprobacian
Coordinacion de Proyectos 75% de las idad,

|para mediados del 2013,
[Se seguiran impl o diferentes modalidad,

22 |Numero de carreras con diferentes mndalidadés de estudio Direccién de mT'ﬂ?c"s" ¥ 100% de estudio para aportar al aprendizaje de nuestros
. Desarmollo estudiantes durante el préximo afig.
Direccion de Servicios Los estudiantes han demostrada un gran aprecio por los
3.1 |Indice combinado de satisfaccidn de servicios OPINA inattoucionades 94% servicio que damos. En el nuevo afio seguiremos

trabajando mejorar el indice de satisfaccion.
Los estudiantes de la UDLA son muy apreciados por
32 |indice de empleabilidad or e e 01% empleadores. El servicio de Bolsa de Empleo seguird

trabajando durante el 2012 Para para apoyar a nuestros
graduados.
I -

) Direccién de Servicios
[
41 |Indice de promotores neto Institucionales

21 |Ndmero de nuevas carreras lanzadas

¥ esperamos respuesta)

92% |nuestra Institucién. En el afio 2012 se seguira
trabajando para cerrar alcanzar un 955,

La calidad académica de nuestra institucién es muy
4 . Direccién de Servicios bien percibida por di . Durante el
| i g
42 [Nivel de calidad académica percibida e nsmgla e Institucionales = 2012 se tomardn las medidas necesarias para seguir
mejorando.
i ; n C ' rak ; . para a ac 1 o
4.3. |Nivel de ma_lizaddn de programas y carreras Coordinacion de Proyectos 100% Iniasiias i camras:
Las deben ¢ do contactos con |
e i I G d educativas nacionales e internadionales para
ey nacionales e il Vicerreclorade o dar més opciones a nuestros estudiantes y aportar al ‘
Direcclén de Comunicacidn
g Se debe fortalecera el intercambio de estudiantes
5.2 |Porcentaje de intercambios estudiantiles ¥ Relaciones 95% :
e aprovechando la red para enriguecer el aprendizaje,
—_— _______._,______._,..____.l_\ —_—
3 ™ |Las irdn desar nuevas materi
53 e i6n de o dh o vi i + Direccidn de Pllrllluhudén ¥ asx I°° mastina i 3 s el
Sy b 2012 ara llegar a un 98%.
Ehed Direccién de Planificacion y Durante el periodo 2012 las carreras Seguir buscando
54.  [Numero de earroras con certificacidn intemacioral o 100% centificaciones internacionalas.
[ : La UDLA continuard mejorando tanto (2 inf ura
6.1 |Nivel de percepcién de estudiantes sobre infraestructura académica y servicios |  Direccién “ Sefidiod 93% démica como los servicios para al un nivel de
Institucionales
durante el 2012.
s Jefatura de Mantenimiento En el 2012 se mantendra el nivel de ejecucion de los
i de infrae
6.2 |Nivel de ejecucitn de proyectos de in raestructura fisica olfratstatars 100% I it
'H 2 Direccién de Planificacion y Durante el 2012 se deberd aumentar la rotacion de
Lx! [ cién de espacios / Pupitres Desarrollo "% espacios para alcanzar un 85%. |
3 s - Direccidn de Servicios El nivel de aingui ¥
A i tudes, : i q g
s !N vel de respuesta o nquietudes, peticiones y ST Institucionales s deberd mejorar para alcanzar un 96%.
. lefatura de Procesos y El nivel de implementacidn de procesos se debera
. i ntach
2 'NMI A imphima: 9014 proesos . Calidad - 100% mantener durante el 2012,




Desarrollo

81" |Volumen de alumnos totales Direccién de Admisiones 102%  [E1l 20125e debera mantener el volamen toral ac
alumnos.
Durante el 2012 se trab jard en mejorar el je
8.2 Porcentaje de aprobacisn en materias con dificultad de aprendizaje Direccion de Planificacién ¥ 95% de aprobacién en materias con dificultad de
Desarrollo aprendizaje apoyando al alumno con clases de
nivelacién.
83. |Desercién neta Direccién de Mercadeo 929 El dm de Retencién desarrolla planes de accion para
reducir la brecha ¥ alcanzar un 95% para el 2012.
xy El depar de Vinculacion con la Ce i
Direccion de Servicios debard| eag de beneficiarios
8.1 |Numero de beneficiarios directos de jos de R bilidad Social o S8 Seny 9%  |directos de los de R bilidad Social y
Institucionales 2 ;
hacer un nto col 2los prog para
- alcanzar el 100%
y Elindice de clima laboral de |a UDLA debera
.1 |
10.1. |Indice de clima labora Jefatura Recursos Humanos 95% mantenerse durante el 2012,
- N =
10.2. |pr 6n de colab es académi Vicamactorade ags; Se desarrollaran estrategias paraalcanzar el 100%
lanteado.
. En el 2012 se desarrollardn algunos planes de
Fi
103, |Cob de itacion de d Direcclén Formacion 93% Capacitacion docente Para llegar a un mayor nimero de
Integral
decentes y alcanzar un 96%.
Z T i Direceién Coordinacién 5 El promedio de calificacion docente se debers
10.4. " |Promedio de Zalificaciones de svaluacion docente B s 59% bmtanet dinacte i it
El deBartamento de Recursos Humanos desarroliars un
. 3 Plan de capacitacién para los colaboradores
10.5.  |Horas de caghcitadién por colaborador Jetatura Recursos Humanos 112% administrativos en base 2 las necesidades de Ia
institucién.
S : La UDLA ha desarrollado un plan de incorporacién de
Pl i
Lﬂm& ireccion de Planificacién ¥ 93% docentes a tiempo com pleto durante el 2012 y 2013

Ni %:n:}mnu a tiempo completo .
o

|

Para incrementar la planta.
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de sus miembros,

Responsable Cumplimiento

Direccién General de |
Calidad Educativa

Observaciones
Se potendiard los Centros de Investigacion durante
|periodo 2013 y se seguird reforzands los Proyectos de
investigacidn,
La UDLA seguira apoyando en 201315 Publicacidn de
articulos en revistas internacionales indexadas parair
incrementando grac ualmente,
Se realizara un ejercicio de auty I
4% |que ita impl Fnuevas estrategi
!de mejora para ir mejorando en el ranking de

instituciones latinoamericanas,
Direccién de Planificacidn y |La institucién durante el 2013 SBguird apoyando |a
Desarrolio publicacién de libros,
Direccidn Aseguramiento Presentara la aplicacién de
de Calidad bilidad parala acreditaciénn con WASC,

|En 2013 se continuarg con la crearién de nuevas
100% |carreras para incrementar el portafolio de la

100%

Direccién de Planificacién ¥
Desarrolio

Direccion de Mercadgo | Ypianas

Direccidn de Proyectos

Direccion de Planificacién y
Desarrollo

Direccién de Planificacién y
Desarrollo

Durante el 2013 se busca alcanzar un 98% en 12
Percepcidn de la calidad académica de las empresas

Direccién de Servicios
Institucionales

Indice combinado de satisfaccion de servicios OpINA

que contratan p

Direccién de Servicios
Institucionales

e 2 Direccién de Servicios
3 Ind empleabilid;
3. |indice de mpleabilidad Institucionales
Estod la fidelidad de studiantes al

&1 |Net Promters Score (Indice de promotores neto) D"‘I"”‘::u:::;:“"‘ 18% - |promoverfa UDLA. Durante el 2013 se seguiré

| trabajando p mantener este indice.

! "y

= Durante el 2013 se Seguird trabajando en |a calidad
4.2 |Nivel de calidad académica percibida por estudiantes Bireccin de Servicios 99% ! ¢ de la institucion para el nivel al
Institucionales = 90%

43, |Nivel de actualizacién de programas y carreras Direccion de Proyectos 89% S¢ haré un seguimiento mas eereano alos programas y

d :

44 anﬂﬂ[dén"‘" 4

carreras que deben ser actualizadas durante el 2013,
) Para el 2013 se espera llegar al 100% de competencias
Calidad Educativa (académicas.
En el 2013 debemos =eguir buscando convenios
Vicerrectorado | b nacionales ¢ internacionales para llegar a un 95%,

- % 3 'Cmnius nacionales e internacional ton entidades educativas
52, ‘Parunuje de intercambios estudiantiles
5.3. L‘- 5n de con contenido o vi int les
54.  |Nimero de carreras con certificacién internacional
- e
6.1 |Nivel de percepcién de estudiantes sobre infraestructura académica y servicios
s ___________-—-_____________‘_._____h_
6.2 |Nivel de ejecucién de Proyectos de infraestructura fisica
63 [Tum per seat (rotacisn de silla)

7.1 }nlmpo promedio de adquisiciones

mhodinn::;c:::huén 939 JEI Préximo afio se desarrollaran nueyos Pprogramas de
" L etk e
Internacionales | tiles para aun 95%,
Direccién de Planificacién v [ rDurunts el 2013 I‘u mm debfn s‘lg.ulr dunrrtllliandu
Desarolio con o vivencias
para llegara un 909%,
Direccién de Planifi cacion y Se buscardn nuevas oportunidades para tener carreras
Desarrollo £on certificacién internacional durante el 2013,
: . Se seguird trabajando en mejorar |a infraestructura
Direccién de Servicios f | 4 A
Institucionales 98% l ;udémma ¥ los servicios para alcanzar un 100% en el
Jefatura de Mantenimiento| _;;;—- Enel 1?13: mantedrd el nivel de ejecucion de
e Infraestructura proyectos de infraestructura al 100%.
Direccién de Planificacion ¥ |Durante el 2013 debemas aumentar la rotacién de

Desarrollo 05 para alcanzar un 86%,

Jefatura de Adquisiciones
Direccién de Servicios
Institucionales Inguietudes presentadas o ara lleg
Jefatura de Procesos ¥ El proximo aie se mantendrd al 100% el nivel de
Calidad implementacién de p rocesos,




81 |Volumen de alumnos totales Direccion de Admisiones 115% ’;:;::i :Liﬂ:? :e oozantandré el velumen de alumnos
S ! G Se debe mejorar el pg Ntaje de aprobacién en
8.2 Porcentaje de aprobacion en materias con dificultad de aprendizaje Dlreauéré:o p";'ﬁmm ¥ 94% materias oo: difi:ulfl:::l ar.:renulz:je durante el 2013
sickiigds parallegar a un 96%.
El departamento de Retencidn seguira desarrollando
83  |Desercidn neta lefatura de Desercign 95% planes de accién temprana para evitar |a desercién de
los estudiantes,
- i Enel 2013 se deben mejorar el cumplimiento de |as
84, INivelde cumplimiento de actividades previstas en calendario sombra Direccidn de Planificacién 4 93% actividades previstas en e| calendario sobra parallegar
Desarrollo aun 975,
La coordinacion de Vinculacion con la Comunidad
91 Numero de beneficiarios directos e Indirectos de los Programas de Responsabilidad Direccicn de Servicios 97% seguird de cerca los Programas de Responsabilidad
" |social Institucionales Social durante el 2013 para alcanzar un 100% de
beneficiarios.
4 " iaE Enel 2013 deb revisar las est gi a poder
10.1. |Proporcidn de colaboradores académicos Direccién de Planificacidn ¥ =1 al la prop on de colaborad apc:fdéfnlwa ¥
g volver al 98% que se tenia,
102 Porcentaje de personal docente a tiempo completo medido por equivalenciaa Direccién de Planificacign ¥ 88% La UDLA seguira incrementando la planta docente para
tiempo completo Desarrollo altanzar |a meta planteada para el 2013.
Diraccidn General d'q Durante el 2013 debemos Seguir desarrollando nuevos
10.3. |Cobertura de capacitacion de docentes ; 95% planes de capacitacidn docente para llegar a un mayor
Calidad Educativa mars,
Se debe revisar a detalle los resultados de evaluacidn
- Direccién General docente para identificar Por qué bajamas de 99% a 9%,
104. [Promedio de Wifickiones de ¢¥eiuacidn docents Académica y Docente e Durante el 2013 debemos apoyar a los docentes para
mejorar las calificaciones y alcanzar un 99%.
Direccidn de Recursos Se debe mantener ja efectividad del procesc de
10.5. (Efectividad del proceso de seleccion s 104% seleccion ya que muestra excelentes resultados que
deben mantenerse durante el 2013,
Se debe continuar con el proyecto de capacitadores
e T Direccién de Recursos internos para poder lograr capacitar a mas
106, [Horas de cap prorzgl g2 Humanos % colaboradores en tumofs de servicios y herramientas
necesarias para el trabajo.
4 : s Se debe d un plan de para ir
107." |Nivel de personal docente a tiempo completo EHFRaHan g Plawsfions i y 8% [incrementando la planta de docentes a tiempo
Desarrollo l:ameleto.
Se debe mantener un cercano seguimientoala
111 [(Porcentaje de z%rm & implementacidn de sisternas informaticos Gerencia de Sistemas 98% impl ién de si informaticos para
mantener este poreentaje durante &| 2013,
ﬂ" / En el 2013 se seguirdn implementando nuevos
11.2 de proy de evaluacidn Gerencia de Sistemas 9% Proyectos de evaluacién y se hard un seguimiento

Niﬁda‘/ ! /

continuo par a mantener g| nivel,

—



