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General:

Estudiar la realidad laboral de los graduados de la UDLA y la valoración de sus jefes directos

en su desempeño profesional

Específicos:

Definir el tiempo de búsqueda de empleo de los graduados de la UDLA.

Encontrar los métodos utilizados por los graduados para la búsqueda de su primer empleo.

Medir el grado de satisfacción de los graduados respecto a la educación recibida en la

UDLA.

 Determinar el índice de promotores netos de los graduados de la UDLA.

 Evaluar el desempeño de los graduados de la UDLA desde el punto de vista de sus jefes

directos.

Determinar la situación laboral actual de los graduados de la UDLA, sueldos, tipos de

empresas y condiciones de empleo.

 Definir el NPS de los empleadores.

OBJETIVOS



Metodología:
 Encuestas personales.

 Cuestionario estructurados de 20 minutos de duración.
-Los cuestionarios fueron aprobados por la responsable de la Bolsa de Empleo.
-Se agregaron preguntas solicitadas por el área de Efectividad Institucional.

Público Objetivo:
 Graduados de la UDLA de pregrado y posgrado 2013 a 2016
Jefes directos de graduados de la UDLA 2013 a 2016

Muestra (2016):
Por tratarse de poblaciones pequeñas se aplicó un censo; sin embargo no se pudo llegar a todo el universo por distintos

motivos (teléfonos erróneos, viajes de los informantes al extranjero, rechazos, etc.). El número total de casos se describe a

continuación:

SEGMENTO PREGRADO POSGRADO EMPLEADORES

MUESTRA 680 199 287

FICHA TÉCNICA



PREGRADO
PRIMER EMPLEO



TIEMPO PARA ENCONTRAR EL PRIMER EMPLEO

Ya tenía un

trabajo fijo al

momento de

la graduación

Dentro del

primer mes

luego de la

graduación

De 1 a 3

meses

De 3 a 6

meses

De 6 a 12

meses

Más de un

año

No he tenido

un trabajo fijo

desde mi

graduación

2013 56% 10% 8% 5% 4% 2% 16%

2014 60% 5% 4% 7% 6% 3% 14%

2015 50% 9% 7% 6% 3% 1% 24%

2016 36% 9% 10% 11% 6% 1% 26%

¿Qué tiempo tardó en encontrar su primer trabajo FIJO después de graduarse? 

BASE

5%

8%

9%

4%

74%

1%

2%

2%

12%

82%

Médico rural

Encontré empleo temporal…

Baja remuneración/No hay…

Razones personales

Estudio otras carreras

No logré encontrar un…

¿Por qué razón no obtuvo un trabajo fijo?

2016

2015

327

356

727

680



TASA DE EMPLEABILIDAD

Índice

# graduados que 

encontraron empleo en 12 

meses

# graduados que buscaron 

empleo

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2013 2014 2015 2016

90% 92% 90% 90%



PRIMER SALARIO

2013 2014 2015 2016

32%

17%

40% 44%

38%

41%

36% 31%

19%
31%

18% 17%

11% 10% 5% 6%
0,4%1%

Más de 4001

De 3001 a 4000

De 2001 a 3000

Entre 1001 y 2000

Entre 751 y 1000

Entre 501 y 750

Menos de 500 por mes

BASE: 276 305 556 503



RELACIÓN CON LA CARRERA

No
18%

Si
82%

¿Estuvo su primer trabajo fijo relacionado 
con su carrera o su área de estudios?

2016

No Si, en los
primeros 6

meses

Si, entre 6
meses y un año

76%

20%
4%

Durante el primer año después de 
graduado ¿Encontró algún trabajo fijo 

que estuviera relacionado con su 
carrera o área de estudio?

No
26%

Si
74%

¿Estuvo su primer trabajo fijo relacionado 
con su carrera o su área de estudios?

2015

No Sí, en los
primeros 6

meses

Sí, entre 6
meses y un año

68%

23%
9%

Durante el primer año después de 
graduado ¿Encontró algún trabajo fijo 

que estuviera relacionado con su 
carrera o área de estudio?

Base: 503

Base: 556



ASESORÍA UDLA

2013

2014

2015

2016

86%

88%

91%

91%

14%

12%

9%

9%

NO SI

Preg. ¿ Recibió usted algún tipo de asesoría o ayuda por parte de la UDLA en su búsqueda de empleo?

503

305

276

BASE

556



MÉTODO DE BÚSQUEDA

Contactos

personales

Prácticas o

pasantías

Portales de

internet

como:

multitrabajos,

por fin

empleo,

losgerentes.c

om, etc.

Contactos

familiares

Bolsa de

Empleo UDLA

Avisos

clasificados

en prensa

Coordinador

es/ profesores

UDLA

Negocio

propio

2013 35% 16% 14% 18% 8% 4% 5% 1%

2014 38% 11% 15% 16% 6% 8% 6% 0%

2015 38% 17% 14% 17% 7% 3% 5% 0%

2016 33% 21% 17% 16% 5% 4% 4% 0%

2013 2014 2015 2016

BASE

276

305

556

503



PERFIL DE LA EMPRESA DEL PRIMER TRABAJO

2013 2014 2015 2016

54%
47%

41% 38%

28%
31%

31% 34%

18% 22%
28% 28%

TAMAÑO DE LA EMPRESA

Grande Mediana Pequeña

Tipo de empresa Nacional 
(80%)

Internacional 
(20%)

Pública 18% 7%

Privada 71% 89%

Independiente

(honorarios)
2%

Negocio propio 9% 4%

BASE 276 305 556 503



PREGRADO:
SITUACIÓN LABORAL ACTUAL



SITUACIÓN LABORAL ACTUAL

2013 2014 2015 2016

77%
83%

71% 71%

23%
17%

29% 29%

¿Actualmente tiene trabajo?

NO

SI

76%

86%
81%

86%

24%

14%
19%

14%

2013 2014 2015 2016

¿Su trabajo actual está relacionado con su 

carrera o área de estudio?

Si No

BASE 327 356 727 680



2013 2014 2015 2016

57% 53%
42% 45%

24% 31%

30%
31%

19% 17%
28% 24%

TAMAÑO DE LA EMPRESA

Grande Mediana Pequeña

Tipo de empresa Nacional 
(78%)

Internacional 
(22%)

Pública 26% 6%

Privada 55% 90%

Independiente

(honorarios)
4%

Negocio propio 16% 5%

PERFIL DE LA EMPRESA DEL TRABAJO ACTUAL

BASE 252 296 513 485



RELACIÓN Y CARGOS TRABAJO ACTUAL

79%

12%

5% 5%

RELACIÓN LABORAL

Relación de

dependencia (tiempo

completo)

Servicios profesionales

(independiente,

factura)

Dueño de su propia

empresa

Medio tiempo
Gerente área/ gerente general

Independiente (honorarios)

Jefatura/director/sub gerente

Dueño

Recién Ingresado/principiante

Ejecutivo/mando medio

4%

6%

8%

10%

34%

38%

NIVEL DE CARGO
2016

2015

71%

14%

11% 5%

RELACIÓN LABORAL

Relación de

dependencia (tiempo

completo)

Dueño de su propia

empresa

Servicios profesionales

(independiente,

factura)

Medio tiempo
Gerente área/ gerente general

Independiente (honorarios)

Jefatura/director/sub gerente

Dueño

Recién Ingresado/principiante

Ejecutivo/mando medio

6%

7%

8%

10%

26%

42%

NIVEL DE CARGO

Base: 485

Base: 513



MÉTODO DE BÚSQUEDA TRABAJO ACTUAL

Contactos

personales

Portales de

internet como:

multitrabajos, por

fin empleo,

losgerentes.com,

etc.

Contactos

familiares

Bolsa de Empleo

UDLA

Coordinadores/

profesores UDLA

Avisos

clasificados en

prensa

Creó su propia

empresa /

empresa familiar

Prácticas o

pasantías

2013 43% 20% 12% 4% 3% 4% 7% 7%

2014 42% 16% 13% 4% 4% 9% 7% 5%

2015 39% 17% 18% 7% 6% 3% 10% 0%

2016 43% 26% 13% 7% 6% 5% 0% 0%

Preg. ¿Cómo buscó su trabajo actual?

BASE

252

296

513

485



SITUACIÓN LABORAL ACTUAL – INGRESOS SALARIALES

2013 2014 2015 2016

12%
5%

13% 16%

27%

28%

24%

30%

24% 37% 34%

32%

32%
25% 22%

18%

3% 3%
4%

4%2% 1% 2% 1%1% 1%

RANGO SALARIAL

Más de 4001

De 3001 a 4000

De 2001 a 3000

Entre 1001 y 2000

Entre 751 y 1000

Entre 501 y 750

Menos de 500

por mes

15%

59%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Alto Medio Bajo

NIVEL DE SATISFACCIÓN

Alto

Medio

Bajo

2016

14%

61%

25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Alto Medio Bajo

NIVEL DE SATISFACCIÓN

Alto

Medio

Bajo

2015

BASE 252 296 513 485



ESTUDIOS DE POSGRADO

2013 2014 2015 2016

93%
88%

97% 94%

6%
9%

3% 5%
1% 4%

¿Ha realizado algún Posgrado?

Si ya lo concluí

Si estoy realizándolo

No

Preg. ¿Ha realizado algún postgrado?

BASE 327 356 727 680



SATISFACCIÓN CON LA EDUCACIÓN

2013

2014

2015

2016

2%

1%

3%

2%

0%

1%

2%

1%

4%

3%

5%

4%

6%

5%

6%

5%

14%

15%

18%

14%

29%

29%

29%

30%

26%

29%

27%

30%

20%

18%

11%

14%

0,1,2,3 4 5 6 7 8 9 10

44%

37%

45%

T2B PROMEDIO

8,1

7,8

8,2

47% 8,2

Preg. En una escala de 0 a 10, donde 10 es "Totalmente Satisfecho" y  0 "Totalmente Insatisfecho", señale su grado de 
satisfacción respecto a la educación y formación 

680

356

327

BASE

727



BENEFICIOS RED DE GRADUADOS

33%

34%

42%

46%

53%

67%

73%

87%

Participar en Comités de mejora académica

Encuentros de graduados

Red de contactos entre graduados

Información sobre temas especializados

Tarjeta de Beneficios (Descuentos en empresas)

Capacitación continua

Descuento en Posgrados

Bolsa de Empleo

Preg. ¿Qué tipo de beneficios le gustaría que la UDLA ofrezca a esta red de estudiantes graduados? Base: 680



NPS PREGRADO
29% 32% 29%

43%

2013 2014 2015 2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

11% 34% 55%

Detractores Neutros Promotores

INDICE DE  PROMOTORES NETOS:  43%

HISTÓRICO

RAZONES DETRACTORES

Mala atención y trato al estudiante 4%

Muy burocrático 1%
Dirigentes, Decanos, Coordinadores dan mal servicio, No dan apoyo a los 

estudiantes
1%

Desorganización 1%

Cobros excesivos 1%

Mala administración, Malos procesos administrativos 1%

El proceso de titulación, el proceso de graduación 1%

RAZONES PROMOTORES

Profesores preparados 21%

Los conocimientos adquiridos,Nivel de educación 11%

La práctica,Salidas de campo 7%

La infraestructura,Campus 5%

La metodología de estudio 5%

Buen ambiente 5%

Amistades creadas 4%

La malla 2%

Los horarios 3%

Los laboratorios,Talleres 1%

Mi carrera,La carrera que elegí 1%

Oferta laboral,Bolsa de empleo 1%

Los contactos 1%

Fomento del emprendimiento 1%

Es moderna 1%

Preg. En una escala de 0 a 10, donde 10 es "Totalmente dispuesto" y 0 "Nada dispuesto". ¿Qué tan dispuesto está a recomendar la UDLA a un amigo o familiar ?

Base: 680



POSGRADOS



BENEFICIOS DE HABER ESTUDIADO EN LA UDLA

2014 2015 2016

81%
92% 93%

19%
8% 7%

No

Si

¿Cree qué el haber estudiado en la UDLA le permitió 
un mejor desarrollo en su carrera profesional?

Mejoré mis conocimientos

Mejoré la forma de llegar al cliente

En realidad no siento que la UDLA

mejoró mi trabajo

Recibí un aumento de sueldo o un

ascenso

Encontré un mejor trabajo

Abrí mi propio negocio/empresa

Realicé el cambio de área que

deseaba para mi desarrollo profesional

5%

7%

0%

28%

26%

16%

19%

23%

0%

2%

11%

25%

5%

34%

0%

0%

0%

14%

16%

17%

53%

RAZONES

2016

2015

2014

BASE 54 72 199



SITUACIÓN ACTUAL

2014 2015 2016

95% 98% 90%

5% 2% 10%

Actualmente tiene trabajo

No

Si

BASE 54 72 199

4%

4%

4%

7%

19%

19%

37%

Independiente/ No tiene trabajo

fijo

Baja remuneración/No hay buenos

sueldos

Razones personales

No hay empleo

No hay oferta laboral en mi

carrera

Situación del país/Crisis del país

Perdí el empleo

RAZONES

Relación de

dependencia

(tiempo completo)

Servicios

profesionales

(independiente,

factura)

Dueño de su propia

empresa

Medio tiempo

72%

6%

21%

2%

87%

11%

0% 2%

87%

6% 5%
2%

TIPO DE RELACIÓN LABORAL

2014 2015 2016

Independiente

(honorarios)

Recién

Ingresado/principiante

Dueño

Gerente área/ gerente

general

Jefatura/director/sub

gerente

Ejecutivo/mando medio

0%

0%

4%

3%

7%

5%

1%

1%

1%

2%

6%

11%

1%

2%

5%

7%

14%

29%

2016

2015

2014

POSICIÓN LABORAL

Base: 176



SITUACIÓN ACTUAL

2014 2015 2016

89% 91%
84%

11% 9%
16%

¿Su trabajo actual está relacionado 

con su área de estudio?

No

Si

BASE 54 72 199

4%

6%

9%

33%

49%

Coordinadores/ profesores UDLA

Avisos clasificados en prensa

Contactos Familiares

Portales de internet como:

multitrabajos, por fin empleo,…

Contactos personales

¿De qué manera consiguió su empleo actual?

Menos

de 500

por mes

Entre 501

y 750

Entre 751

y 1000

Entre

1001 y

2000

De 2001

a 3000

De 3001

a 4000

Más de

4001

0% 0% 2%

45%

34%

8%
11%

3%
6% 6%

45%

35%

3% 2%1%
2%

12%

47%

25%

7%
6%

RANGO SALARIAL

2014 2015 2016

Base: 176



SATISFACCIÓN DE LA EDUCACIÓN

2014

2015

2016

4%

1%

1%

2%

1%

2%

2%

1%

2%

6%

6%

4%

6%

7%

12%

35%

25%

27%

30%

38%

36%

17%

21%

17%

0,1,2,3 4 5 6 7 8 9 10

53% 

58% 

46% 

T2B PROMEDIO

8,3

8,4

8,0

Preg. En una escala del 0 al 10, donde 0 es "Totalmente satisfecho" y 10 "Totalmente insatisfecho", señale su grado de satisfacción respecto a la educación y formación.

199

72

54

BASE



EXPECTATIVA BENEFICIOS RED DE ESTUDIANTES GRADUADOS

34%

43%

43%

51%

57%

61%

81%

81%

Participar en Comités de mejora académica

Tarjeta de Beneficios (Descuentos en empresas)

Encuentros de graduados

Información sobre temas especializados

Descuento en Posgrados

Red de contactos entre graduados

Capacitación continua

Bolsa de Empleo

Preg. ¿Qué tipo de beneficios le gustaría que la UDLA ofrezca a la red de estudiantes graduados? Seleccione una o más respuestas
Base: 199



NPS POSGRADO

26%

42%

52%

2014 2015 2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

9% 30% 61%

Detractores Neutros Promotores

INDICE DE  PROMOTORES NETOS:  52%

HISTÓRICO

RAZONES DETRACTORES

Desorganización 2%

Mala administración, Malos procesos administrativos 1%

Cobros excesivos 1%

Dirigentes, Decanos, Coordinadores dan mal servicio, No dan apoyo a 

los estudiantes 1%

El proceso de titulación, el proceso de graduación 1%

Muchos alumnos 1%

Aceptan a cualquiera como alumno en maestrías 1%

Falta de investigación en Salud de alto nivel 1%

El programa a distancia mal diseñado 1%

Mejora de las herramientas tecnológicas 1%

Cumplir con los profesores que ofrecen en la maestría 1%

RAZONES PROMOTORES

Profesores preparados 31%

Los conocimientos adquiridos, Nivel de educación 10%

La malla 6%

La metodología de estudio 4%

La infraestructura, Campus 3%

La práctica, Salidas de campo 3%

Amistades creadas 3%

Los contactos 2%

Módulo de coaching 2%

La calidad de la maestría 2%

Buen ambiente 2%

Fomento del emprendimiento 2%

Los horarios 1%

Mi carrera,La carrera que elegí 1%

Los laboratorios,Talleres 1%

Proyectos comunitarios, Vinculación con la comunidad 1%

Clases presenciales con Marcelo Manucci 1%

Preg. En una escala del 0 al 10, donde 10 es "Totalmente dispuesto" y 0 "Nada dispuesto". ¿Qué tan 
dispuesto está a recomendar la UDLA a un amigo o familiar?

Base: 199



EMPLEADORES



DISPOSICIÓN PARA CONTRATAR GRADUADOS UDLA

2013

2014

2015

2016

1%

1%

1%

4%

1%

2%

1%

21%

5%

12%

17%

23%

23%

22%

63%

59%

74%

71%

1 2 3 4 5 6 7

93%

74%

81%

86%

T2B PROMEDIO

6,54

6,12

6,39

6,47

Pg. En una escala del 0 al 7, donde 0 es "Totalmente dispuesto" y 7“Nada dispuesto", ¿Qué tan dispuesto está usted en seguir contratando graduados de la UDLA para su empresa?

287

121

70

114

BASE



RANKING DE GRADUADOS POR UNIVERSIDAD

31%

44%

19%

5%

2%

35%

23%

23%

14%

6%

25%

21%

26%

14%

14%

5%

6%

17%

41%

31%

4%

7%

14%

26%

48%

1° Lugar

2 ° Lugar

3° Lugar

4° Lugar

5° Lugar

2016

UDLA USFQ PUCE UIDE SEK

Pg. Ordene de 1 a 5 según su preferencia a los graduados de las siguientes universidades: SEK, UIDE, UDLA , USFQ, PUCE, Siendo 1 los mejores

Base: 287



DIFERENCIA DE LOS GRADUADOS DE LA UDLA

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

4%

4%

5%

5%

6%

7%

7%

7%

7%

8%

8%

10%

10%

10%

10%

11%

14%

18%

Esfuerzo

Independencia

Buena aptitud

Capacidad de investigación

Son prácticos

Experiencia

Son colaboradores

Liderazgo

Buen nivel de idiomas

Facilidad de palabra/Son comunicativos

Visión global

Buenas relaciones personales/ sociables

Capacidad de análisis/pensamiento crítico

Buen desempeño en sus actividades

Lealtad/ confiabilidad

La formación que recibió en la UDLA / Educación

Compromiso

Buena actitud/ amabilidad

Capacidad de adaptación

Profesionalismo

Puntualidad

Creatividad

Trabajo en equipo

Proactivos/ iniciativa

Buena cultura/ valores y ética

Innovación

Emprendedores

Buen conocimiento

Predisposición para aprender

Responsabilidad

Base: 287
¿Qué les diferencia a los graduados UDLA de los graduados de otras universidades?



1%

2%

1%

1%

2%

1%

1%

1%

1%

4%

4%

2%

2%

1%

2%

1%

1%

2%

2%

2%

1%

2%

1%

9%

7%

5%

3%

5%

6%

5%

5%

3%

3%

3%

2%

3%

3%

3%

22%

14%

15%

15%

17%

9%

13%

12%

11%

12%

11%

13%

8%

10%

10%

33%

38%

47%

45%

44%

43%

41%

47%

40%

39%

39%

37%

34%

41%

34%

29%

35%

31%

33%

33%

38%

39%

36%

42%

44%

45%

46%

51%

46%

53%

Capacidad para trabajar con poca o sin ninguna supervisión

Puntualidad

Tolerancia

Excelencia

Flexibilidad

Responsabilidad

Veracidad

Justicia

Lealtad

Confiabilidad

Solidaridad

Actitud Positiva

Predisposición para aprender

Ética Laboral

Honestidad

(1) Muy en desacuerdo (2) (3) (4) (5) (6) (7) Muy de acuerdo

EVALUACIÓN VALORES PROFESIONALES

En una escala de 1 a 7, donde 7 es "Excelente" y 1 "Malo". ¿Evalúe  los valores profesionales de los graduados de la UDLA?
Base: 287

PROMEDIO

6,33

6,22

6,28

6,25

6,18

6,18

6,13

6,13

6,08

6,05

6,02

6,01

5,97

5,83

5,63



EVALUACIÓN HABILIDADES PROFESIONALES

1%

1%

1%

1%

3%

1%

3%

1%

2%

1%

4%

1%

2%

1%

1%

3%

3%

4%

3%

2%

5%

2%

3%

3%

3%

2%

2%

10%

11%

7%

9%

8%

7%

5%

6%

9%

3%

5%

4%

23%

21%

23%

23%

25%

18%

22%

21%

17%

16%

12%

12%

39%

40%

37%

44%

40%

51%

42%

45%

40%

47%

40%

43%

21%

23%

25%

20%

22%

18%

25%

23%

29%

29%

40%

39%

Razonamiento lógico y matemático

Capacidad para comunicarse efectivamente en inglés y español

Capacidad para la investigación y documentación de los resultados de la
investigación

Pericia dentro de la especialidad

Pensamiento crítico

Autonomía y orientación hacia el logro en la toma de decisiones y en sus
acciones, basadas en valores y ética profesional

Conocimientos de cultura general y la ética

Visión intercultural y global

Innovación y creatividad, con espíritu emprendedor

Responsabilidad ciudadana

Trabaja de manera colaborativa

Capacidad para utilizar la tecnología

(1) Muy en desacuerdo (2) (3) (4) (5) (6) (7) Muy de acuerdo

En una escala de 1 a 7, donde 7 es "Excelente" y 1 "Malo". ¿Evalúe  las características profesionales de los graduados de la UDLA?
Base: 287

PROMEDIO

6,10

5,78

6,09

5,91

5,76

5,69

5,68

5,64

5,63

5,62

5,60

5,54



PROMOCIONES PROFESIONALES

2013 2014 2015 2016

95% 93% 98% 92%

5% 7% 2% 8%

¿Usted toma en cuenta a nuestros graduados para promociones profesionales?

No

Si

2013 2014 2015 2016

68%
51%

67% 67%

32%
49%

33% 33%

¿Considera usted que los graduados de la UDLA están preparados para ocupar 

cargos a nivel gerencial?

No

Si

BASE 114 70 121 287



NPS EMPLEADORES 66%
57% 62%

55%

2013 2014 2015 2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

7% 30% 62%

Detractores Neutros Promotores

INDICE DE  PROMOTORES NETOS:  55%

HISTÓRICO

RAZONES DETRACTORES

Por la experiencia que tuvimos 0,7%

Graduados de otras Universidades tienen mejor calidad en su trabajo 0,7%

RAZONES PROMOTORES

Tienen buenos conocimientos 13%
Son responsables 8%
Realizan bien su labor / Muy dispuestos en su trabajo 7%
Su profesionalismo 6%
Orientación a la práctica. 5%

Su emprendimiento / Innovación y propuesta de proyectos( EMPRENDIMIENTO) 4%
Su buena actitud 3%
Son personas proactivas / Buena iniciativa 3%
Buen enfoque académico 2%

Son creativos 3%
Siempre buscan seguir aprendiendo 2%
Su experiencia 2%
Capacidad de adaptación 2%

Firmes en su pensamiento 2%

Actúan correctamente/ ética 2%

Son teóricos 2%

Buen manejo de problemas 2%

Preg. En una escala de 0 a 10, donde 10 es "Totalmente dispuesto" y 0 "Nada dispuesto". ¿Qué 
tan dispuesto está usted a recomendar a sus colegas que contraten graduados de la UDLA?

Base: 287



GRACIAS


