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“Escucha a tus colaboradores  

y sabrás adónde va tu organización” 

 

 

“En Comunicación Interna  

escuchar es medir”  



ComunicacionInterna.com @ManuelTessi 

GRUPO EN 
LINKEDIN 

CONVERSAR 
EN TWITTER 

SUSCRIPCIÓN A 
LA COMUNIDAD 

https://www.linkedin.com/groups/4948065 
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Tres formas de seguir  en contacto  
con el  autor  

 

http://comunicacioninterna.com/
https://twitter.com/ManuelTessi
https://twitter.com/ManuelTessi
https://www.linkedin.com/groups/4948065


Palabras 

Words Improve Numbers 



Estoy  
picando  
piedras 

E s t o y   
c o n s t r u y e n d o   
u n a  C a t e d r a l  

//localhost/Users/manueltessi/Library/Mobile Documents/com~apple~CloudDocs/1. MIT 2017/3- CALIDAD - SopInt /Videos/Peliculas y reportajes/La_semana_mejorado-quicktime.mov


Puedes ver el video  
haciendo click 

Words Improve Numbers 

https://vimeo.com/103527556/b0bb677c09


 
 
 
 

 LAS PALABRAS 
 LOS NÚMEROS 

Descubrimiento 

Invento 

Exactos 

Inexactas 
Perfectibles 

Perfectos 

Cierran 

Abren 

Quietos 

Inquietas 



http://comunicacioninterna.com/publicacion/la-
comunicacion-tambien-pensada-en-numeros/  

 
 

 

Puedes ver la nota haciendo click aquí 

“Adoptamos cifras  
para crear un lenguaje común”  

Francisca Cuevas, Jefa Corporativa de 
Comunicaciones Internas – Grupo CGE 
(Chile),  comparte las claves de éxito 
que llevaron a este holding a ser 
“Mejor Práctica 1A 2013” en la 
Universidad Mayor y a alcanzar el 
estadio profesional de “Consultor 
Interno de Comunicación” en 2014. 

 

C O N T E N I D O  R E L A C I O N A D O  

C a s o  d e  l a  i n d u s t r i a  e n e r g é t i c a  e n  C h i l e  
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Estado  de  s i tuac ión  
d e  l a  C o m u n i c a c i ó n  I n t e r n a  

 



Estrategias  
Integradas 

1 

2 3 

En Comunicación Interna     “Medir es Escuchar” 

“Podio de mejores prácticas en Comunicación Interna” 

Capacitación
para Líderes 

Mediciones  
Específicas  

Fuente:  Observatorio 1A 

3    P A S O S 

¿Cómo Medir?  

       y     “Escuchar hace ganar plata” 

http://www.google.cl/imgres?imgurl=http://geocronos.files.wordpress.com/2008/02/bandera-europea.jpg&imgrefurl=http://geocronos.wordpress.com/2008/02/18/simbolos-de-la-union-europea/&usg=__I59SW5ZMa9-Gn15Mg9T1j2bWhKQ=&h=267&w=400&sz=6&hl=es&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=5FKGw9WPKNCezM:&tbnh=83&tbnw=124&prev=/images?q=bandera+europea&um=1&hl=es&sa=X&tbs=isch:1


DIMENSIÓN                    TARGET MODELO GESTIÓN 

Líderes              Modelo 1A Comunicación Interna    Pensada Intrapersonal 

Equipos            Modelo 2S Comunicación Interna      Oral Interpersonal 

Institucional Organización      Modelo 3E Comunicación Interna    Escrita 

Comunicación 
Primero Adentro 

PALABRA 

3    P A S O S 

¿Cómo Escuchar?  

http://comunicacioninterna.com/metodologia/     Mas información sobre la metodología 1A haciendo click 

http://comunicacioninterna.com/metodologia/
http://comunicacioninterna.com/metodologia/


 
A) PLANIFICACION 
 

  1. Escuchar Primero 
  

  2. Capitalizar las quejas 
 

B) IMPLEMENTACIÓN 
 

  3. Ordenar la emisión  

  4. Narrar con Significado  

  5. Ofrecer la palabra  
 

C) EVALUACIÓN 
 

  6. Medir los logros  

  7. Y el cuadro de resultados? 

3    P A S O S 

¿Cómo Medir?  

Conoce más detalles del libro haciendo click aquí 

http://comunicacioninterna.com/bibliografia/


 
El Anuario de la Comunicación nace todos 
los años con el objetivo de profundizar en 
las tendencias de la comunicación. En este 
número analizó los estudios más 
relevantes de la profesión y definió las 
siete  tendencias en las que debe poner el 
foco el profesional de la comunicación. 
  
Manuel Tessi fue convocado por Dircom 
España para escribir en la columna “La voz 
del experto” de dicho Anuario. 

“Tres secretos para medir la Comunicación 
Interna” 

 

C O N T E N I D O  R E L A C I O N A D O  

A r t í c u l o  d e l  a u t o r  p u b l i c a d o  e n  E s p a ñ a  

  

 http://www.dircom.org/actualidad-dircom/item/8747-tres-secretos-para-medir-
la-comunicacion-interna   

 
 

 

Puedes ver la nota haciendo click aquí 
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“ El eco de los empleados ”       

 Lo que dicen                            Lo que no dicen 
 
 

Intrapersonal Interpersonal Institucional 

Palabra Escrita Palabra Oral Palabra Pensada 

INTERESES  

3    P A S O S 

¿Cómo Medir?  



1A 

QYD QND QNS 

Intrapersonal Interpersonal Institucional      

Quiere y  
No  

Sabe 

INTERESES  



 

R e v i s t a  R e d I N S I D E  
 

e n   
 

C o m u n i c a c i o n I n t e r n a . c o m  
 

http://comunicacioninterna.com/pub

licacion/sumario-ano-xv-n-2/  

Puedes ver la revista y artículos sobre  

Medición en Comunicación Interna  

haciendo click 

http://comunicacioninterna.com/publicacion/sumario-ano-xv-n-2/
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Julio 2014 

Año XIII – Número 3 

 
 
 

Abril 2015 

Año 14 – Número II 

La Fórmula  
de la Comunicación Interna  

= Sentido 

Nueva columna: 
 

             1A View  
 

C a r t a    a    l o s    R e y e s 

Taxistas de distintos países 
se desafían a responder  

la misma pregunta 
tres veces 

¿Para qué trabajo? 

 

R e v i s t a  R e d I N S I D E  
 

e n   
 

C o m u n i c a c i o n I n t e r n a . c o m  
 

http://comunicacioninterna.com/publi
cacion/sumario-ano-xiv-n-2/  

 

Puedes ver la revista y artículos sobre  

Medición en Comunicación Interna  

haciendo click 
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Tr ipal iare 

P r o j e c t  g r a n d e  C u a n  d  o    s  e  a    

h t t p : / / c o m u n i c a c i o n i n t e r n a . c o m
/ i n v e s t i g a c i o n /   

Más información haciendo click aquí 

//localhost/Users/manueltessi/Desktop/Fausto-CuandoSeaGrande.MP4
http://comunicacioninterna.com/investigacion/
http://comunicacioninterna.com/investigacion/
http://comunicacioninterna.com/investigacion/
https://vimeo.com/245750576/24c25ff4ce


 
Video Encuesta 

 
1. Saludo, nombre y ocupación actual. 

 Hola, mi nombre es Manuel.  

 Trabajo en Comunicación Interna 

 
2. Qué decías de niño que querías ser (sustantivo y verbo) 

     Cuando era niño quería ser Cantante.  

     Mi verbo es Transmitir  

 

3. ¿En qué situación ejerces ese verbo hoy en tu trabajo? 

 Yo siento que transmito cuando doy una conferencia.  

 Eso me hace sentir pleno. 

 
E n v i a r  a  M a n u e l :  w h a t s a p p  + 5 6 9  8 1 9 2  2 7 0 0  



Estrategias  
Integradas 

1 

2 3 

“Podio de mejores prácticas en Comunicación Interna” 

Capacitación
para Líderes 

Mediciones  
Específicas  

Fuente:  Observatorio 1A 

3    P A S O S 

¿Mejorar números?  

         “Escuchar hace ganar plata” 
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Comunicación 
Primero Adentro 

DIMENSIÓN                    TARGET MODELO GESTIÓN 

Líderes              Modelo 1A Comunicación Interna    Pensada Intrapersonal 

Equipos            Modelo 2S Comunicación Interna      Oral Interpersonal 

Institucional Organización      Modelo 3E Comunicación Interna    Escrita 

PALABRA 

3    P A S O S 

¿Mejorar números?  

http://comunicacioninterna.com/metodologia/     Mas información sobre la metodología 1A haciendo click 

http://comunicacioninterna.com/metodologia/
http://comunicacioninterna.com/metodologia/


 
A) PLANIFICACION 
 

  1. Escuchar Primero  

  2. Capitalizar las quejas 
 

B) IMPLEMENTACIÓN 
 

  3. Ordenar la emisión  

  4. Narrar con Significado  

  5. Ofrecer la palabra  
 

C) EVALUACIÓN 
 

  6. Medir los logros  

 

  7. Y el cuadro de resultados? 

3    P A S O S 

¿Mejorar números?  

Conoce más detalles del libro haciendo click aquí 

http://comunicacioninterna.com/bibliografia/


3    P A S O S 

¿Mejorar Números?  

R e t u r n  O n  I n v e s t m e n t  
C o m m u n i c a t  i o n  

G e r e n t e  d e   
P a l a b r a s  

G e r e n t e  d e   
N ú m e r o s  

C o n v e r s a c i ó n  



•La organización desarrolló una estrategia de comunicación integral durante 2008 y 
2009). El objetivo era minimizar los retrasos en el proceso de toma de decisiones y 
su posterior comunicación en cascada. 
 
• La gerencia general lidera el programa de comunicación interna 
 

Opinión del gerente General:  
“No podemos correr el riego de reaccionar lentamente ante una crisis  

por las consecuencias que podría tener para la organización” 
 
 

•La compañía no tenía antecedentes de gestión integrada de comunicación interna. 
Los mandos medios y colaboradores presentaban resistencias a la implementación. 

Caso: Terremoto en Chile 
 

Impacto de la Estrategia de Comunicación Interna en la recuperación de la empresa. 

3    P A S O S 

¿Mejorar números?  

Estado de Situación  



Resultados previos al terremoto 

• Los indicadores de efectividad de la comunicación mejoraron sensiblemente 
durante el proceso, en primera instancia entre los líderes de la compañía, en su 
mayoría directivos expatriados de diferentes países: 
 

“Estábamos con indicadores en rojo hace un año.  
Hoy ya tenemos nuestra comunicación en verde.” 
 

• Se generó una mejora cualitativa importante de la comunicación entre todos 
los actores de la empresa, llegando incluso a mejorarse de manera 
extraordinaria la comunicación con el Sindicato (con el que se habían tenido 
fuertes conflictos): 
 

“Si hubiéramos hecho estos talleres dos años antes,  
probablemente no hubiéramos ido a huelga en 2008”  
            (Presidente del Sindicato) 

Caso: Terremoto en Chile 
 

Impacto de la Estrategia de Comunicación Interna durante 2009 



La planta industrial se dañó considerablemente y quedó paralizada.  
 
Sin embargo la respuesta de todos los actores fue inmediata.  
 

“La mayoría de los empleados se presentó a trabajar a pesar de que no era día 
laborable” “Santiago no contaba con locomoción pública, pero a los 45’ del 
terremoto ya comenzaron a llegar los trabajadores a la planta”. (Gerente Gral.) 
 

• La casa matriz se sorprendió por la rápida reacción de los empleados: 
 

 “Fue un récord la recuperación de la planta 
 en tan sólo una semana” (Directivos de Europa) 
 
• En las mediciones posteriores al terremoto, los trabajadores atribuyeron este logro  
-de manera espontánea y explícita- a la gestión de comunicación: 
 “Gracias a los talleres de comunicación interna la recuperación  
 fue muy veloz. Trabajamos motivados y coordinados” 

Caso: Terremoto en Chile 
 

Impacto de la Estrategia de Comunicación Interna en 2010 

Resultados posteriores al terremoto del 27 de Febrero 



Resultados cuantitativos 
 

Pérdida económica real que tuvo esta compañía por el terremoto  
(pérdida de ingresos + mayores costes)  
 

U$D 175.000 
 

Caso: Terremoto en Chile 
 

Impacto de la Estrategia de Comunicación Interna en 2010 

Pérdidas potenciales que hubiera tenido la compañía en caso de haber 
superado el período de una semana para la recuperación de la planta.  
(pérdidas de ingresos + aumentos de costes + sanciones por  
no cumplimiento de servicio)  

U$D 1.425.000* 

* Sin contar los intangibles a las compañías afectadas, más difíciles de valorar.  

http://comunicacioninterna.com/
publicacion/el-caso-edas/  

Conoce más detalles del caso haciendo click aquí 

Juan Carlos Ruiz, Gerente General 
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A) PLANIFICACION 
 

  1. Escuchar Primero  

  2. Capitalizar las quejas 
 

B) IMPLEMENTACIÓN 
 

  3. Ordenar la emisión  

  4. Narrar con Significado  

  5. Ofrecer la palabra  
 

C) EVALUACIÓN 
 

  6. Medir los logros  

  7. Y el cuadro de resultados? 

 

En pocas palabras 
 

  Premisas  
           para la comunicación en el trabajo 



Puedes ver otras prácticas 
destacadas que han aplicado la 
metodología 1A en distintas 
empresas de diferentes países en 
los últimos 20 años accediendo a 
la parte de “Casos” dentro de la 
sección “Consultoría” del sitio 1A. 
 
 
http://comunicacioninterna.com/con

sultoria/  
 
 

Click aquí 

 

C O N T E N I D O  R E L A C I O N A D O  
 

http://comunicacioninterna.com/consultoria/
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Estoy  
picando piedras 

E s t o y   
c o n s t r u y e n d o   
u n a  C a t e d r a l  

Puedes ver el video aquí:  

https://vimeo.com/73340741/8174c3fdae


Quito 
 

Febrero 20, 2018 
@ManuelTessi 


