744

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

; e’
b &
\, ‘.B wllll/‘

Quito
Febrero 20, 2018

(@I ELTEIE



PRESENTACION
Manuel Tessi

Comunicacion Interna
Profesor Consultor

e - C B8 i

Univ. Austral (Bs.As.) — Univ. A. Ibafiez (Sgo.) — Tec Monterrey (DF) — U.Piura (Lima) — IESE (Madrid) — Sorbonne (Paris)

C;MU:'CACiON COMUNICACION H—;‘g‘;‘
. . . AR integra a
et e ' Escritor A INTERNA
project 1

“Escucha a tus colaboradores

y sabrds addnde va tu organizacion”

“En Comunicacion Interna

escuchar es medir”




Tres formas de seguir en contacto
con el autor

SUSCRIPCION A
LA COMUNIDAD

Comunicacioninterna.com

E Click aqui

GRUPO EN
LINKEDIN

https://www.linkedin.com/groups/4948065

%Click aqui

CONVERSAR
EN TWITTER

4

@ManuelTessi

%Click aqui


http://comunicacioninterna.com/
https://twitter.com/ManuelTessi
https://twitter.com/ManuelTessi
https://www.linkedin.com/groups/4948065
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Estoy
picando



//localhost/Users/manueltessi/Library/Mobile Documents/com~apple~CloudDocs/1. MIT 2017/3- CALIDAD - SopInt /Videos/Peliculas y reportajes/La_semana_mejorado-quicktime.mov
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Words Improve  Numbers

Puedes ver el video
haciendo click


https://vimeo.com/103527556/b0bb677c09
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lnvento

GESTIONAR LAS PALABRAS
PARA MEJORAR HON NUMEROS

Descubrlmlento
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Caso de la industria energética en Chile

@ marz01,2018  Sitlo oficial de Ia Metodalogia 1A | Vanguardia en comunicacién lsboral desde 1994

1A> Prienero Adentro & HOME METODOLOGIA CONSULTORIA INVESTIGACION EDUCACION Lg

LA COMUNICACION TAMBIEN PENSADA EN NUMEROS

“Adoptamos cifras para crear un lenguaje comun”

"Decidimos hablar el idioma de los ingenieros™

“Adoptamos cifras
para crear un lenguaje comun”

Francisca Cuevas, Jefa Corporativa de
Comunicaciones Internas — Grupo CGE
(Chile), comparte las claves de éxito
que llevaron a este holding a ser
“Mejor Practica 1A 2013” en |la
Universidad Mayor y a alcanzar el
estadio profesional de “Consultor
Interno de Comunicacion” en 2014.

http://comunicacioninterna.com/publicacion/la-
comunicacion-tambien-pensada-en-numeros/

R

Puedes ver |la nota haciendo click aqui
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Estado de situacion

de la Comunicacion Interna




“Podio de mejores practicas en Comunicacion Interna”

Estrategias

Integradas
¢Como Medir?

Mediciones .
Especificas

T—

Capacitacion
para Lideres

Fuente: Observatorio 1A
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éComo Escuchar? o O S N --~~~

1) Metodologla

-
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Comunicacion 1A

Primero Adentro
DIVIENSION TARGET] VIODELO GESTION PALABRA
Intrapersonal I Lideres Modelo 1A 1A) Comunicacion Integha Pensada
Interpersonal Equipos Modelo 2S Comunicacion Injerna  Oral

Institucional

Organizacion  Modelo 3E 3E‘ Comunicacion Intejna Escrita

Mas informacion sobre la metodologia 1A haciendo click http://comunicacioninterna.com/metodologia/

»
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éComo Medir? . )
m 1) Metodologi§ 2) Estrategia 3) Tactica
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A) PLANIFICACION
(L'LD MANAGEMENT

1. Escuchar Primero -

COMUNICACIéN 2. Capitalizar las quejas
INTERNA $ap auel

EN LA PRACTICA B) IMPLEMENTACION

3. Ordenar la emisién
4. Narrar con Significado
5. Ofrecer la palabra

C) EVALUACION

6. Medir los logros

7. Y el cuadro de resultados?

Conoce mas detalles del libro haciendo click aqui



http://comunicacioninterna.com/bibliografia/

Articulo del autor publicado en Espana

com

El Anuario de la Comunicacion nace todos
“Tres secretos para medir la Comunicacion los afios con el objetivo de profundizar en
Interna” o las tendencias de la comunicacion. En este
numero analizé los estudios mas
2 relevantes de la profesion y definio las
- siete tendencias en las que debe poner el
P foco el profesional de la comunicacion.
Manuel Tessi fue convocado por Dircom
Espafa para escribir en la columna “La voz
del experto” de dicho Anuario.

http://www.dircom.org/actualidad-dircom/item/8747-tres-secretos-para-medir-

Puedes ver la nota haciendo click aqui P
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(A eco ©O)

m Interpersonal | Intrapersonal

Palabra Escrita Palabra Oral Palabra Pensada

“El eco de los empleados ”

Lo que dicen INTERESES Lo que no dicen




INTERESES 1A

' ’\ Institucional Interpersonal : Intrapersonal

Quierey
\[o)
Sabe




desde 2001

Revista RedINSIDE Red .

Revista de Comunicacion interna 1A suscripcion gratuita

en

Comunicacionlnterna.com

*

Puedes ver la revista y articulos sobre . ESCUCHA
Medicién en Comunicacioén Interna (# =¥ | INTEGRAL
haciendo click B ML | e rodigues

. Gerente de
Comunicacion Interna
de Claro Chile
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Distnbucién gratuita » més de
R e 7000 profesionales en 26 palses
Abril 2015

Putdbcaciin Digital de Comunicacion interns Afio 14 — Numero II

p4r4 que
trab4jo

Senti

La Formula

de la Comunicacion Interna

. View ¢Para qué trabajo?

)%

(@@

Carta a los Reyes

Revista RedINSIDE
en

Comunicacionlnterna.com

http://comunicacioninterna.com/publi
cacion/sumario-ano-xiv-n-2/

.

Puedes ver la revista y articulos sobre
Medicion en Comunicacion Interna
haciendo click
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Cuandgogas ed
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Mas informacion haciendo click aquig


//localhost/Users/manueltessi/Desktop/Fausto-CuandoSeaGrande.MP4
http://comunicacioninterna.com/investigacion/
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https://vimeo.com/245750576/24c25ff4ce

Video Encuesta -”9

1. Saludo, nombre y ocupacion actual.

2. Qué decias de nifio que querias ser (sustantivo y verbo)

3. ¢ En qué situacion ejerces ese verbo hoy en tu trabajo?

Enviar a Manuel: whatsapp +569 8192 2700



“Podio de mejores practicas en Comunicacion Interna”

Estrategias ¢Mejorar numeros?

Integradas m
Capacitacion , ici

Mediciones
Especificas

para Lideres

“Escuchar hace ganar plata”

Fuente: Observatorio 1A
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éMejorar numeros? - T —

1) Metodologla

- ’
~.----—_—’

Comunicacion 1A

Primero Adentro

DIVENSION GESTION PALABRA
| Intrapersonal I Lideres Modelo 1A 1 A) Comunicacién Interna Pensada
Interpersonal Equipos Modelo 2S Comunicacion Interna ~ Oral

Institucional Organizacion  Modelo 3E 3E ‘ Comunicacion Interna Escrita

Mas informacion sobre la metodologia 1A haciendo click http://comunicacioninterna.com/metodologia/

»
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A) PLANIFICACION
(L'LD MANAGEMENT

COMUNICACION

1. Escuchar Primero

COMUNICACION 2. Capitalizar las quejas

INTERNA B) IMPLEMENTACION
EN LA PRACTICA

3. Ordenar la emision
4. Narrar con Significado
5. Ofrecer la palabra

C) EVALUACION

6. Medir los logros

1) I\/Ietodologl'Q/Z) Estrategia 3) Tactica

?
Conoce mas detalles del libro haciendo click aqui 7' Y el cuadro de resultados: «


http://comunicacioninterna.com/bibliografia/
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1) Metodologia 2) Estrategfa 3) Tactica)
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Return On Investment
Communication

Gerente de < — >Gerente de
Conversacion )
Palabras Numeros
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{ 3) Tactlca‘
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Caso: Terremoto en Chile

Impacto de la Estrategia de Comunicacion Interna en la recuperacion de la empresa.

Estado de Situacion

*La organizacion desarrolld una estrategia de comunicacién integral durante 2008 y
2009). El objetivo era minimizar los retrasos en el proceso de toma de decisiones y
su posterior comunicacion en cascada.

* La gerencia general lidera el programa de comunicacion interna

Opinion del gerente General:
“No podemos correr el riego de reaccionar lentamente ante una crisis
por las consecuencias que podria tener para la organizacion”

*La compafia no tenia antecedentes de gestion integrada de comunicacion interna.
Los mandos medios y colaboradores presentaban resistencias a la implementacion.



Caso: Terremoto en Chile E

Impacto de la Estrategia de Comunicacion Interna durante 2009

Resultados previos al terremoto

* Los indicadores de efectividad de la comunicacion mejoraron sensiblemente
durante el proceso, en primera instancia entre los lideres de la compaiiia, en su
mayoria directivos expatriados de diferentes paises:

“Estabamos con indicadores en rojo hace un ano.
Hoy ya tenemos nuestra comunicacion en verde.”

* Se generd una mejora cualitativa importante de la comunicacion entre todos
los actores de la empresa, llegando incluso a mejorarse de manera
extraordinaria la comunicacion con el Sindicato (con el que se habian tenido
fuertes conflictos):

“Si hubiéramos hecho estos talleres dos ainos antes,
probablemente no hubiéramos ido a huelga en 2008”
(Presidente del Sindicato)



Caso: Terremoto en Chile E

Impacto de la Estrategia de Comunicacion Interna en 2010

Resultados posteriores al terremoto del 27 de Febrero
La planta industrial se daid considerablemente y quedé paralizada.

Sin embargo la respuesta de todos los actores fue inmediata.

“La mayoria de los empleados se presento a trabajar a pesar de que no era dia
laborable” “Santiago no contaba con locomocion publica, pero a los 45’ del
terremoto ya comenzaron a llegar los trabajadores a la planta”. (Gerente Gral.)

* La casa matriz se sorprendio por la rapida reaccion de los empleados:

“Fue un récord la recuperacion de la planta
en tan solo una semana” (Directivos de Europa)

* En las mediciones posteriores al terremoto, los trabajadores atribuyeron este logro
-de manera espontanea y explicita- a la gestion de comunicacion:

“Gracias a los talleres de comunicacion interna la recuperacion

fue muy veloz. Trabajamos motivados y coordinados”



Caso: Terremoto en Chile E

Impacto de la Estrategia de Comunicacion Interna en 2010

Resultados cuantitativos

Pérdida econdmica real que tuvo esta compania por el terremoto
(pérdida de ingresos + mayores costes)

USD 175.000

Pérdidas potenciales que hubiera tenido la compafia en caso de haber
superado el periodo de una semana para la recuperacion de la planta.
(pérdidas de ingresos + aumentos de costes + sanciones por

no cumplimiento de servicio)

USD 1.425.000*

Sin contar los intangibles a las compaiiias afectadas, mas dificiles de valorar.

Juan Carlos Ruiz, Gerente General

http://comunicacioninterna.com/
publicacion/el-caso-edas/

Conoce mas detalles del caso haciendo click aqui W
+
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COMUNICACION
INTERNA

EN LA PRACTICA

nD

Siete premisas para la comunicacion en el trabajo

MANUEL TESSI

2 O p?

20

En pocas palabras T
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CONSULTORES EXTERNOS -
EQUIPO 1A EN MEXICO

LIDERAZGO MILLENNIALS

COMUNICACION INTERNA EN ¥MICROCASOLA: GESTION

EL AMBITO EDUCATIVO

Puedes ver otras practicas
destacadas que han aplicado Ia
metodologia 1A en distintas
empresas de diferentes paises en
los ultimos 20 anos accediendo a
la parte de “Casos” dentro de la
seccion “Consultoria” del sitio 1A.

http://comunicacioninterna.com/con

sultoria/

AY

Click aqui
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https://vimeo.com/73340741/8174c3fdae
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