MundoUDLA



«7%- CREDITOS

. CARLOS LARREATEGUI

GONZALO MENDIETA

JOSE VELASQUEZ

SANDRA DE LA CADENA S.

MARIA AUGUSTA GUZMAN Z.

44

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

o

« Colaboradores en este nimero: Lautaro An-
drade, Paola Carrillo, Maria Belén Medina, Da-
niela de la Cueva.

« Impresion: Ediecuatorial

+ Banco de Imagenes: Freepik

DEl

)]

CAMPU

02 MundoUDLA - Septiembre 2014 « Quito - Ecuador

e EDITORIAL

ventana al pasado, presente y Uturo

as universidades, con sus primeros campus, facultades y pro-

fesores, nacen alrededor de 1150 en Europa con estudios de

Derecho, Medicina y Teologia. A partir de alli y durante nueve
siglos, se han transmitido eficazmente los conocimientos genera-
cion tras generacion. Mientras tanto, la sociedad ha vivido trans-
formaciones dréasticas -en los ambitos politicos, socio-culturales,
econdémicos, cientificos y tecnolégicos-, que han convertido al
mundo en un lugar incierto donde todo es posible.

En Ecuador, la primera universidad es San Fulgencio en el siglo XVI.
Luego en el XVII surgen la de San Gregorio Magno, Santo Tomas
de Aquino, el Colegio Mayor y los Seminarios de San Luis y San
Fernando. Sin embargo, para ingresar se requeria “pureza de san-
gre” y “legitimidad” de nacimiento. En la actualidad, el pais cuenta
con algo mas de 555.000 jévenes universita-
rios; unos 346.000 estudian en instituciones
publicas, aproximadamente 62.000 en uni-
versidades privadas y cerca de 147.000 en
cofinanciadas (Universia, 2014).

A nivel mundial las cifras son inconmen-
surables y responden a la era del conoci-
miento y su democratizaciéon. En la India,
Indira Gandhi Open University tiene méas de
2 millones de estudiantes. Asimismo en Pa-
kistan, Iran y Turquia hay universidades con
mas de 1 millén de estudiantes.

En cuanto a la movilidad estudiantil, Esta-
dos Unidos es el pais que mayor cantidad
de estudiantes extranjeros recibe, seguido
por Reino Unido, Australia, Francia, Alema-
nia y Japon. Por su parte, China, India y Co-
rea son los paises que envian mas estudian-
tes a estudiar en el exterior (Unesco 2011).
Por lo tanto la poblacion global estudiantil
es diversa étnicamente, con similar participacion de género y per-
teneciente a un amplio grupo socio-econémico.

Las universidades dependen de la historia de sus paises, sin
embargo en la actualidad comparten retos comunes: pensar
de manera global pero actuando desde lo local y valorando la
diversidad de cada region; formar de acuerdo a intereses per-
sonales y para el acceso al empleo; financiar los costos; gene-
rar investigaciones mediante la tecnologias actualizadas para
propuestas innovadoras mediante la aplicacién y difusion del
conocimiento; desarrollar procesos que permitan dinamizar
y flexibilizar la formacién pero al mismo tiempo con nichos o
dominios especializados; generar alianzas y redes de conoci-
miento; y fortalecer politicas educativas que democraticen el
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conocimiento con estandares de calidad pero con base en la
autonomia universitaria.

Asimismo, es imposible hablar de la era del conocimiento sin
aprovechar las tecnologias que permiten el acceso vy flujo de la
informacién a una velocidad vertiginosa, modificando las formas
clasicas de educacion universitaria. Lo mas importante ya no
es la acumulacién de conocimientos, sino el acceso a estos, su
comprension, procesamiento y difusién. Es un proceso de apren-
dizaje permanente en el que estan interconectados aquellos que
tienen intereses y lenguajes comunes pero diferentes lugares de
residencia, culturas, creencias y edades. Por lo tanto, otro gran
desafio es identificar el conocimiento necesario y producido en
cualquier parte, para usarlo en la solucion de un problema de
algun otro lugar del mundo.

Todos estos retos generan un desafio nuclear:
¢Qué docente necesita hoy la educacion su-
perior? Requiere un conocimiento profundo
de lo que ensefia desde una perspectiva in-
terdisciplinaria, un fuerte compromiso ético,
sélida comunicacion con los estudiantes y el
dominio de las tecnologias. Ademas, el do-
cente universitario necesita transitar del aula
presencial donde ha predominado el proce-
so educativo, centrado en la ensefianza y la
transmisiéon de conocimientos, al aula virtual
en la que el estudiante es diverso y auténomo.

Foto /// Archivo UDLA

Luego de muchos siglos de educacién pre-
sencial, las tecnologias ofrecen nuevas opor-
tunidades para que temas importantes para
la humanidad sean investigados y debatidos
en varias partes del mundo y desde perspec-
tivas muy variadas. Se puede acceder al co-
nocimiento mediante recursos multimedia sin
importar necesidades especiales, la preferencia de aprendizaje
y las discapacidades fisicas, como es el caso del reconocido
cientifico Stephen Hawking.

En este vértigo de busqueda e integracion de conocimientos cul-
turales, cientificos y tecnolégicos, el reto de la educacién su-
perior es vital: la construccion de sentido y significado perso-
nal y colectivo. Es el poder reflexionar e innovar para solucionar
problemas fundamentales para la humanidad, sin los cuales es
imposible lograr la paz, la libertad y la equidad en este mundo
unico pero complejo y diverso. Solo una formacién interdiscipli-
naria que aprenda del pasado y trascienda el presente, puede
ofrecer horizontes y caminos pertinentes y renovados, que es el
mayor reto de la educacién superior.

Monserrat Creamer



partir de este semestre, las clases no terminaran cuando se acabe la hora sefialada

en el calendario. El aprendizaje, el contacto y las tareas continuaran en las aulas

virtuales dispuestas para todas las materias. Se trata de espacios en la plataforma
Moodle donde los profesores publicaran tareas y los estudiantes intercambiaran ideas y
opiniones sobre los temas analizados en el aula.

El alcance de este recurso va a depender de la creatividad e interaccion que le quiera dar
el docente. Por ejemplo, se pueden abrir foros de discusion, recibir tareas, mostrar mate-
rial audiovisual y hacer links a material de lectura de acceso libre. Lo que si es mandatario
es que el aula virtual sea una suerte de aduana de tareas y examenes. “Calificar, registrar
y enviar la calificacion al estudiante de una prueba virtual lleva alrededor de un minuto”,
afirma Nancy Crespo, Directora de Apoyo Virtual.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Educacion Su-
perior (Ceaaces) establece que se registre la “evidencia de aprendizaje”. Las aulas virtua-
les son el soporte ideal para que exista esta documentacion. Esta informacion debe ser
almacenada, ordenada y medible para que pueda ser verificada en cualquier momento.
Los procesos de acreditacion internacional, a los que se somete la UDLA en EE.UU. y
Chile, también exigen este tipo de evidencia.

Pero sin duda el beneficio mas importante es el fortalecimiento al proceso didactico pro-
curando un encuentro mas libre y prolongado entre los estudiantes y el profesor. Por eso
Crespo destaca el compromiso de su oficina para que los profesores lleguen al primer dia
de clase con el entrenamiento y entusiasmo necesarios para aprovechar al maximo las
aulas virtuales. “Ofrecimos cursos y servicios de apoyo virtuales para que los profesores
puedan tener un mayor conocimiento. Ademas este apoyo no se limita al uso técnico de la
plataforma, sino que actualmente ya tenemos un equipo con expertos que pueden ayudar
a mejorar el proceso educativo de tu aula”, comenta.

Lo ideal es que estas aulas virtuales sean aprovechadas con un buen manejo intelectual.
Es decir, no es una plataforma de repositorio en donde solo se cargan archivos PDF. Por
el contrario, a ese documento se lo convierte en una revista digital interactiva para que
los estudiantes puedan compartir criterios y haya un trabajo conjunto para llegar a una
conclusion. “Hay un proceso académico detras del PDF”, afirma Crespo. La oficina de
Apoyo Virtual también esta en capacidad de producir videos y otros recursos multimedios
requeridos por los docentes para enriquecer a las aulas virtuales.

Para este inicio de clases se abrieron 3.500 aulas virtuales y se capacitaron a unos
2.200 profesores.

Ventajas de contar con un aula virtual
El docente puede realizar varias actividades como:

> Gompartir documentos con los estudiantes.

» Tomar pruebas a través de cuestionarios.

> Recibir los trabajos de los estudiantes y pasarlos por filtros de plagio.

> Hacer foros abiertos con estudiantes.

> Tomar lecciones que permitan el ahorro de tiempo.

> Cargar lecturas en donde haya actividades que complementen lo aprendido.
> Crear juegos y blogs que permiten la interaccion del estudiante.

> Enseiiar a los estudiantes a jerarquizar el pensamiento.

> Ahorrar tiempo y papel.

Personal que forma parte de la plataforma virtual

> Ingenieros en sistemas.

> Disefiadores instruccionales (ayudan a armar clases virtuales).
» Andragoga y especialista en educacion.

> Disefiadores graficos.

> Desarrolladores de informatica.

Fotos/// Aulas Virtuales



X DOCENCIA

ada semestre, una unidad inde-

pendiente a las facultades se en-

carga de conocer qué tan exitosa
ha sido la dindmica académica entre
profesores y estudiantes. La Direccién
de Evaluacién Docente, que reporta di-
rectamente a la Direccion General de
Gestion Académica, planifica, ejecuta 'y
analiza las evaluaciones a los profeso-
res y sus resultados. Su principal obje-
tivo es conocer si el aprendizaje de los
estudiantes es de calidad.

Los estudiantes responden 14 pregun-
tas. No es de caracter obligatorio pero
si constituye una participacién en su
propio proceso de ensefanza. “Es muy
importante que los estudiantes valoren
este método de evaluacidén, pues son
ellos los que se benefician o se perju-
dican de una clase que no cumple con
lo establecido”, explica Gino Naranjo,
director de Evaluacion Docente.

El estudiante debe calificar objetiva-
mente. Los cuestionarios son andni-
mos Y, si bien se hacen en la hora de
clase, los docentes no tienen acceso a
ellos. Los decanos y directores recién
conocen los resultados cuando termina
el semestre. Ahi se realizan sugeren-
cias, recomendaciones, capacitaciones
o cambios. “El objetivo no es que ca-
lifiquen al docente, sino el proceso de
ensefanza realizado”, afirma Naranjo.

La evaluacion de los estudiantes, tam-
bién conocida como heteroevaluacion,
se complementa con otro tipo de me-
diciones: la autoevaluacion, que reali-
za el propio docente; la coevaluacion,
que realiza el coordinador o decano de
la facultad, y la observacion por pares,
que es la visita a una clase por parte de
un colega. De esta forma se da un con-
traste para tener una calificacion veraz.

La UDLA hace un seguimiento de los
docentes que obtienen un puntaje igual
o inferior a 7/10 para tratar de identi-
ficar cudles son las oportunidades de

Evaluacion docente:

0S estudiantes tienen
la palabra

mejora. Ellos realizan talleres con capa-
citaciones en las areas donde poseen
mayor dificultad para que puedan me-
jorar su rendimiento y alcanzar el pun-
taje minimo de excelencia que solicita
la universidad: 9/10.

Cada semestre se visitan alrededor
de 3.800 cursos y se distribuyen unos
70.000 formularios para que los estu-
diantes evallen a los docentes de sus
asignaturas. La evidencia indica que
en los Ultimos afios el estudiante reco-
noce que el docente domina la materia
y que hay un ambiente de respeto en
las aulas, comenta Naranjo.

Logros de la evaluacion sistematizada

Desde el afo 2008 se viene realizando el
proceso de evaluacion sistematizado con
aportes favorables.

Se ha conseguido una participacion muy
significativa de docentes, estudiantes y di-
rectores. Es decir que la universidad ha ido
mejorando en cuanto al nimero de perso-
nas que responden a las preguntas. “Ahora
tenemos el 98% de representatividad estu-
diantil, lo que significa que las respuestas
tienen mayor peso”, afirma Naranjo.

Los cuatro tipos de evaluacion contrastan
la informacidn para el puntaje final. Por ello
promover esa visita a la clase por parte de
un docente permite que haya una realimen-
tacion. “Yo aprendo del colega para ir mejo-
rando”, dice Naranjo.

Por lo general, los docentes mejor evalua-
dos son los que logran combinar exigencia
con generosidad de conocimiento. Esta
sinergia genera la admiracion de los estu-
diantes que observan como el proceso aca-
démico fluye.

Para mayor informacion visita:
http://blogs.udla.edu.ec/evaluacionaprendizaje/



Llega la plataforma
tecnologica mas
usada en
universidades de
todo el mundo

abra un antes y un después de la lle-
Hgada del sistema Banner a la UDLA.
. Se tratg dg un modglo dg transfor-
macion organizacional continuo impulsado

por la plataforma tecnolégica mas exitosa
en el manejo de datos en universidades.

Ventajas Banner

Las principales fortalezas radican en la se-
guridad, la confianza y la transparencia en
el manejo de la informacién. La mayoria de
los 27 sistemas que coexisten hoy para el
manejo y almacenamiento de informacion
seran reemplazados o se conectaran con
Banner. De esta forma, toda la informacion
académica de la UDLA estara almacenada
en un solo lugar y esto permitira que haya
mayor agilidad, orden y estructura. “Este
software busca estandarizar muchos proce-
sos. Por ello es importante transmitir la ne-
cesidad de adaptarnos y pensar que el cam-
bio es necesario”, comenta Jenny Viracocha,
jefe de Procesos y encargada del area de
aprendizaje y capacitacion de Banner.

lles agrega que los estudiantes pueden
cargar su horario y acceder a toda su infor-
macion a través de una identidad de usuario
emitida por la plataforma (y el estudiante
crea su propia contrasefa). “Antes se ingre-
saba con el niimero de matricula y el nimero
de cédula, ahora este nuevo sistema permite
tener una mayor privacidad”, afirma.

Esta implementacion permitird tener una
mayor visibilidad y confiabilidad de datos.
“Esto implica que tienes acceso a informa-
cion que te permite tomar mejores decisio-
nes”, manifiesta Meneses.

*Cualquier inquietud enviala a:
gestiondelcambio@udla.edu.ec

El nuevo sistema va a entrar en accion el
proximo noviembre luego de casi 15 me-
ses de preparacion interna para optimizar
la interface. Un grupo de aproximada-
mente 30 personas del area académica,
del departamento de sistemas, finanzas y
del equipo de gestién de cambio, traba-
jan en la transicion.

Banner integrara toda la informacion en un
solo sistema de una forma organizada y
transparente. La UDLA es una de las pri-
meras universidades de la Red Laureate
en Sudameérica que incorpora esta plata-
forma. Tres universidades peruanas y dos
chilenas de la Red, recién se uniran a este
mapa de modernidad entre 2015 y 2016.
Otras universidades que trabajan muy de
cerca con la UDLA, como Walden, Ken-
dall y Santa Fe ya trabajan con Banner.
Una de las principales ventajas es que los

sistemas pueden interconectarse y acce-
der a ciertas bases de datos de tal mane-
ra que, por ejemplo, la convalidacion de
materias y el reconocimiento de créditos
sean mas rapidos.

“Somos una universidad innovadora y
debemos estar a la vanguardia”, expresa
Maria Sol Meneses, directora del Departa-
mento de Marketing y encargada del area
de comunicacioén de Banner. El equipo de
Gestion de Cambio esta trabajando para
que la adaptacion de la comunidad UDLA
sea fluida.

La informacién sobre cémo funciona esta
siendo difundida a través de correos elec-
tréonicos, redes sociales, tutoriales, ma-
nuales, entre otros medios donde se co-
municara paso a paso los cambios que se
van a ir dando antes de que se ejecuten.

Otras universidades Laureate que tienen BANNER

» Walden University

 Kendall College

« Santa Fe University of Art and Design

« National Hispanic University

* New School of Architecture and Design
* University of Liverpool

« Universidad del Valle de México

* Universidad Andrés Bello

INNOVACION -e

Paralelamente se ha creado un micro si-
tio web Banner en donde se almacenara
toda la informacién. Alli se publicara un
cuestionario con respuestas a las pre-
guntas frecuentes y con enlaces de in-
ternet a las areas solicitadas. “Vamos a
estar en linea y asi tendremos una mayor
organizaciéon para facilidad de los estu-
diantes, docentes y personal administra-
tivo”, dice Loreto llles, jefe de Soporte
Académico y Retencion, quien también
es encargada del area de apoyo estraté-
gico de Banner.

Se espera que en dos meses toda la co-
munidad conozca y tenga la informacion
necesaria del funcionamiento de Banner
para que puedan agilitar sus procesos y
aprovechar sus beneficios.

“Somos una universidad innovadora y

debemos estar a la vanguardia”.
Maria Sol Meneses



v ACREDITACION

ceso de acreditacién en Estados Uni-

dos de la mano de una de las principa-
les asociaciones universitarias de ese pais.
El nombre oficial en inglés es “Western Asso-
ciation of Schools and Colleges” (WSCUC) y
su vicepresidente senior, Richard Winn, estu-
vo de visita en Quito.

! a UDLA entro en la recta final del pro-

Desde el 2011 la UDLA trabaja para ser la
primera universidad en el Ecuador con una
acreditacion internacional. El esfuerzo se
hace de manera simultanea en Chile y en
Estados Unidos. Este organismo tiene como
mision asesorar a la institucién en su proce-
so de mejora continua.

Los principios de excelencia de WSCUC se
basan en 39 criterios relacionados a todos
los ambitos de la institucion como integridad,
estructura administrativa, procesos acadé-
micos, resultados de aprendizaje, estabilidad
financiera, planificacion estratégica, sosteni-
bilidad y responsabilidad, entre otros.

Por ser una organizacién independiente, y no
estar vinculada al sistema estatal estadouni-
dense, la “Western Association” ha ido cre-
ciendo dentro de la comunidad académica,
acreditando a cerca de 167 universidades a
nivel mundial. Entre ellas figura la Universi-
dad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
perteneciente a la Red Laureate, que sigue
un proceso similar al de la UDLA.

Su llegada a la UDLA ha permitido que se
realicen una serie de actividades para co-
nocer mas de cerca el desempefio y la efi-
cacia de la educacién que aqui se imparte.
Es asi que el lunes 25 y el martes 26 de
agosto se realizaron talleres dirigidos a los
docentes, en los que también participaron
expertos de Laureate.

Karen Gestern viajé especialmente a Quito

para analizar con los profesores de la UDLA
los resultados de aprendizaje y mecanismos
de evaluacion. “Debemos generar entornos
de experiencia y ensefianza”, dijo Isabel So-
lano, coordinadora de Capacitacion Docente.

Maria Alejandra Auza, docente de la Facul-
tad de Formacién General, concuerda con
que estos talleres refuerzan el trabajo que
se hace con el alumno en el aula y los me-
canismos para evaluar su aprendizaje. “Los
docentes debemos encontrar maneras inno-
vadoras y creativas de que los chicos cons-
truyan su conocimiento”, concluye.

Ademas de los talleres, se realizé oficial-
mente el lanzamiento de autoevaluacion y
acreditacién con WSCUC a cargo del rec-
tor Carlos Larreategui. En este encuentro
se explicé que la relaciéon que tienen estas
dos instituciones ha permitido cambios y
transformaciones importantes tanto en el
campo académico como administrativo.
“Superamos la primera prueba que fue el
proceso de elegibilidad, luego iremos tras
la candidatura para obtener la acreditacion
que se realiza después de que culmine la
evaluacion”, explico Larreategui. El proceso
inicié en 2010 y podria culminar de manera
exitosa en 2016.

Por su parte Winn aseguré que en estos tres
afos que llevan trabajando con la UDLA, los
resultados han sido positivos. “Es notable
como las facultades han adoptado un nuevo
modelo de evaluacion y han invertido signi-
ficadamente en potenciar las carreras. Es un
trabajo por el que se esmeran no solo para la
acreditaciéon con WSCUC, sino para brindar
una mejor educacion”, dijo.

La UDLA tiene como reto seguir involucran-
do a la comunidad en este proceso de me-
jora continua, fomentando una cultura de
investigacion, evidencia y resultados.

UDLA,

trasla
acreditacion
iNternaciona

Acercamientos con WSCUC

Octubre 2010: UDLA inicia el contacto con WASC.

Agosto 2011: Visita exploratoria de una comision WASC a UDLA.

Septiembre 2012: Aprobacion de la Aplicacion Inicial (13 criterios).

Abril 2014: WSCUC otorga Elegibilidad a la UDLA, en base de los 23 criterios detallados en la
Aplicacion a Elegibilidad y la teleconferencia con la Comision de WSCUC.

= Afo lectivo 2014-2015: “Self-study” o autoevaluacion y preparacion para la visita de pares
evaluadores en octubre 2015.



Testimonio de una graduada con beca

ndrea Vinueza sabe lo que es sacrificarse para devolver la confianza que

otros depositaron en ella. Durante sus cinco afios en la UDLA mantuvo un

promedio académico altisimo para mantener la beca que la universidad le
dio cuando ingresé. El 24 de julio pasado se incorpord como psicéloga en la ce-
remonia de graduacién en la que participaron otros 324 egresados de la UDLA.

Nunca perdié una materia. Es mas, su nota mas baja fue un 7,3 en su tercer se-
mestre. La mayoria de sus calificaciones estuvieron por encima de la barrera de
los 8,5, incluyendo dos clases en las que alcanzé la nota perfecta.

Recuerda que los primeros semestres fueron los mas duros pues los profesores
eran muy exigentes y las materias eran “complicadas”. Ahora reconoce que aco-
plarse al ritmo de la vida universitaria no fue tarea facil.

Pero la UDLA le habia otorgado el 40 por ciento de beca gracias a sus buenas ca-
lificaciones en el colegio y asumi6 el compromiso de honrar la confianza de la uni-
versidad con esfuerzo y dedicacion. “Siempre tuve que super esforzarme”, dice.

La mayor parte del dia pasaba en la universidad y solamente iba a su casa a
dormir, pues el estudio y el esfuerzo eran extenuantes. Ademas, se considera
“perfeccionista” en todo. “Si no hubiera tenido la beca habria sido igual”, confiesa.

Solo el ultimo afio Vinueza pudo trabajar y estudiar al mismo tiempo. Esta dinami-

Un mensaje para los chicos:

ca afectd su salud pues “trabajaba incluidos los fines de semana en la Contraloria
y solo pensaba en que todo debia hacerlo bien. Casi no dormia por estudiar y
cuando salia con mi novio terminaba quedandome dormida”.

Con los afnos ha logrado encontrar el equilibrio, pero reconoce que le cuesta mar-
car prioridades. Para ella todo es importante. “Me he perdido de algunas cosas
porque siempre lo primero para mi fue lo académico”.

Decidio estudiar psicologia porque siente una particular necesidad por ayudar
a las personas en su desarrollo personal y profesional. “Para la especializacion
escogi psicologia organizacional porque queria enfocarme en la parte humana de
las empresas, porque es en donde pasamos la mayor parte del tiempo”, comenta.
Desde hace ocho meses trabaja en una empresa de seguros, donde es analista de
Recursos Humanos, y dice sentirse muy a gusto.

“Mi hermano y yo siempre hemos buscado hacerles felices a mis papis. Si para
ellos nuestra responsabilidad era solo estudiar, pues debiamos dar lo mejor”, dice
con una gran sonrisa.

Ahora esta postulando para obtener una beca de la Senescyt y seguir una maes-
tria en seguridad y salud ocupacional en Espafia. Pero como esta acostumbrada
a los grandes retos, también desea hacer paralelamente una segunda maestria en
administracién de empresas.

Fotos/// Archivo MundoUDLA

Tomen en serio a la universidad. Es chévere conocer mucha gente y disfrutar de esta etapa, pero no
se olviden que estan pagando para educarse y deben aprovechar. A veces en la vida laboral uno se
pregunta ‘¢por qué falté a esa clase?’, entonces te das cuenta que hay que tomarse en serio la uni-
versidad desde el principio. Si estas estudiando lo que te gusta, anda a clases, dedicate y enfocate.
Cada clase nos sirve, aunque pensemos que no es importante.

« Andrea Vinueza,
Licenciada en Psicologia Organizacional

ESTUDIANTE BECADA

MundoUDLA 09
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Trabajo en equipo

El cambio tiene que enfocarse en investi-
gaciones realizadas por ecuatorianos, en
Ecuador, para el mundo. Debemos seguir ex-
plotando las fortalezas de la universidad en
cuanto a investigacion cientifica y mostrar lo
que hacemos. ’ ’

Mi aspiracion es poder conseguir que los
tratamientos aplicados sean especificos
para cada paciente, y ademads que en algtn
momento podamos tener medicina persona-
lizada. Actualmente se utilizan en conjunto
varios medicamentos que no sabemos si son
eficaces de acuerdo a la genética de la per-
sona y de la poblacion. ’ ’

El libro es una herramienta de gran utilidad
por su gran cantidad de datos actualizados
sobre la poblacion ecuatoriana y puede ser
utilizado en hospitales, centros de salud, la-
boratorios de genética, instituciones de inves-
tigacion, ministerio de salud y universidades. ’ ’
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2 ENFOQUE

“Ecuador tiene un potencial turistico ilimitado
gue NO Nemos sabido utlizar

acio en México pero vive enamorada

de las bellezas de Ecuador. Monica

Alatorre se pone al frente de la escue-
la de Hospitalidad y Turismo precedida por
una amplia experiencia en la industria y en la
docencia universitaria.

> ¢El turismo y la hospitalidad son
lo mismo?

El turismo es como un paraguas; incluye a
todas las industrias o actividades que tie-
nen que ver con ella. Para fines practicos,
en la Escuela de Hospitalidad y Turismo
tenemos dos areas de estudio: el sector
turismo, que estudia a la gente que sale de
su casa por mas de 24 horas; y aparte a las
empresas de hospitalidad, que es diferente
a la hoteleria, porque las empresas “hospi-
tables” son las empresas amables, en que
se recibe a alguien como un invitado, lo
sea o0 no.

Por ejemplo, un hospital es un hotel al que
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no vas por gusto, obviamente. Una carcel,
un cuartel militar, un parque de diversio-
nes, un club deportivo y un parque temati-
co son ejemplos de hospitalidad.

Dentro del paraguas turismo entran los ho-
teles y las empresas de hospitalidad que
reciben a alguien como un huésped. Los
restaurantes son empresas de hospitali-
dad, asi como también las universidades.

Muchas veces uno piensa en un hotel
como un lugar sencillo y pequefio. Pero
hay gente que maneja la base militar de
Estados Unidos en Alemania, donde
hay 30.000 efectivos. Ese es un hotel de
30.000 personas.

> ¢ Cuales son los retos a los que se en-

frenta actualmente un profesional de tu-

rismo y hospitalidad?

Creo que en Ecuador tenemos dos retos.

Primero, profesionalizar la industria. Con
esto me refiero a
subir los estandares
tanto de las empre-
sas turisticas como
de hospitalidad. Y
el segundo reto es
prepararlos para ser
empresarios.

Fotos/// Archivo OMNIA

Que no salgan pen-
sando “voy a ser
empleado” sino en
“cémo puedo ser
mi propio jefe vy
montar mi propio
negocio de turismo
o de hospitalidad”.
Ecuador tiene un
potencial turistico
ilimitado que no
hemos sabido apro-
vechar. Decimos
que vienen muchos
turistas 'y no es
verdad. A Ecuador
viene un millén de
turistas, a Estados
Unidos van 69 mi-
llones. El gasto pro-
medio en Ecuador
es la mitad que el
gasto promedio de

un turista en Estados Unidos. Algo esta-
mos haciendo mal.

Como escuela tenemos el reto de darle
un enfoque mucho mas fuerte adminis-
trativamente y estamos reformando las
mallas curriculares para eso. Estamos
formando administradores de empresas
turisticas. En nuestro pais muchas ins-
tituciones dan conocimientos técnicos
pero no administrativos.

> ¢Cuales son los factores que diferen-
cian a esta Escuela de turismo y hos-
pitalidad de las de otras universidades?
Los estudiantes de la UDLA tienen muchas
ganas de salir adelante; no tienen miedo
de ensuciarse las manos. Y en nuestra
industria lo que se suele decir es que “la
funcion debe continuar”. En un hotel no
puedes decir “hoy no abro porque me
faltaron tres camareras, o porque el front
desk clerk esta enfermo. En una aerolinea
si se enferma el piloto, el vuelo igual debe
despegar con otro piloto. Entonces se re-
quiere de una actitud proactiva y estar dis-
puesto a hacer de todo para que la funcién
continle. Los chicos de la UDLA tienen
esa caracteristica y estan dispuestos a ha-
cer lo que haga falta.

> ¢En qué areas se debe poner mas énfa-
sis para formar a un profesional hotelero?
En las fortalezas administrativas porque
desafortunadamente en muchos paises se
considera que es una carrera en las que
los chicos no saben de numeros.

Lo que estamos haciendo es tratar de
reforzar las destrezas administrativas
y numéricas. No hay diferencia entre
esta industria y una que produce ca-
rros: son iguales.

Asimismo, falta reforzar la capacidad de
comunicacion oral y escrita. Los chicos
a veces no saben comunicarse eficien-
temente. Es una falencia que viene des-
de la primaria. Estamos poniendo énfa-
sis en esas areas.

> ¢Cuales son las ventajas competitivas
de Ecuador?

Ecuador tiene sus propuestas Unicas de
venta. Una ventaja que veo en Ecuador es

la proximidad geografica de la diversidad.
En un solo dia puedes estar en la nieve,
entrando a la Amazonia, yendo a la playa 'y
visitando una ciudad colonial.

Si vas a un pais como Canada, México o
Chile puedes recorrer varias horas hasta
que cambies de ecosistema. Ecuador es
mega diverso, tanto en su riqueza cultural
como en la proximidad de su diversidad.

> ¢Esta la Escuela en sintonia con este
proceso de empuje para promocionar
nuestro pais?

Si. Estamos continuamente analizando
tendencias y enfoques; trabajando de
la mano con algunos organismos para
que nuestros estudiantes sean parte
del proceso y se suban en la ola de lo
que esta pasando.

> ¢ Cual es su vision de la escuela a futuro?
Estoy segura que con los estudiantes que
tenemos, dispuestos a aprender y trabajar,
y con nuestro cuerpo docente altamente
calificado y con una vision clara, vamos a
tener la mejor Facultad en el pais para que
sea un referente en Latinoamérica de hos-
pitalidad y turismo.

> ¢Qué trabajo esta haciendo la Escuela
en cuanto a investigacion?

Estamos haciendo alianzas estratégicas
con varias universidades en el pais y en
el extranjero para hacer investigacion con-
junta. Cuando investigas un factor como el
impacto del turismo en la sociedad, es muy
interesante presentar la vision de Ecuador.
Pero es aun mas enriquecedor presentar
un comparativo de varios paises, como
por ejemplo Ecuador, China y Canada.

La investigacién se vuelve mas rica
cuando se trabaja en conjunto porque el
turismo es un fendmeno internacional;
entonces es mas enriquecedor tener un
punto de referencia con otros paises. A
mediano plazo estamos trabajando en
vinculacién con la comunidad y en en-
riquecer las practicas de los estudiantes
en la comunidad y las empresas. Esta-
mos estableciendo un nuevo programa
de préacticas para que cada chico aporte
sustancialmente a la empresa o al orga-
nismo donde trabaje.



legoé la hora de trasladar el “juego” a un escenario

real. Durante anos, la Facultad de Ciencias Econo-

micas y Administrativas ha organizado el llamado
“Juego de Empresas” para que los estudiantes propon-
gan proyectos empresariales creativos. Ahora, la pro-
puesta es llevar todo ese ingenio empresarial a un es-
pacio cada vez mas conocido por la UDLA: la parroquia
rural de Nono, al noroccidente de Quito.

El proceso previo al disefio del proyecto tuvo varias
fases. La primera fue organizar a los casi 900 estu-
diantes de la materia Fundamentos de la Administra-
cion. Se los divididé en unos 100 grupos de trabajo y
se eligieron a dos representantes de cada grupo para
que visiten Nono.

“Durante la gira de observacién, los chicos conversa-
ban con la gente e iban entendiendo las necesidades
que tiene la Junta Parroquial, y en base a eso fueron
ideando cosas”, dice Cristina Sempértegui, coordinado-
ra de la Carrera de Administracién de Empresas.

La visita permitié que las ideas empezaran a surgir. Los

estudiantes tenian que hacer un plan de negocios ba-
sandose en los conocimientos adquiridos en la materia
y las necesidades de la poblacion.

Eventualmente fueron seleccionados 35 grupos y al
final solamente quedaron cuatro. Los estudiantes ex-
pusieron sus proyectos ante un jurado que determino
quienes serian los tres ganadores. Se tomé en cuenta

COMUNIDAD =

“la originalidad del proyecto y la factibilidad del mis-
mo”, explicé Sempértegui.

El jurado estuvo conformado por el presidente del Go-
bierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Nono y
tres coordinadores de la Facultad de Ciencias Econo-
micas y Administrativas (FACEA). Mientras los jueces
deliberaban, los habitantes de la parroquia compartian
con la comunidad sus atractivos turisticos, gastrono-
micos y artesanias.

En medio de musica y mucha alegria se premié al pro-
yecto ganador del programa piloto de vinculacion con la
comunidad. Durante el evento el decano de la FACEA,
Vicente Albornoz, destacé la participacién de las auto-

Estudiantes proponen proyectos empresariales para Nono

ridades de la parroquia de Nono durante la elaboracion
de los proyectos y ademas dijo que “la actividad de vin-
culacion es un gran logro de la Facultad, que combina
la creatividad de los estudiantes y su acercamiento al
bienestar de las comunidades”.

La idea de crear un laboratorio para producir orqui-
deas in vitro fue la ganadora del concurso. El proyecto,
desarrollado por tres estudiantes de biotecnologia y
tres de psicologia, merecio el primer lugar “por ser el
mas original y mejor estructurado”, segun la opinion
de la coordinadora.

El presidente del GAD de Nono, Santiago Enriquez, con-
sidera que los proyectos finalistas “tienen mucha inicia-
tiva y son nuevos”. Ademas dice que “el papel funda-

mental de las universidades esta en el campo, en donde
se puede tomar en cuenta las necesidades reales de las
personas y apoyar a las comunidades”.

La estudiante ganadora de sexto semestre de Biotecno-
logia, Barbara Castro, cuenta que la idea del laboratorio
surgié porque, en la visita a Nono, conocieron a un pro-
ductor de orquideas y pensaron que podian ayudarlo a
que su produccion sea mas eficiente. Para Castro esta
experiencia tiene una satisfaccion adicional “porque tu-
vimos la oportunidad de apoyar a una comunidad”. Por
su parte, Natalia Ruilova, estudiante de Psicologia Clini-
ca, dice que este ejercicio le ayudé a conocer algo que
no esta relacionado con su carrera pero que es muy in-
novador e interesante, ademas “creamos lasos de amis-
tad y algo que no nos esperabamos: un premio”.

Foto/// Archivo UDLA
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Nueva etapa
para Click TV

El noticiero de los estudiantes de la UDLA

as camaras se encienden y el jefe de piso da una orden al sonidista mientras todos esperan la sefial del
director. Los maquillistas retocan a dos presentadores que repasan sus lineas. “3, 2, 1 grabando”: bienve-
nidos a Click TV.

Una vez al mes, los estudiantes de octavo semestre de Periodismo graban el noticiero estudiantil de la UDLA. Para ello
deben acudir a las coberturas, producir los reportajes y preparar todo el material para el aire. “Los preparo para lo que
les espera y que tengan una ventaja frente a estudiantes de otras universidades”, dice la docente a cargo Cristina Puente.

A partir de este semestre, la periodicidad de las emisiones aumentara. “La idea es llegar eventualmente a hacer una edicién
semanal. La televisidon es un trabajo de presion”, explica el decano de la Facultad, José Velasquez. La docente a cargo
también ha contemplado la emision de un segmento de noticias semanal llamado Click Express.

Todo esto quiere decir que el trabajo serd mas intenso. El proceso empieza con la seleccion de los mejores reportajes pro-
ducidos en las materias de Televisién. Luego el grupo decide qué material sera parte de la siguiente emision. El dia de la
grabacion, los estudiantes se relnen antes de las 7h00 para empezar a montar el estudio.

La duracién del noticiero al aire no supera los 30 minutos pero la grabacion bien puede tomar varias horas. La meta es que
se grabe todo de corrido y de manera impecable, como si fuera en vivo. El estrés se percibe en el ambiente pero los chicos
deben superar todo tipo de frustracién para que el proyecto salga adelante. “En una ocasion estaban a punto de terminar la
grabacion cuando sond un celular y se debio volver a grabar todo desde el principio. Es una nota grupal, si tu haces bien tu
trabajo y el otro no, la calificacién es la misma para todos. La concentracion es fundamental”, indica la profesora.

La docente decidié que los estudiantes deben aprender a realizar todos los roles de produccion, por lo que no hay puestos
fijos. “Un dia eres guionista, en el siguiente programa eres camarografo y en el siguiente eres presentador”. Los nervios
muchas veces son una amenaza pero los jovenes de Click TV aprendieron a darse apoyo para que todos sientan confianza.

Algunos excolaboradores de Click TV ya trabajan en canales de television. Eduardo Andino es presentador y comentarista en
Direct TV Deportes en Argentina; Maria Fernanda Becerra es redactora internacional en Teleamazonas; Estefania Sotomayor
tuvo un paso presentando deportes en GamaTV y Johanna Rosales fue presentadora del Ciudadano TV. En la parte de la
docencia, Cristina Puente fue realizadora durante muchos afios de Dia a Dia, mientras que la productora de campo Daniela
de la Cueva fue redactora en Teleamazonas. El proyecto arrancé hace tres afios con Alex Calles (actual productor de Expre-
sarte) por encargo de la directora de la carrera Yolanda Aguilar.

Click TV se difunde en el canal de YouTube, “Click UDLA”. También se puede ver en la cuenta twitter @ClickUDLA.
Entrevistados de Click TV

Carla Cisneros a Augusto Barrera

Fue una experiencia enriquecedora, pues pude vivir de cerca el desafio de entrevistar a un politico. Aprendi que los perio-
distas sacamos conclusiones apresuradas y me di cuenta que es importante conocer al entrevistado e ir bien preparada.
Creo que me falto empatia con él pero los conocimientos que adquiri me ayudaron a que sea una entrevista fluida.
Ahora me siento preparada para entrevistar a otros personajes porque se como desenvolverme frente a ellos.

Emilia Borja a Jorge Ortiz

Investigue sobre su trayectoria y repase un monton mis preguntas para estar preparada. Soy una persona timida, no me
siento muy comoda entrevistando y fue un reto para mi estar frente a un periodista tan reconocido. Pero Jorge Ortiz me
ayudo muchisimo a perder el miedo y a continuar la entrevista pese a ciertos errores que tuve. Estaba muy nerviosa y
me paso de todo: paré sin que me digan que pare, me regario el productor... pero la entrevista siguio adelante y salio
bien. Creo que si tuviera la posibilidad de volver a entrevistario, o haria mejor. Esta experiencia me ayudo mucho porque
entrevistar para television es un gran reto.



V4
timamente Pablo Fernandez tiene la sonrisa
impresa en el rostro la mayor parte del tiem-
po. Y no es para menos, pues gand uno de
los concursos de cortometrajes mas importantes
a nivel nacional.

Su trabajo “El chagra andino” fue reconocido como
la mejor produccion del capitulo Ecuador del DI-
RECTV CINEMA+. La convocatoria de la empresa de
televisién pagada se hizo para celebrar al cine lati-
noamericano y promover la formacion de la préxima
generacion de talentos. El estudiante de la carrera de
Multimedia y Produccion Audiovisual se hizo acree-
dor a un premio econémico de 5.000 ddlares.

Cuenta con mucho entusiasmo que pudo concur-
sar “con las justas” pues se le acababa el tiempo
para entregar su producto. Su rostro transmite el
orgullo que, sin duda, cualquier campeon tendria
al ganar el primer lugar de entre 180 cortometra-
jes inscritos en la competencia.

Es notable la emocién que siente al recordar al

-

stan entrenados para trabajar en pequefias campafas de comunicacién, organizar
eventos académicos y hacer que se luzca la imagen de una carrera, de una facultad
o de la UDLA.

El Club de Comunicacion tiene agenda llena porque es bien conocido por la comunidad
universitaria que su participacion en la organizacion de una conferencia o de un evento
protocolar, es sinébnimo de éxito. “El Club de Comunicacion esta a las érdenes de la co-
munidad universitaria para brindarles apoyo en las actividades que realicen”, dice Noemi
Galvez, directora de la carrera de Comunicaciéon Corporativa.

Los estudiantes son elegidos por sus altas calificaciones y su capacidad para enfrentar
retos con creatividad y eficiencia. Pertenecen al 5to, 6to y 7mo semestre, y rotan en
tres campos: disefio, medios y logistica. Un comunicador corporativo no se dedica uni-
camente a eventos. “Eso es lo que mas se observa, pero todo lo que hay atras implica
nuestro trabajo”, explica Edison Gonzalez, coordinador del Club.

Un grupo trabaja los artes; otro equipo se encarga de la difusiéon y publicacion en redes
sociales y carteleras; y el grupo de logistica esta al frente del protocolo. Se encargan de
toda la organizacion, incluyendo la confirmaciéon de los panelistas.

El Club también apoya a la Carrera en asesorias a entidades sociales como Solca, con
la que se trabajo para establecer un vinculo entre los hospitales y las brigadas de auxilio
como el Cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional o la Fuerza Militar.

FACETAS %

personaje que fue parte de su documental ganador. Se
trata de Ramon Changoluisa, un chagra andino del que
asegura se acordara toda la vida. En el video, de seis
minutos, se da a conocer su estilo de vida. Es un lu-
chador que no se cansa de trabajar para poder llevar el
pan de cada dia a su hogar. Ademas, plasma las cosas
a las que se dedica, asi como las dificultades que tuvo
que pasar el chagra cuando su esposa murié en un ac-
cidente. Pablo afirma que el objetivo fue demostrar que
a pesar de los obstaculos que viven estas personas si
pueden salir adelante y ser felices.

Orgulloso de si mismo, Pablo dice que quiere de-
dicarse a la animacion en 3D y viajar a Canada.
Cuenta que el dinero ganado lo invertira en nue-
vos equipos para “mejorar la produccién” de sus
videos. Pablo afirma que la universidad ha sido un
pilar para poder cumplir sus metas y que todo lo
que sabe se lo debe a la UDLA.

Mira el video del Chagra Andino:
http://directvcinemaplus.com.ec/

Fotos/// Daniela de la Cueva

MULTIMEDIA Y
PRODUCCION AUDIOVISUAL

Algunos ex miembros del Club ya han sido reclutados por su habilidad para transmitir
mensajes claves a los clientes. Por ejemplo, Belén Ledn pasé de maestra de ceremonias
en un evento a trabajar para el Departamento de Admisiones. “Ahora hago campanas
para atraer a nuevos estudiantes”, dice.

El proyecto ha crecido tanto que se imponen nuevos retos y formatos. Por eso se esta
trabajando en una reinvencién que inluya la generaciéon de programas de investigacion,
de vinculacion a la comunidad, de capacitacién y de posicionamiento académico. Un
nuevo nombre sera anunciado formalmente durante este semestre.

CLUB DE EXPERTOS
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“La
UDLA
esta
segura”

las edificaciones de la UDLA estan

construidas con estructuras sismo-

resistentes, asi lo asegura Ronny
Cifuentes, gerente técnico del proyecto
Ecopark. Los campus de la universi-
dad han sido levantados bajo normas
estrictas de construccion que exige la
red Laureate; aparte de las regulaciones
ecuatorianas en temas de seguridad,
evacuacion y control de incendios.

“La UDLA esta segura’, afirma Cifuentes,
pues las estructuras son hechas con
hormigén armado. De esta manera pue-
den aguantar sismos y no causar danos.
Ademas, comenta que si existen fisuras
la gente no debe preocuparse, pues por
ahi se libera energia y hay menor riesgo
de damnificacion.
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CAMPUS GRANADOS
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