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MARIA AUGUSTA GUZMAN Z.

a poblaciéon mundial es de aproximadamente 7.100 millones
de habitantes. Segun un estudio realizado por la FIFA existen
265 millones de personas en todo el mundo que juegan al
futbol, lo cual representa el 3,7% del total de la poblacién mundial.

Esta situacidén no pasa inadvertida para las principales marcas co-
merciales y la mayoria de ellas ya han tomado posiciones respecto
al mundial de Brasil 2014. Desde el punto de vista del marketing,
para algunas marcas, la celebracion de un mundial de futbol se
podria entender como un gran escaparate que va a ser visto por no
menos de esas 265 millones de personas. Pero, ;como se vinculan
las marcas con un Mundial?

Por un lado, existen los auspiciantes oficiales de la FIFA, los cuales
tienen el derecho de uso de los principales activos de marca de
la FIFA, estos activos son: el logo del Mun-
dial, la imagen de la mascota, la imagen de - E:
la copa, el cartel oficial del Mundial y un am-

plio abanico de marcas nominativas como E -
“Brasil 2014” o “Copa 2014”, entre otras.

Unicamente las empresas que se vinculen

como auspiciantes oficiales de la FIFA tienen

el derecho de utilizar los activos de marca

anteriormente mencionados. La FIFA, a cam-

bio, recibe aproximadamente 1.500 millones

de ddlares en concepto de derechos de uso

de su imagen.

Por otro lado, existen los auspiciantes de las
selecciones nacionales. Estos no necesaria-
mente deben ser auspiciantes de la FIFA y
Unicamente tienen los derechos de imagen
sobre la seleccion a la que auspician. Los
auspiciantes oficiales de la Seleccién Ecua-
toriana de Futbol son Coca-Cola, Banco de
Guayaquil, Cerveceria Nacional, Claro, Ma-
rathon Sports y Tame. La Seleccién recibe aproximadamente 4 mi-
llones de délares en concepto de derechos de uso de la marca
por parte de los seis auspiciantes oficiales. Revisando estas cifras
astronémicas nos preguntaremos, ;qué ganan las marcas por vin-
cularse con una seleccién o con la Copa Mundial?

Para estos auspiciantes, la decisién de vincularse con la seleccién
no debe haber sido tomada de manera deliberada. Esta decision
responde a una estrategia de marketing que debe estar alineada
con los objetivos establecidos en la planificacion estratégica de
cada una de las companias. Por lo tanto, cada una de las marcas
debera tener sus propios objetivos a alcanzar mediante sus accio-
nes de patrocinio.

Se podria interpretar que para Coca-Cola auspiciar a la Seleccion
podria responder al objetivo de proteger en Ecuador su marca de

Coordinador de la Carrera de Marketing Deportivo

bebida hidratante Powerade frente a su principal rival Gatorade.
A nivel mundial, la rivalidad entre Powerade y Gatorade se podria
entender como una guerra de trincheras que tiene lugar pais a
pais, seleccion con seleccion. Asi como en Ecuador se impone
Powerade como auspiciante oficial, a nivel mundial no es una
batalla ganada. En Brasil, por ejemplo, a pesar de ser territorio
Powerade (por tratarse de un auspiciante oficial de la FIFA) la Se-
leccion Brasilera de Futbol es auspiciada por Gatorade. Este es un
ejemplo del esfuerzo que realizan las dos marcas para proteger su
territorio en cada uno de los paises donde estan presentes.

Por otro lado, para otros auspiciantes oficiales como Claro o
Tame, auspiciar a la Seleccién podria responder a una estrategia
de expansion internacional de la compania. Muestra de ello es
la mayor presencia de Claro en otros paises de Latinoamérica o
el incremento de las rutas de Tame a destinos
internacionales como Nueva York o Sao Paulo.

En cuanto a Cerveceria Nacional, auspiciar a
la Seleccion Ecuatoriana de futbol podria res-
ponder a una estrategia para mantener la cuota
de mercado en Ecuador de sus marcas Pilse-
ner y Club respecto a Budweiser o Brahma.
Es importante tener en cuenta que Budweiser
es auspiciante oficial del mundial de Brasil y
desde el afno 2011 se establecié en el merca-
do ecuatoriano con una planta embotelladora
propia en Guayaquil. Esto convirtié6 a Ecuador
en el primer pais de América Latina donde se
produce Budweiser.

Foto /// Lautaro Andrade

Por lo que respecta a Marathon, el Mundial de
Brasil 2014 podria representar la oportunidad
no solo para posicionar su marca a nivel in-
ternacional sino para medirse cara a cara con
marcas como Adidas o Nike (estas marcas
auspician a 18 de las 32 selecciones clasificadas al mundial). Asi
es que en partidos como Ecuador vs. Francia no sélo se van a
enfrentar estas dos selecciones sino que también representara un
cara a cara entre Marathon y Nike.

El mundial de Brasil 2014 no sélo se juega en la cancha; éste
campeonato representa una gran oportunidad para las empresas
vinculadas tanto con las selecciones nacionales como con la FIFA
para poder cumplir sus objetivos estratégicos. Y lo hacen ya sea
en forma de proteccion de un territorio por parte de una marca,
mantener la cuota de mercado, internacionalizacién o posiciona-
miento de marca a nivel global.

En el Mundial de Brasil el éxito de estas marcas esta asegurado;
esperemos que también ocurra lo mismo con nuestra seleccion.

Rafael Jorda

CASOS DE EXITO v

Los Gamers
soN l0s clientes del tuturo

Estudiante de Negocios Internacionales
gana concurso de emprendimiento con una idea innovadora

Los jueces de la UDLA para la edicion ecuatoriana

fueron Raquel Proafo, directora de proyectos; Bo-

ris Chavez, director administrativo financiero; y

Milton Davila, coordinador de Control Académico.

Coincidieron en que la diferencia de E-Sports Club

frente a los demas proyectos fue la propuesta de
ejecucion, que incorpora a la tecnologia.

® Te imaginas comer en un restaurante donde la pasion
por los videojuegos sea la receta principal? ¢Qué tal

si las paredes tienen grafitis con figuras de Pac-
|

man o si las meseras visten con ropa de tus video-
juegos favoritos? ;Y si ordenas unos nachos cuya
forma esta inspirada en el mejor juego del afio?

Este es el concepto de negocios que tuvo el
estudiante Bernardo Anda y que resulté el ga-
nador del capitulo Ecuador del concurso de
emprendimiento James McGuire, organizado
por la red Laureate International Universities.

En el camino recibi6 apoyo de algunos pro-
fesores que le brindaron consejos. Anda
agradece mucho a la universidad por
todo lo que aprendié en su carrera, lo que
le permitié aplicar estos conocimientos
en su proyecto. “Revisaba cuadernos de
semestres anteriores, sobretodo de mar-
keting y finanzas”.

El estudiante de sexto semestre de Ne-
gocios Internacionales se declara “ga-
mer”, es decir, una persona aficionada

a los videojuegos. Asi como él, “aca en

el Ecuador hay muchos mas, por lo que

el mercado es gigantesco”, explica. Su
intencién es que su bar-restaurante E-
Sports Club sea el lugar donde estos jove-
nes jueguen torneos en linea y compartan
estrategias de sus videojuegos favoritos.
Este tipo de empresa no existe en el pais,
asegura. “Es un Sportsplanet pero de video-
juegos”, dice el estudiante.

Recibié un premio econdémico de 5 mil
ddlares, y con ese dinero espera patentar
su idea y empezar a cumplir su suefo. El

costo de inversiéon se acerca a los 60 mil

dolares, aunque no descarta buscar auspi-

cios en compafias de tecnologia como Sony
o0 Samsung.

Anda confia en pasar a la final internacional del Ja-
mes McGuire. Pero si el proyecto no es seleccionado
su plan es ejecutarlo cuando se gradue. Dice que es mas
que un negocio para él: “imaginate un lugar donde todos
se comprendan porque les une la emocion del juego”.

La idea surgié de una conversacion que tuvo Anda con
un amigo aleman. Planeaban montar una empresa nueva
sobre un tema que les apasionara a ambos. Confia en que
en seria un gran negocio “porque en Quito, Guayaquil y
Cuenca se hace mucho gaming”. Concurso James McGuire
Pueden participar estudiantes de todas las carreras
y de cualquier semestre. Este encuentro busca mo-
tivar a los estudiantes a aprovechar sus habilidades
y conocimientos para crear nuevos negocios. El
concurso consta de dos etapas, una interna y otra
internacional.

Anda decidioé participar sélo en James McGuire porque
afirma que asi tuvo mas oportunidad de expresar sus ideas,
pues mucha gente no comprendia ni estaba de acuerdo
con su proyecto. Comenta que fue un trabajo duro que le
tomo todo un semestre.

El concurso requeria que la empresa participante tenga un
enfoque internacional. Bernardo plante un tiempo de cin-
co afos para que E-Sports Club se convierta en franquicia
y pueda internacionalizarse en toda Sudameérica.

Participan todas las universidades adscritas a la
red Laureate y el jurado internacional elegira tres em-
presas finalistas. Los resultados seran entregados en
junio del 2014.

Ahora se encuentra a la espera de que el jurado del concurso
internacional apruebe su tema para que tenga la posibilidad de via-
jar a Estados Unidos y competir por el primer lugar con los ganadores
de las universidades participantes. Si es seleccionado, tendra que pre-
sentar su proyecto en inglés. “Quiero ganar, tengo que ganar”.

Este premio nace de un homenaje que la red Laureate
decidié hacerle a James McGuire, uno de los mayores
emprendedores y empresarios de la red. McGuire es uno
de los panelistas que calificaran a los proyectos finales.

Texto: Lautaro Andrade (estudiante 6to. semestre),

Sandra De La Cadena S. Foto /// Daniela De la Cueva

Junio 2014 + Quito - Ecuador » MundoUDLA 03



O iCONOS MUNDOUDLA

a jornada empieza desde muy temprano. La rutina es vestir a los nifios, prepararlos

L para la escuela, subirlos al bus escolar y descansar un momento fugaz. Y luego di-
rigirse al trabajo.

Las travesuras y sus consecuencias son el tipo de cosas con las que toda madre tiene que

lidiar cuando sus hijos son pequefios. Pero para la profesora Ana Maria Aldas, que sus hi-

jos se ensucien, se arrastren o rayen las paredes de la casa es el menor de los problemas.

El reto es que tiene trillizos.

Su hija mayor tiene 7 afios. Pero Luciana, Gabriel y Miguel tienen 2 afios y medio. Aldas,
docente de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas (FACEA), dice que resul-
ta sencillo si hay organizacién y un poco de ayuda. Se define como una madre “descompli-
cada”. Dice que para ella lo mas dificil ya pasé: “mis hijos pequefios estuvieron en terapia
intensiva un mes; después de eso todo me da risa”.

Fuera del trabajo dedica todo el tiempo libre a sus hijos. Juega con ellos y juntos com-
parten hasta las cosas mas sencillas, como salir a pasear. “La tropa” esta alineada asi:
los méas pequefios en el coche de trillizos —que parece un trencito-y Lia de la mano de su
mama.

La clave radica en saber combinar el tiempo dedicado a la familia con el compromiso labo-
ral. Francisco Maldonado trabaja como asistente del Area de Soporte de la UDLA y tiene
dos hijos. Dice que en su caso resulta complicado compartir tiempo con ellos porque debe
resolver distintos tipos de problemas.

Maldonado trabaja regularmente de 7h00 a 16h00 de lunes a viernes, y un sabado de cada
mes de 9h00 a 14h00. Sin embargo, es de los que esta siempre presto a ayudar si existe
un evento mayor fuera de horario. En algunos de esos casos, sus hijos de 9 y 3 afios, han
estado dispuestos a acompanarlo. Francisco considera que es complicado que los nifios
entiendan los horarios de trabajo, por eso trata de hacerles parte de su entorno laboral y
que se sientan cdmodos y felices junto a él.
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Supermama v Superpapa

Cada caso es diferente pero Ana Maria, Paulina, Francisco y José viven a diario el reto de ser supermamas y superpapas.

Una filosofia similar tiene la docente de la Carrera de Multimedia y Produccién Audiovisual,
Paulina Donoso, quien también cree que es importante hacer que sus hijos se involucren
en el trabajo que a ella le apasiona. Los videos y los productos multimedia no faltan nunca
en la casa de esta familia numerosa.

Paulina comparte su pasion por el cine con la de ser mama. Tiene cuatro hijos: el primero
de 15, la segunda de 10, el tercero de 4 y la ultima de 8 meses.

Cuando habla de ser mama lo hace con una gran sonrisa, igual que cuando cuenta las
experiencias de su profesion. Dice que lo mas importante es compartir en familia y, en

este caso, sus hijos mayores tienen su misma aficién por la produccioén audiovisual. “Los
chicos pasan viendo los videos que yo hago y también quieren grabar y producir. Entonces
compartimos mucho y nos divertimos”, agrega Paulina.

Considera a los afos de diferencia entre sus hijos como una ventaja. Bromea diciendo
que ha tenido un bebé cada vez que empezaba a dormir bien, es decir cada cinco afos.
Cuenta que se ha formado entre ellos una red familiar en la que los mayores cuidan a los
mas pequeios. “Si hubiera tenido a mis cuatro hijos seguidos creo que me hubiera vuelto
loca”, dice entre risas.

iCONOS MUNDOUDLA ©

La diferencia de afios con la que nacen los hijos significa volver a empezar. Asi piensa el
director de Secretaria Académica, José Martinod, quien tiene un adolescente de 13 afios
y una nifia de 1 y medio.

“Es como tener dos hijos Unicos”, sefiala. Cada uno de ellos necesita cuidados diferentes.
El mas grande, Pascal, pide que lo escuchen y que compartan tiempo con él. Pero la pe-
quefa requiere que la cuiden y la mimen. Martinod cree que en ciertos casos tener hijos
con menos afos de diferencia puede ser mas facil porque no se pierde la experiencia.

Con la llegada de su pequefia, después de doce afos, las preocupaciones volvieron. Como
si fuera la primera vez, su esposa se preocupaba por todo. Sus dudas eran constantes y
visitaban con frecuencia al médico. Cuenta que el pediatra les decia a él y a su esposa:
“todo esta bien, ya no molesten”.

Reconoce que muchas veces los temores se vuelven alegrias. La experiencia que mas
recuerda es cuando su hija pequefia camind por primera vez. “Tenia 1 afio y tres meses y
aun no caminaba, nos preocupaba mucho la idea de que algo estuviera mal. En su bautizo,
ante la sorpresa de todos los invitados, empez6 a dar sus primeros pasos con los bracitos
abiertos. Para mi, fue como ver que ella empezaba su etapa de autonomia y libertad”, dice
emocionado.

Afirma que tener un hijo es un compromiso para toda la vida. Su mayor aspiracioén es que
su hijo lo supere en muchas cosas, como el dia que recorrieron en bicicleta, desde Tumba-
co a Pifo, y Pascal siempre llevo la delantera. Martinod dice que se dio cuenta de que su
hijo “se habia hecho grande y que seria mejor” que él.

Las vivencias de estos superpapas y supermamas concluyen casi siempre en el mismo
punto: que los nifios crezcan sanos y felices. A veces el anhelo es que “la tropa” vaya jun-
ta a donde el viento la lleve o que logren contagiarse de la pasion por las computadoras.
O esperar que los hijos sigan siendo el motor de sus vidas y que caminen el dia menos
pensado.

Algunas veces el sol se esconde de prisa y los sorprende trabajando. “Es dificil pero no es
imposible. Los hijos nunca son un obstaculo. Al contrario, son el motivo que nos ayuda a
superarnos cada dia”, concluye Paulina Donoso.

Texto: Paola Carrillo (estudiante 6to. semestre)
Sandra De La Cadena S.
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cién, Cheryl Martens, explica a Mun-

doUDLA la importancia de fortalecer
la actividad cientifica e investigativa en la
vida académica. Martens tiene un PhD en
sociologia por la Universidad de Manches-
ter (Inglaterra) y una maestria en lingulistica
por la Universidad de Macquarie, (Australia).
Ha sido profesora visitante en la Universidad
Nacional de Cuyo (Argentina), docente inves-
tigadora de la Flacso (Ecuador) y profesora
en la Escuela de Medios de la Universidad
Bournemouth (Inglaterra).

! a nueva directora general de Investiga-

> ¢Cual es el objetivo de la Direccién de
Investigacion?

Buscamos potenciar la formacion y ocupa-
cién de docentes investigadores en la UDLA.
Y aumentar la calidad de la investigacion
cientifica y técnica en Ecuador para tam-
bién cumplir con los objetivos nacionales del
Buen Vivir.

Foto /// Sandra De La Cadena S.

Direccion
Inveshigacion

[

Cheryl Martens

Directora general de investigacion de la Universidad de Las Américas
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“La investigacion

Ademéas queremos incrementar la cultura
cientifica dentro de la institucion y apoyar a la
difusién de los resultados de trabajos cienti-
ficos de la UDLA. Queremos impulsar la coo-
peracion entre facultades y los centros para
aportar a la investigacion interdisciplinaria.

Apoyamos a los docentes que estan avan-
zando con sus proyectos investigativos.
Ademas, junto al area de Formacion Docen-
te estamos trabajando en la organizacion de
talleres para profesores y para estudiantes.

Creemos importante promover el uso de la bi-
blioteca y vamos a coordinar también una se-
rie de talleres para ensefiar cémo utilizar me-
jores bases de datos, fuera y dentro del aula.

El trabajo auténomo del estudiante es otra
clave en este régimen académico, quere-
mos promover actividades y formacién de
docentes para que los estudiantes puedan
hacer mas trabajos individuales.

Otro objetivo es apo-
yar convenios de co-
laboracién de base
cientifica y tecnologica
pues es muy impor-
tante trabajar en redes
de investigacion.

> Si el régimen
académico cambio,
¢significa que an-
tes las carreras no
incluian a la inves-
tigacion?

La investigacion
no se conceptuali-
z6 como algo que
habia que hacer
desde el principio
de la carrera. Aho-
ra, bajo el nuevo
régimen, la idea
es que la investi-
gacion tiene que
estar integrada en
el curriculo y todos
los estudiantes ne-
cesitan  aprender

como investigar desde el inicio de su vida
universitaria.

> ¢Qué implica que la Universidad integre
la investigacion a su vida académica?

Significa involucrar a areas como Secretaria
Académica para revisar coémo se procede en
los trabajos de titulacion. Estamos planifi-
cando con cada carrera para que integre la
investigacion desde el inicio, y el proyecto
de tesis no quede como un tema para resol-
ver al final sino que sea algo que se vaya de-
sarrollando a lo largo de la carrera.

Para esto los alumnos necesitan entender la
metodologia de la investigacién y el proceso
del desarrollo de un proyecto desde el prin-
cipio hasta llegar al trabajo de titulacién que
es la culminaciéon de todo el conocimiento
que tiene un estudiante.

Este es un cambio porque antes se trabaja-
ba el proyecto de titulacién en el ultimo afo.
Ahora lo estamos integrando antes.

> ¢Los estudiantes podran pensar en su
trabajo de titulacion en los primeros ainos
de sus carreras?

La idea es apoyar los procesos. Aunque aun
no hayan elegido el tema pueden empezar a
pensar coOmo van a avanzar en cuanto a las
técnicas, los instrumentos, los métodos que
necesitan para hacer la investigacion. Pero
para hacer la investigacién necesitan saber
bien cémo investigar en la biblioteca.

> ¢ Qué busca el CES con laimplementacion
de la investigacion en la vida académica?

Que entendamos que el estudiante es el
centro del aprendizaje, no tanto el profesor
con clases magistrales. Lo que busca es que
el estudiante se atreva a aprender a través
de actividades en el aula y afuera de ella; en
el trabajo autbnomo. Va a aprender a ser un
pensador critico.

Antes se pensaba que se podia dar a los
estudiantes mucho contenido y habia mu-
chas materias. Ciertas carreras tenian mas
de 70 materias, pero eso no garantizaba un

entendimiento de los procesos del pensa-
miento critico del estudiante.

Ahora si, a través de todos los procedimien-
tos nuevos de aprendizaje el estudiante va a
salir con una vision mas critica del mundo.

> La UDLA tiene un modelo de aprendi-
zaje desde la practica. ¢La inclusion de la
investigacion afecta este principio?

No, al contrario. La investigacion se puede
integrar de varias formas y no tiene que ser
la investigacion cientifica solo con uso de
fuentes primarias. La idea es crear estudian-
tes criticos que van a poder ver el mundo
de otra forma; que ellos mismos hagan las
preguntas sobre lo que estan estudiando.

En la UDLA somos fuertes en la ensefan-
za basada en la practica y por eso estamos
uniendo también la investigacién con lo que
es vinculacion con la comunidad. No es que
la investigacién va a reemplazar el enfoque
de practica, sino que la va apoyar.

No queremos que se vea a la investigacion
como algo sacrificado, sino que es algo que
nos ayuda a comprender el mundo, porque
el mundo es fascinante.

> ¢ En qué proceso se encuentra la integra-
cion de la investigacion en la Universidad?

Aun hay temas que resolver porque antes no
teniamos la estructura de investigacion den-
tro la Universidad. Eso ya lo hemos resuelto,
ahora existe el departamento y estamos de-
sarrollando politicas.

Necesitamos incrementar el nimero de pu-
blicaciones por lo que tenemos que avan-
zar con un plan de investigaciéon que se
enfoque particularmente en la creacion de
trabajos cientificos.

Queremos tener expertos con PHD en cada
area que apoyen a los estudiantes en sus
materias y en los trabajos de titulacion.
Ahora justamente estamos por lanzar un
concurso para docentes para que puedan
desarrollar proyectos en sus facultades y
proyectos multidisciplinarios.

Texto: Sandra De La Cadena S.

La UDLA tiene dos lotes en Nono. El primero fue comprado en 2013 y tiene 36,5 hectareas. Alli se
profundiza el aspecto pecuario. El segundo lote fue adquirido en febrero pasado y esta destinado

a tener un énfasis en lo agricola.

Estas “nuevas sedes”, como las llama el coordinador de la Carrera de Ingenieria Agropecua-

ria, Pablo Moncayo, estan ubicadas a 18 kilémetros desde la Avenida Occidental hasta el

pueblo de Nono. La razén de ser de este lugar se fundamenta en las practicas académi-

cas, investigativas y de vinculacion con la comunidad.
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El trabajo en la granja experimental de la UDLA empieza desde
muy temprano. A las 5h00 es el primer ordefo, y esa leche sale

a la venta. Uno de los principales objetivos de la granja es que
los estudiantes estén involucrados en este proceso y en el
cuidado de los animales.

“Los proyectos de la granja

4 estan encaminados a sustentar

los conocimientos tedricos impar-
tidos en las aulas. La importancia
de la granja es vital para el des-
envolvimiento de las carreras re-
lacionadas”, explica Moncayo.

AREA TOTAL: 46,5ha

Las carreras de Veterinaria, Administracion, Am-
biental, Turismo, Agroindustria, Odontologia y Bio-
tecnologia ya tienen practicas en la granja.

Los estudiantes trabajan en programas de alimen-
tacion y nutricion animal, estrategias de interven-
cién administrativa, practicas de fertilizacion,
control de plagas y enfermedades. :
Ademas, los alumnos implementan & S
herramientas para el manejo am- +
biental de desechos.

'
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= valor de ofrecer una atencion con calidad y calidez

Excelente, bueno, regular o malo ;como es el servicio que brindan los funcionarios de la UDLA?

Son muchos los funcionarios destacados por su servicio,
MundoUDLA escogio a tres de ellos para conocer mas sobre
el trabajo y compromiso que distingue a los funcionarios de la
universidad.

Un pequefo aparato con botones es fundamental
para fortalecer la cultura de atencion al cliente en
la universidad. Las calificaciones que registra esta
magquina reflejan la calidad de los servicios brinda-
dos y también dictan pautas para mejorar.

“El proposito del premio es incentivar a los funcionarios de to-
das las areas para que presten cada vez un mejor servicio. Por
esto, vamos a seguir realizando este reconocimiento. Tendre-
mos cuatro premiaciones durante el afio”, comenta Tapia.

El departamento de Servicios Estudiantiles evalué
los resultados de los primeros tres meses de 2014
e identificé a los funcionarios cuyos servicios en
atencion fueron considerados “excelentes”.

Toma en cuenta

+ La empatia con las personas es fundamental. La idea es atender como quisiera

Los tres primeros lugares de esta evaluacion fue-
ron: Mejor funcionario con excelencia en atencion,
Karina Mufoz; Mejor departamento con excelen-
cia en atencién, Gestién Académica; Mejor de-
partamento con excelencia en atencién en base
al nUmero de casos, Secretaria Académica. Esta
calificaciéon no determina segundos ni terceros
lugares, explica Verénica Tapia, coordinadora de
Servicios Estudiantiles.

que me atiendan.

« Dar un buen servicio no es simplemente decir siempre si a todo. Hay que saber
decir no de la forma correcta, encontrar soluciones y la manera adecuada de
decir las cosas.

+ Es importante aprender a leer entre lineas. Hay que saber como abordar ciertos
problemas en los que existen temas de susceptibilidad.

+ Entablar un didlogo con el estudiante te ayuda a entender mejor cuél es su
problema y cémo solucionarlo.

+ Todos deben recibir una excelente atencion, no importa si es un amigo, comparero,
padre de familia, estudiante, jefe o subalterno.

- h.‘ Y
'_I- L # .
Karina Hidalgo,
Asistente de Soporte Académico y Retencion

Miguel Santi,

Asistente de Soporte Académico y Retencion

“Yo creo que la base de todo es el respeto” “Siempre trato de dar soluciones a todo” “Una sonrisa, ser amable y ayudar a las personas cambia el mundo”

Cuando un estudiante terminaba con todas las ma-
terias y presentaba su tesis, era cuando el trabajo de
Miguel Santi comenzaba. Inscribir los anteproyectos,
recibir el primer borrador de la tesis, y revisar que la
malla curricular y las horas de pasantias se hayan com-
pletado eran algunas de las funciones que desempefia-
ba como asistente de titulacion.

Miguel Santi lleva algo mas de un afo en la UDLA. Ya no
esta en Secretaria Académica sino en el departamento
de Soporte Académico y Retencion. Su contacto con los
estudiantes, antes y ahora, es cosa de todos los dias.
“Para que una relacion laboral, profesional o emocio-
nal funcione es importante que exista respeto y dialogo.
Ademas, hay que saber decir las cosas en el momento
justo y con las palabras adecuadas”, dice Santi.

El funcionario afirma que siempre que atiende trata de
“ponerse en los zapatos” de los estudiantes. Para él

+ Junio 2014 -+ Quito - Ecuador

no es suficiente decirle a alguien que las cosas “estan
mal”, sino que hay que explicarle lo que tiene que ha-
cer mejor. “Lo que hago es argumentar cuales son los
errores para que los chicos no lo tomen a mal y que, en
lugar de enojarse, mejor digan: gracias por tu explica-
cién, ya lo voy a hacer bien”.

Santi, de 35 afos, piensa que es importante tener una
buena comunicacién con los estudiantes y guiarlos
desde el principio del proceso. “Les digo a los alum-
nos, cuando vienen por primera vez, de aqui tienes
tanto tiempo para entregar, recuerda que te faltan es-
tas materias, para que al tltimo no tengan sorpresas”.

Su desempefio lo llevé a una nueva etapa en su vida
laboral. Su trabajo ahora es contactar a los estudian-
tes para asegurarse que tengan un buen desempefio.
“Mi trabajo esta siendo reconocido y todo lo que he
hecho esta dando frutos”, concluye.

Tiene 24 afos y es asistente del area de Finanzas. Es
parte de la UDLA desde hace cuatro afos. Su trabajo
esta dedicado al analisis de crédito, anélisis de devolu-
cion, consulta de retiros, toma de materias y vigencias
por alargamiento de tesis. A pesar de que suena com-
plicado, ella lo toma con mucha calma y cuando habla
de su trabajo lo hace con una sonrisa.

“Pienso que siempre estoy atendiendo, incluso cuan-
do estoy en la casa. Por ejemplo, cuando nadie quiere
hacer el desayuno yo digo: hagamos un sorteo o algo
asi, siempre con paciencia y tratando de no molestar a
nadie”, sefala.

Cuando brinda atencion a estudiantes o padres de fa-
milia, lo hace pensando en cémo le gustaria que la tra-
taran a ella. A pesar de que no puede decir si a todo,
intenta dirigirse a las personas con cortesia y presen-
tarles alternativas para solucionar sus problemas.

“Es dificil cuando hay casos de estudiantes que se
retiran fuera del tiempo que establece la politica de
la universidad”, dice Mufoz. Sin embargo, ella esta
consciente de que se necesita un trato mas persona-
lizado y que “uno tiene que entrar un poco mas en la
vida del estudiante para encontrar soluciones”.

Cuando recibié la noticia de que obtuvo un recono-
cimiento por el servicio que presta no lo pudo creer;
solamente se sinti6 muy feliz. Piensa que este tipo
de logros son causa de orgullo y motivacién para un
funcionario de la UDLA.

Piensa que para incentivar el buen servicio es nece-
sario acudir a términos amables y elementales como
“por favor” y “gracias”. “Son indispensables por parte
de los clientes”, afirma.

Los teléfonos suenan y hay gente a quien atender. Kari-
na esta sentada en su escritorio y lleva unos audifonos
como si estuviera en una videoconferencia. Luce pa-
ciente pero esta muy concentrada.

Karina Hidalgo es asistente de Soporte Académi-
co y Retencién desde hace un afo y medio en la
UDLA. Se encarga de contactar a los estudiantes
que han faltado mucho a clase; averigua las razo-
nes y segun lo que ellos le comentan les ayuda a
encontrar soluciones.

“Todos los casos son un poco complicados porque
tratamos con jovenes que estan afianzando su perso-

nalidad y, muchas veces, tienen problemas emocio-
nales”, comenta.

Hidalgo menciona que es importante tomarse un tiem-
po para resolver los problemas y poder ayudar a los
estudiantes. Ella es una especie de mediadora entre
los alumnos con la universidad e incluso con sus fa-
milias. Ha atendido casos de chicos que tienen adic-
ciones y ha logrado ayudarlos a entenderse mejor con
sus padres.

“Les veo a los chicos como si fueran mis hermanos, mi
familia”, confiesa.

Paola Carrillo (estudiante 6to. semestre),
Sandra De La Cadena S.

Fotos /// Andrés Revelo
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Entre telones

y argumentos

El teatro y el debate se unen en el mismo escenario

para tratar temas de interes.

T ——

rimera escena: asistes a una obra de teatro
Segunda escena: participas e improvisas una nue-
va historia
Tercera escena: te das cuenta de que puedes debatir a
través del teatro ;Coémo se llama la obra? Teatro debate.

El montaje comienza. Los actores caminan, bailan y dicen
sus dialogos. El publico escucha con atencién. La obra ter-
mina, pero ahora empieza lo mas importante: el relato vuelve
a comenzar.

Después de la primera escena hay una pausa y los asis-
tentes pueden levantar la mano. “Si yo fuera el personaje
hubiera dicho...”. Esta es una de las frases claves para
que todo cambie. En poco tiempo, con improvisacién e
ingenio, la narracién se vuelve un asunto de todos: acto-
res y espectadores.

El teatro debate es una herramienta de comunicacién que
se utiliza para trabajar temas de prevencién con grupos de
jovenes, explica Isabel Salazar, coordinadora del departa-
mento de Apoyo Psicolégico y Orientacion Vocacional de
la UDLA.

El primer teatro debate que se realiz6 en la universidad
fue en diciembre de 2011. Desde entonces, se ha utilizado
este mecanismo para tratar temas como la violencia en
las relaciones de parejas jévenes, sexualidad y honesti-
dad académica.
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« El arte de improvisar las escenas de la vida

“Cualquier persona del publico puede cambiar la historia de
la obra original y darle un giro de 180 grados”, dice la estu-
diante Sheila Arellano, quien asistié a un teatro debate de
honestidad académica.

Las obras de teatro que reflejan situaciones de la vida real,
y con las que el publico puede identificarse, son esenciales
para el empleo de esta herramienta de comunicacién. Por
ejemplo, para poder llegar a las personas con temas de se-
xualidad, se realiz6 una obra conformada por seis historias
en las que se contaban distintas realidades de las parejas y
su vinculo con la sexualidad.

Salazar menciona que la actuacién es un medio que per-
mite debatir, dialogar y llegar a conclusiones. La segunda
parte del acto, cuando los estudiantes intervienen, es muy
importante porque “es la conclusion a la que llega el publi-
co”, agrega la psicéloga.

La participacion e interaccién son caracteristicas de un teatro
debate. Esto marca la diferencia con una obra de teatro cul-
tural en la que los asistentes son solo espectadores. Al estu-
diante de periodismo Esteban Mayorga lo que mas le impactd
es que “el teatro debate es muy participativo. Todos los que
asistimos podiamos cambiar el argumento de la obra”.

Esta opcién de debatir también es distinta a una charla o con-
ferencia en la que “sabes que el expositor prepard un texto,
lo transmite y responde alguna pregunta de lo que ya sabe.
Pero aca, como es un tema de actuacion, tu no sabes lo que

el publico te va a pedir que actues. Entonces se pone mucho
en juego el tema de la improvisacion”, comenta Salazar.

- ¢Integridad o futuro?

La importancia de reconocer al autor de una obra en los
trabajos académicos fue el tema central del teatro debate
realizado en abril. La Corporacién Cultural Juego en Escena
presentd la historia de una estudiante que robé la idea de
un amigo y la mostré con su nombre. La obra se titulé “Toda
obra tiene su autor, jrecondécelo!”.

“La herramienta del teatro debate es muy poderosa porque
toca ciertas fibras que uno no se espera. Abordar temas de
distintas formas nos permite conocer mejor a los estudiantes
y saber cudles son sus intereses y sus inquietudes”, opina la
coordinadora académica de Humanidades, Verénica Pefafiel.

Segun el estudiante de Finanzas Francisco Castelo, la ex-
periencia es diferente desde el escenario porque “cuando te
vuelves parte de la obra te das cuenta lo dificil que resulta
hacer que la gente entienda tus consejos”. El asistio al teatro
debate “; Integridad o futuro?” y actué en la obra. “Creo que
asistir a estos eventos es bueno porque son una guia para la
vida”, asegura el estudiante.

Isabel Salazar concluye que en un teatro debate los actores
no te dicen qué hacer y tampoco es una terapia. “Es una
opcion que tenemos para concientizar a la gente porque,
al final, cada quien se queda con la informacién con la que
desea quedarse”.

Texto: Paola Carrillo (estudiante 6to. semestre),
Sandra De La Cadena S.

Cabalgando

uando una persona que esta imposi-

bilitada de caminar monta a caballo,

los movimientos del animal le hacen
sentir que vuelve a tener control sobre su
desplazamiento. Lejos de ser una cabalga-
ta comun, esta es una actividad en la que el
objetivo principal no es entretenerse sino
sentirse mejor.

La practica médica se denomina hipote-
rapia o equinoterapia. Segun José Castro,
cirujano de equinos y profesor de la Uni-
versidad de Tennesse, “el propoésito de este
tratamiento es que las personas establez-
can vinculos de afecto con el caballo y que
experimenten la sensacion de que pueden
controlar a un animal mas grande”.

En este tipo de terapia, “se puede incluir
a niflos con capacidades especiales como
paraplejia, sindrome de down o autismo”,
dice Graciela Estrada, docente de la Uni-
versidad de Las Américas (UDLA).

En cuanto a los caballos que se emplean en
esta actividad, el doctor Castro sefiala que “se
debe realizar una evaluacién para determinar
que sean animales tranquilos y sumisos”.

A los nifios que sufren de distrofia muscular
y no pueden montar a caballo, los encar-
gados de la terapia los colocan acostados,
boca abajo, sobre el lomo del animal. Al
principio “se los ve incdmodos pero, con el
tiempo, se notan los cambios a nivel fisico
—algunos pueden sentarse—. Asimismo, su
calidad de vida mejora porque ya no sien-
ten tanto dolor”, comenta Estrada.

Los resultados que se obtienen de este tra-
tamiento son muchos. Por ejemplo, “se ha
comprobado que durante el contacto con
el equino, las personas producen una hor-
mona denominada endorfina, que hace que
tengan una sensacion de felicidad, y que el
dolor durante la terapia fisica disminuya”,

Texto: Paola Carrillo (estudiante 6to. semestre),
Sandra De La Cadena S.

explica la profesora de la UDLA.

El docente de la Universidad de Tennesse
también menciona que las personas que
entrenan caballos para la hipoterapia no
solo tienen que preparar al animal, sino a
su cuidador y a la persona que lo va a mon-
tar. Lo mas importante para las terapias y el
entrenamiento es el tiempo y la paciencia.

A una persona con autismo, muchas veces
le resulta dificil socializar con los demas
pero “durante las sesiones con los anima-
litos se ha evidenciado que puede liberar
todas las sensaciones con ellos y empezar
a relacionarse mejor con otra gente”, indica
la doctora Estrada.

“Los proceso y resultados de los tratamien-
tos médicos en los que se relaciona a per-
sonas con caballos aun no se comprenden
en su totalidad”, dice Castro. Sin embargo,
para el correcto desempefio de la equino-
terapia “las areas de la ciencia que deben
trabajar en conjunto son la psicologia, la
medicina humana y veterinaria”, concluye.

Alimentacion y cuidados

Quienes tienen estos animales deben to-
mar en cuenta su nutricién, desparasita-
cion y dependiendo de la edad y la funcion
que cumple el caballo, los cuidados odon-
toldgicos y podoldgicos.

La nutricion se debe realizar con heno,
pasto o cereales. Los alimentos y el agua
se deben suministrar de manera propor-
cionada porque “el caballo tiene un esto-
mago muy pequefio y come mas 0 menos
18 veces al dia”, comenta Castro.

BIENESTAR ANIMAL ¥

El trote del caballo y sus efectos
sobre la salud humana.

¢Por qué hablar de caballos?

El Segundo Seminario Internacional de Emergencias, Reproduccion y Neonatologia equina
se realizo el jueves 15, viernes 16 y sabado 17 de mayo en la Sede Granados y en la Granja
Experimental de la UDLA en el sector de Nono, al noroccidente de Quito.

El doctor Oswaldo Albornoz, director de la Carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia, explica
que tradicionalmente el caballo es el animal mas importante de la medicina veterinaria por-
que ademas de que sigue siendo empleado para el trabajo en el campo, ha permitido el de-
sarrollo de deportes como el polo y la equitacion, e inclusive se lo utiliza en terapias médicas.

“Los temas que se tratan en estos seminarios como la oftalmologia equina o la evaluacion
completa del potro neonato no se abarcan en los programas universitarios en general”, co-
menta Albornoz.

Entre los expositores de este evento estuvieron los doctores José Castro, James Schumacher
y Tulio Prado de la Universidad de Tennesse, Estados Unidos.

Foto /// Archivo UDLA
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ener el apellido Aguinaga

7-1‘ue un peso con el que tuvo

que cargar Juan Francis-

co durante el proceso clasificatorio al

mundial de Corea y Japén. Su hermano

Alex era un referente del Ecuador por lo

v que muchos criticaron las convocatorias de

Juan Francisco a la Seleccion. “A ti te convo-
can por tu hermano”, le decian algunas personas.

“Yo soy diferente a Alex, él es mas mental y yo soy mas
corazon, me entrego mas. Me gané mi espacio y mi nom-
bre”, asegura Juan Francisco. La relaciéon con su herma-
no en los entrenamientos era como con un jugador mas,
explica el ahora coordinador de Clubes de la UDLA.

“La emocion de ponerse la ca-
miseta no tiene palabras”. Asi
es como Aguinaga recuerda su
convocatoria a la Seleccion. Fue
parte del proceso comandado por
Hernan Dario Gomez que clasificd
a Ecuador por primera vez a un

uan Carlos Burbano
fue uno de los 23
privilegiados  que

formé parte de esa pri-
mera Seleccion ecua-
toriana en un mun-
dial de futbol.

En el ano 97, el ex
jugador ecuatoria-
no tenia una novia que
era fanatica de la Selec-

cion italiana y del futbolista
Paolo Maldini. La joven tenia
en su habitacién la fotografia del
defensor italiano. En una conversa-
cion ella le dijo a su novio: “Algun
dia vas a jugar contra él”.

Pasaron los afios y Burbano llegd a ser convocado
para jugar el mundial. Meses después Italia salié sor-
teada como rival del Ecuador, pero Juan Carlos no
jugo ese partido. Recuerda que como no pudo entrar

AN FRANCISCO AGUINAGA

mundial. Dice que vivia con alegria las concentraciones.

Juan Francisco jugé tres partidos de clasificacion.
“Ganamos, empatamos y perdimos conmigo”, cuen-
ta entre risas. Asegura que el partido con Colombia,
jugado en Bogota en el 2001, fue el mas dificil. Dice
que el arbitro tuvo un pobre desempefio y recordd
que “los colombianos nos pateaban muchisimo”.

“Usabamos como estrategia la presion mental de la
altura de Quito”, menciona Aguinaga. Pero con Ar-
gentina no les sirvié, porque ese partido lo perdieron
2 a 0. “Yo entré en el segundo tiempo junto a Alex.
Cada vez que corria por la pelota Verdn hacia un cam-
bio de ritmo y nos la cruzaba. Fue un gran desgaste”.

El “Bolillo” Gomez fue un pilar fundamental en la ca-
rrera de Aguinaga dentro de la Seleccion. “Es un psi-
célogo del futbol. Te hace creer en ti y te ayuda a
sacar tu fuerza interior”. Pero agrega que “si alguien
actuaba mal no dudaba en gritar”.

Recuerda que en los microciclos de la Tricolor con-

de vestr la camiseta Iricolor

| Exseleccionados del Ecuador trabajan en la universidad y recuerdan su glorioso pasado

AN CARLUS BUBBANO T N

a la cancha, no intercambié su camiseta.

Cuenta que se encontraba en el camerino cuando
entré un dirigente italiano y pregunté quién queria
intercambiar una camiseta. Burbano se levanté de
golpe y dijo “yo”. Se asombroé cuando descubrié que
se trataba de la camiseta del capitan lItalia, Frances-
co Totti. “Todavia la tengo guardada; es algo que
nunca me espere”, comenta emocionado.

Ecuador cay6 ese dia 2-0 ante los europeos. El exju-
gador estaba en el bus de la Seleccion cuando de
repente vio a Maldini y baj6é para tomarse una foto
con el idolo de su novia. De regreso al pais, Burbano
le entrego la foto a su pareja y le dijo: “Mira, se cum-
plié el suefio”.

Una de las cosas que mas le marco de su viaje a
Japén fue que logré forjar una gran amistad con una
nifa japonesa y su madre. Burbano paseaba por un
centro comercial cuando la pequefia Kari le pidié un
autografo. Se lo firmé en un cuaderno y le agradecio
el gesto con un abrazo.

centraban una o dos semanas. El “Bolillo” no los
dejaba salir a menos que fueran a pasar con la fa-
milia. “Preguntaba ‘A ver: ;dénde esta su
esposa?’, y luego le decia a ella, ‘me
lo cuida’ ”, cuenta imitando el acento
del colombiano.

Al exjugador le encantaba barrerse.
Paradojicamente por ejecutar ese
recurso se lesiondé y se perdio el
mundial. En un entrenamien-
to con su equipo, Espoli, fue
en busca de un balén con
las piernas estiradas hacia
adelante. Puso el pie para
evitar caer en un hueco
y escuchdé un crack. Los
ligamentos de su pierna
derecha se separaron.
“Estuve en la clasificacion
y en todo el proceso; por
eso, aunque no viagjé, si
me siento mundialista”.

Burbano la invité al entrenamiento del
siguiente dia para darle un regalo. Las
japonesas fueron a la concentracion y
el futbolista les entregd unos recuerdos
de Ecuador. Al dia siguiente Kari regres6 para
darle unas manualidades de origami y asi si-
guieron intercambiando regalos.

Burbano volvié cuatro afios después a Tottori, donde
habia concentrado Ecuador. Fue invitado a dictar una
charla de futbol y la nifia, que ya tenia 10 afos, lo
recibié en el aeropuerto.

El exfutbolista ha regresado en tres ocasiones a
ese pais. “Soy el Unico de la Seleccion que ha
vuelto a Tottori”, comenta con
nostalgia. “Para mi ese mundial
significé felicidad, gloria y gra-
titud”. Es una experiencia que,
el actual docente de la UDLA,
asegura fue la mas hermosa de
su vida.

Fotos //7 Andrés Revelo

Texto: Lautaro Andrade (estudiante 6to. semestre),
Sandra De La Cadena S.

Viven y trabajan en Quito pero el mundial de Brasil los acerca mas a sus paises de origen.

ESPECIAL MUNDIALISTA ¢

MundoUDLA converso con profesores y directores extranjeros cuyas selecciones se enfrentaran en la fase de grupos.
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La pasion por el futbol dio paso a inusuales y coloridas apuestas.

Espana vs. Chile

Mexico vs. Brasil

Ecuador vs. Francia

Espaa vs. Holanda §

Para esta revancha de la final del mundial de Sudafrica 2010 en-
contramos al profesor de Psicologia Clinica y Organizacional, Alberto
Rodriguez, quien es espaiiol. Esta tan seguro de que su seleccion ga-
nara este partido que ret6 a la profesora de la Carrera de Educacion
Inicial Bilingiie, Ia holandesa Inne Rutgers. “Si nosotros ganamos ella
me debe pagar con una cerveza holandesa”, propone Rodriguez. Su
marcador es 3 a 1 para Espaiia, mientras que Rutgers espera un 2 a
1 a favor de Holanda.

Texto: Lautaro Andrade (estudiante 6to. semestre),
Sandra De La Cadena S.
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bl
ohanna Calderon se confiesa como una apasionada por
| futbol. ‘1Soy una enferma de este deporte: amo, vivo y
transi)lr& 'ﬂtbol” dice la joven. Tal es su pasion que viajara a
Brasil para poder vivir de cerca la fiesta del mundial. Su pa-
 dre le dio de regalo la oportunidad de viajar a este pais y es-
l. ' tar| presente,.en los tres partidos de primera fase del Ecuador.
: undial coincide con las clases del semestre pero Calde-
rén dice I;aber tomado todas las precauciones académicas
el caso. ¢ Para mi ir al mundial es un suefio y aun no asimilo

S j& en penodlsta deportiva para asistir a mas mun-
. Ahora ira como aficionada, pero luego espera ir como
rofesional de la UDLA para informar a las audiencias.

a durante diez dias alejada de sus amigos, de su fa-
a y de su novio. Al estadio asistira con la camiseta del

chado que las personas intercambian camisetas, asi que

e erb'ciu!eccionar muchas”, dice entusiasmada. Ademas,

espera tener la suerte de poder encontrarse con su mayor
- idolo: el ilefio Ronaldinho.

| i

no tendran la suerte de Calderon.
en el area de Planificacion de Pro-
ubiese encantado viajar a Brasil.
d son sus hijas. Lo que si dice
ecorar su oficina de amarillo, azul y
cuando juega la selecciéon es un momento
nacionalismo para ella.

p;artamento de Planificacion de Proyectos las muje-
n éer mas fanaticas que los hombres. “Vamos a
r las oficinas con banderas, vestiremos nuestras
etas y comeremos pizza”, comenta Viracocha. Le
iene mucha fe al Ecuador por lo que no duda que llo-
~ raréa frente a todos si la Seleccion queda eliminada en Ia ]

l',[ fase 19% pOS.
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e futbol es para muchos el maximo evento deportivo. Su valor rad/ca en que no es a/go comun pues se .
celebra cada cuatro afios y acoge a los mejores /ugao’ores del planeta en un choque cultural de naciones. En la UDLA
las actividades no se detendran pero la mayoria tendra parte de su atencion puesta en las canchas brasilefias.

El Departamento de Marketing luce como uno de los mas
entusiasmados con la Copa del Mundo. Los dias en que
juegue Ecuador traeran sus camisetas para apoyar a la Tri.
También, tienen planeado hacer ‘vaca’ entre todos para
hacer un fondo comun y comprar picaditas y bebidas.

“La gente se va asustar de los gritos de emocién con los
goles de la Tri”, dice Felipe Arroyo, Community Manager
de la UDLA. Entre risas cuenta que si Ecuador llega a ser
campeodn del mundo es capaz de lanzarse “desde un para-
caidas con la bandera”.

Ramén Alava es uno de los guardias de la universidad y es
un ferviente hincha de la Seleccién. Algunos de sus com-
pafieros coinciden en que esta “loco” por el futbol. Ya tiene
preparada una radio de bolsillo para escuchar los partidos
de Ecuador. Dice que si la Seleccion mete un gol no podra
aguantarse las ganas de gritarlo. “He llegado a apostar un
pollito con mis panas por los partidos de futbol”, comenta.
Pero también recuerda que debe trabajar y guardar la com-
postura y anticipa que cuando gane Ecuador celebrara con
una bebida gaseosa.

miembros de la familia UDLA nacidos en eI exterior T
ran vivir el mundial manteniendo costumbres prod_as del
lugares de origen.

Miguel Angel Rodriguez es el director de la Maestri
reccion de Operaciones y Seguridad Industrial. Si k

afirma que ha encontrado la forma para disfrutar Ic
de su pais en el Ecuador.

“Invito a amigos a la casa y preparo tacos, botza
y guacamole. Todo esto acompanado de una
ladas. Y para finalizar un buen tequila. Doy un pe

que significa México para mi”, cuenta. ]

novedades de su equipo y para ver los partidos destir

uno de los cinco monitores que tiene en su oficina pers: nal
para ver el mundial. Confia en una buena
equipo por lo que luego de pensarlo un p
cir que México le ganara al local Brasil, p:

Sigue de cerca los canales mexicanos que le informan }&s

Estar en un alto cargo no significa que no
bol con la misma pasién que los demas.
es italiano y cumple funciones como decano de
Cuando juegue su seleccion dedicara el 100% de su tiem
verlo. “Me gusta ver los partidos solo, los sufro s?lo_”

i
Marzano espera repetir la vuelta como en el 2006, cuando |1-'
vivia en Australia. El arbitré sond su silbato al término L
del partido final e Italia alzé la copa.Cuenta que
se subi6 a un scooter y salié por las calles con
la bandera de su pais a las cinco de lar manan?

vera una gran bandera colgada en su ofici

una sonrisa en su rostro invita a los ecu
ser hinchas de Italia. “Si quieres momen
dad apoya a ltalia”.

Texto: Lautaro Andrade (estuc'ii'ante 6to. semes
*Sandra De La Cadena
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El Brazuca rodara en Brasil

En el mundial se estrenara el balén “Bra-
zuca”, que fue presentado oficialmente
en diciembre de 2013. Desde entonces,
la FIFA envio cientos de balones a las
federaciones de los paises clasificados
para que se use en entrenamientos y
partidos oficiales. La final del mundial se
jugara con el “Brazuca Final Rio” que es
igual que el balén oficial pero esta deco-
rado con vivos dorados y verdes.

Fuente: El Comercio Peru

Estadio podria convertirse en carcel

El estadio de la ciudad de Manaos, don-
de se jugara uno de los partidos de los
cuartos de final, podria ser convertido en
una prisiéon provisional cuando finalice el
mundial. Esta propuesta fue lanzada por
las autoridades regionales de esta ciudad
para solucionar el problema de hacina-
miento penal y estan a la espera de que el
Estado confirme el proyecto. El estadio de
Manaos puede albergar un aproximado de
44 mil espectadores y al no contar con un
equipo local en la primera division brasile-
ra, se teme que termine como el hogar de
miles de indigentes.

Fuentes: Portal web Infobae- Diario portugués Folha

Texto: Lautaro Andrade (estudiante 6to. semestre),
José Velasquez
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Curlosidades de la Copa del Mundo

Un reloj que confirma si se anoté un gol

La FIFA incluira el sistema de verificacion de anotaciones GoalControl que incluye 14
camaras repartidas por toda la cancha. Los arbitros tendran un reloj en cuya pantalla
aparecera la palabra “goal” en caso de que las microcamaras confirmen que el balén

haya traspasado la linea de meta.

Fuente: FIFA

Mundial Brasil 2014

&

Prohibido el twitter para los seleccionados italianos

La seleccion italiana tendra prohibido utilizar redes sociales mientras se encuentren en
el mundial. El director técnico, Cesare Prandelli, busca controlar la disciplina en su plan-
tel por lo que ha decidido tomar medidas estrictas para evitar comentarios desatinados
en redes sociales. Gracias a las polémicas declaraciones que ha hecho el delantero
italiano Mario Ballotelli en su cuenta de Twitter, en las que ha peleado con la prensa y
publicado fotografias que demuestran sus gustos extravagantes. Prandelli tomo la de-
cision de restringir las redes sociales durante todo el mundial. Los jugadores no podran
emitir opiniones sobre las concentraciones, los entrenamientos y la vida interna del
equipo. Ademas esta prohibido polemizar con los hinchas.

Fuente: Diario El Clarin

Cortesia: Hernan Calderon




Fuente /// Website FIFA
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