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El mundo necesita inspiracion, nuevos
lideres, expertos, héroes y referentes.
Gente consciente de que no hay que
conformarse cuando siempre se puede Iograr |
mas.

Y es que siempre hay mas. Mas ojos abiertos
ante las oportunidades y actitud para
desafiarlas.

Siempre hay mas historias de éxito que
pueden ser contadas, metas por alcanzarse y
barreras que destruir.

Siempre hay mas necesidades de crecer,
de salir de la comodidad, de demostrarte a
ti mismo y a todos, que estas listo para algo
mucho mas grande.

Siempre hay mas
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¢Por qué
estudiar la
Maestria en
Direccion de
Comunicacion
Empresarial e
Institucional?



El Master DirCom es un programa innovador,
impartido a nivel nacional e internacional, que
responde a las exigencias que plantean los
procesos de comunicacion y construccion de
imagen, identidad y reputacion. Metodologias y
estrategias innovadoras y disruptivas, son parte
de esta oferta que articula eficientemente el
componente teorico con el ejercicio practico.

La modalidad semipresencial permite que
maestrantes de otras partes del mundo se
vinculen a esta maestria, fortaleciendo el
debate y la generacion de conocimiento. Por
su caracter eminentemente profesional, este
_programa esta cambiando la forma en que se
estan comunicando las organizaciones consigo
mismo y sus mercados.




MISION

Formar personas competentes, emprendedoras y con vision
internacional-global, comprometidas con la sociedad, y basadas
en principios y valores éticos.

VISION

Crear un modelo de referencia para la educaciéon superior
ecuatoriana; construir una comunidad universitaria orgullosa
y comprometida con el pais buscando de manera constante,
la realizacién personal y profesional de sus miembros, y
mantenerse permanentemente integrada a la comunidad
académica internacional.
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BIENVENIDOS

Un contexto globalizado, dindmico y en constante
. transformacion, exige la preparacion de profesionales
/\ \\ competentes, emprendedores y capaces de comprender los
4 _ retos y desafios que el mundo actual plantea. En ese sentido,

la Universidad de Las Américas (UDLA), a través de sus

| — programas de posgrados, ofrece una soélida y amplia oferta
‘? | académica que, sin lugar a dudas, contribuye a la formacion

li' . de personas con sentido critico y alto compromiso con el
ol desarrollo econémico y social del pais.
&
.l Todos los programas combinan el aspecto tedrico con la
ﬁf practica profesional para que nuestros maestrantes, al tiempo

de adquirir un sobresaliente perfil técnico, potencien sus
habilidades directivas, con el objetivo de crear valor tanto en
las organizaciones donde se desempefian como en el medio
donde operan.

Es asi que los programas que ofrece la Facultad de Posgrados
de la UDLA, incluyen espacios de reflexion, investigacion,
didlogo e intercambio de ideas para que los maestrantes, a
través de la creatividad, innovacion y excelencia, se destaquen dentro del ambito profesional.

Una formacion holistica e integral, junto a la promocion de los principios éticos y morales, hacen de
nuestros graduados pilares para la construccion de una sociedad mas préspera y sostenible.
La Facultad de Posgrados de la UDLA te da la bienvenida.

Giuseppe Marzano, PhD
Decano de Posgrados




WISC B7a

Senior College and
University Commission

UDLA RECIBE SELLO DE CALIDAD MUNDIAL

UDLA es la primera universidad ecuatoriana y la
i novena en Latinoamérica en recibir una acreditacion
i institucional de los EE.UU.
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8  WASC Senior College and University Commission es una
de las siete acreditadoras regionales de los EE.UU., que
acredita a universidades como Stanford, UCLA, USC,
UC Berkeley, SDSU, entre otras.
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le Luego de un riguroso proceso de cinco afios, la UDLA fue

|'!],i acreditada por su compromiso con la calidad, sus

| 4 procesos de mejora continua, su integridad institucional y
Sus resultados de aprendizaje.
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UDLA, UN COMPROMISO
PERMANENTE CON LA CALIDAD
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Entérate mas sobre Ia importancia de estudiar en una universidad acreditada en: www.udla.edu.ec/wasc



¢ QUE ESPERAR DEL PROGRAMA?

La comunicacion se ha constituido como el eje integral que permite el
desarrollo de las organizaciones en un entorno interconectado y competitivo.
En ese sentido, este programa responde a las necesidades y expectativas
empresariales ya que, aparte de su soélida oferta académica -caracterizada por
la calidad de sus contenidos y docentes-, ofrece amplios conocimientos de
gestion estratégica, otorgando una posicion de alto prestigio profesional.

En palabras de Joan Costa, director internacional del Master Dircom, los
conocimientos impartidos permiten superar el perfil técnico y tactico, por el
ambito estratégico; es decir, prepara profesionales que cumplan con los
requerimientos del mercado laboral en aspectos relacionados como la
planificacion estratégica, reputacion corporativa y demas areas sensibles de la
actual comunicacion empresarial.




CAMPO OCUPACIONAL

Los graduados de la Maestria en Direccion de
Comunicacion Empresarial e Institucional estan
en capacidad de analizar, de manera critica, los
procesos de comunicacién con una clara comprension
conceptual de la direccion estratégica.

Amplios conocimientos tedricos y practicos
sobre el desarrollo de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, permiten al maestrante
disefiar e implementar acciones que respondan a
las necesidades especificas de cualquier tipo de
organizacion.

Asi, la formacion holistica del programa permite
implementar con efectividad asesorias de alta
gerencia, respondiendo a las nuevas necesidades de
las organizaciones en el ambito del management.

El Director de Comunicacion esta en la capacidad de:

e Planificar estrategias de comunicaciéon en
relacion a los objetivos del negocio.

e Asesorar a todas las direcciones y dependencias
de una organizacién, en materia de estrategia y
gestion de comunicacion.

e Conceptualizar la identidad, imagen y reputacion
corporativa.

» Disefiar e implementar politicas, acciones,
modelos, planes y procesos de comunicacion.

e Reforzar, a través de la voceria, el liderazgo de
la alta gerencia y las reldciones institucionales.

* Defender conductas éticas de los activos
intangibles de la empresa.




MODALIDAD

La Maestria DirCom se imparte en la modalidad
semipresencial con apoyo virtual, utilizando tecnologia
interactiva multimedia en soporte web. El uso de
aulas virtuales permite la presentacion de contenidos
didacticos y el uso de herramientas interactivas. Los
espacios estan disefiados para que el maestrante
pueda desarrollar un aprendizaje tedrico guiado con
aplicacién en casos reales que son corregidos por el
profesor de cada médulo.

De igual manera, el programa ofrece periodos
presenciales de refuerzo y cuenta con el respaldo de la

Red Internacional DirCom.

Duracion del programa: 18 meses




PENSUM

Semestre

Asignaturas

i

- El DirCom en la Economia de la Informacién y la Sociedad del
Conocimiento

- Management y- Habilidades Directivas

- Comunicacion Institucional y Liderazgo

- Estrategia, Tactica y Accién

- Investigacion Estratégica y Auditoria de la Imagen Global

- Nuevas Tecnologias de la Informacion

® ®

- Cultura Organizacional y Comunicacion Interna

- Identidad, Marca e Imagen Corporativa

- Relaciones con los Medios y Lideres de Opinion

- Reputacion Corporativa

- Comunicacion de Marketing de producto/servicio e Internet.
Comunicacion Efectiva

- Comunicacién Financiera

- La Comunicacién en Gestién de Crisis

- Etica, Gobierno Corporativo y Compromiso Social

- El Plan Estratégico de Comunicacion

- Trabajo Final: Realizacién Individual de un Plan Estratégico de
Comunicacion

Master en Direccidon de Comunicacion
Empresarial e Institucional

*Adicionalmente;, los maestrantes recibiran 5 Talleres de Titulacion de Investigacion.



DESCRIPCION DE MATERIAS

ElDirCom enlaEconomiadelalnformaciéony laSociedad del Conocimiento
¢ Para qué un estratega y gestor de las comunicaciones en el nuevo escenario
global? Responsabilidades del Director de Comunicacion (DirCom) y su posicion
en el organigrama. Liderazgo institucional y corporativo. Comunicaciones
integradas en una accion comun. El departamento o direccion de comunicacion.

Management y Habilidades Directivas

Socioeconomia de la organizacién. Cultura de comunicacién. Direccién de
objetivos. Negociacion y resolucion de problemas. Persuasién y conviccion.

Comunicacion Institucional y Liderazgo

El DirCom en la promocién de liderazgo en las relaciones institucionales. Voceria.
Importancia del periodismo corporativo en las relaciones internas y externas.

Estrategia, Tactica y Accion

La estrategia comunicacional vinculada a los objetivos de negocio. Decision y
racionalizacion de la accion. Seguridad de la accidn. Logistica, eficacia y costo
del control.

Investigacion Estratégica y Auditoria de la Imagen Global

El papel de los publicos internos y externos en las estrategias de comunicacion.
Los tres modelos de investigacion aplicados a las comunicaciones y relaciones.




DESCRIPCION DE MATERIAS

Nuevas Tecnologias de la Informacién

Escenarios tecnolégicos para la comunicaciéon corporativa. Los sistemas de
gestidn de contenidos y las nuevas posibilidades comunicativas de la red.

Cultura Organizacional y Comunicacién Interna

La cultura organizacional y sus caracteristicas. El rol del DirCom. La complejidad
de las organizaciones. Cultura, cambio y resistencia. Gestion estratégica.

Identidad, Marca e Imagen Corporativa

Identidad de empresa, producto o servicio. Imagen y estrategia comunicacional.
Construccién de marca, valorizacién y gestion.

Relaciones con los Medios y Lideres de Opinién

El Jefe de Prensa y sus cometidos. La oportunidad de informar, el fichero de
prensa y la eleccién del soporte. Los medios de comunicacion y formas de
relacionamiento.

Reputacion Corporativa

Reputacion y stakeholders. La complejidad de las organizaciones en el mundo
globalizado y el nuevo rol del DirCom: comunicacién y desafios.

Comunicacion de Marketing de producto/servicio e Internet.
Comunicacion Efectiva

Marketing, publicidad, promocion, marketing directo. Comunicacion de marketing
en internet y en las nuevas tecnologias de comunicacion.




Comunicacién Financiera

Los nuevos paradigmas de la comunicacion financiera; conceptos y aporte
al desarrollo organizacional sostenible. Aplicacion a productos socialmente
responsables.

La Comunicacién en Gestion de Crisis

Prevencion de crisis. Andlisis CIV. Proaccidn y reaccion estratégica. Formulas
y estrategias de comunicacion: el plan de comunicacion de crisis. Poscrisis y la
oportunidad de cambio.

Etica, Gobierno Corporativo y Compromiso Social

Competitividad responsable. La revolucion de la transparencia. La recompensa
de un buen gobierno corporativo. Responsabilidad social e interés publico.

El Plan Estratégico de Comunicacion

Principios organizadores del plan. Las variables y constantes. Objetivos y
estructuras del plan estratégico de comunicacion.

Realizacién individual de un Plan Estratégico de Comunicacién.
Trabajo Final.

Desarrollo de un caso practico real que sera definido entre los estudiantes a
partir de unas premisas propuestas por el docente.




CUERPO DOCENTE DE LA MAESTRIA

El cuerpo docente de la Maestria en Direccion de Comunicacion Empresarial
e Institucional, esta conformado por un equipo de docentes, nacionales e
internacionales, que son referentes en comunicacion a nivel mundial.




ADMISION AL PROGRAMA UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

MAESTRIA EN DIRECCION DE COMUNICACION EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL
Resolucién: RPC-S0O-14-No.161-2015

Perfil de ingreso

El programa DirCom esté dirigido a ejecutivos, profesionales y estrategas que aspiran alcanzar una
posicién directiva empresarial -como Director de Comunicacion-, y ampliar sus conocimientos teéricos y
practicos.

La maestria esté-orientada hacia profesionales de areas como ciencias sociales, economia, organizacion,
recursos humanos y direccion de negocios.

Requisitos de ingreso

Titulo profesional de tercer o cuarto nivel — de las areas descritas - registrado en la SENESCYT vy
SNIESE.

Experiencia laboral de minimo 2 afos después de haber terminado sus estudios de pregrado.
Suficiencia en inglés.

Prueba de admision.

Copia de la cédula de identidad.

3 cartas de recomendacion.

Hoja de vida.

Formulario de aplicacién del postulante.

Entrevista con el director del programa.

Proceso de admision

Examen
de admisién

Documentacion

: Seleccién
Entrevista

con el director 1 7
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FINANCIAMIENTO

La Universidad de Las Américas ofrece distintas
modalidades de financiamiento para sus programas de
posgrado:

* Pago de contado: efectivo o cheque.

* Diferido hasta 48 meses sin intereses con las tarjetas
Diners, Discover, Visa y MasterCard Banco Pichincha.

* Crédito Educativo del Banco Pichincha

e Crédito Educativo del Banco Bolivariano, hasta 60 meses
plazo.

e Crédito Educativo del Banco del Pacifico.

* Pagos Mixtos.
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Campus UDLAPARK: Re Ciclista, via a¥Nayon:
Campus Granados: Av. Granados y.Colimes, esq; "3?,
Campus Colén: Av. Colon y Av. 6 de Diciembre. P )
Campus Queri: José Queri y Av. Granados.

Teléf.: (02) 3981000 opciodn 2.
admision@udla.edu.ec




